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 كيزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشو  يمقام عال مقدمه
 

مواجه بوده استتت،  يمتعدد حوادث و سوانحبا  ،یاز عوامل انسان یعلاوه بر حوادث ناش ،یاسيو س یفرهنگ ،ياقتصاد ،يیايجغراف   ژهيو  طيبه علل گوناگون و شرا  خيما، در طول تار  رانيا

در سراسر دنيا و در ايران استتلامی معتترف نيتتاز  19-گسترش كوويد قرار دارند. یسالو خشك  لياز زلزله، س یشدر معرض خطرات نان آ تيدرصد جمع  ۹۰از    شيهمواره ب  كهيطوربه

  زگار بتتا شتترايط ختتا زار هاي معتبر ستتابه توجه ويژه به حوزه مديريت خطر حوادث و سوانح و تلاش به منظور كسب آمادگی بيشتر و ارزيابی تاب آوري نطام سلامت با استفاده از اب

 كشور دارد.

نظتتام ستتلامت در تتتلاش استتت تتتا از  رمترقبتته،يو حتتوادث غ یعتت ياز سوانح طب یو كاهش خطرات ناش يريگشيبر پ شانيا ديهاي ابلاغی مقام معظم رهبري و تأكراستاي سياست  در

تحقتتا اهتتداف برنامتته توستتعه اجتمتتاعی، اقتصتتادي، فرهنگتتی و   تاز ضتتروريا  یكي  عنواناين امر بهبرخوردار باشد.    هاتيآمادگی لازم براي پاسخ مناسب و مؤثر به عوارض بلايا و فور

 وطنان عزيزمان در زمان وقوع حوادث باشد.جانبه همسلامت همه  كنندهنيتضم تواندی، م1404انداز ايران  چشم

شتتده  يعرصتته گتتردآور نيتت نظران او صاحب یداخل نياز متخصص یمجدانه گروهبا تلاش  ريلاعات زاط "مجموعه ابزارهاي ملی ارزيابی سلامت در حوادث و بلايا"  شيرايو  نيسوم  در

(؛ ارزيتتابی ستتريع EOCسازي مركز هدايت عمليات )و فعال ادثبندي حواست كه شامل ابزارهاي ملی جهت ارزيابی مخاطرات و تحليل خطر؛ ارزيابی ظرفيت مراكز درمانی؛ ابزار سطح

ها در برابتتر دانشتتگاه  یآمتتادگ  یابيتت ابزار ارزيابی آمادگی روانی مراكز بهداشتی و درمانی جهت مقابله بتتا حتتوادث و بلايتتا؛ ارز  ؛يريپذبييابی آسحوادث و بلايا؛ ارزحوزه سلامت پس از  

عنوان هتتاي بتتومی بتتهابزار از استتتفاده ابتت  خطتتر  تدوين نقشه تي. نظر به اهمباشدیو سناريوهاي ملی مخاطرات م  ايسلامت در حوادث و بلا  زهحو  يهانيتمر  یابيارزش  ا؛يحوادث و بلا

 يريكارگكتترده و بتتا بتته  نظتتارترود، بر تكميتتل ابزارهتتا در فواصتتل زمتتانی مناستتب  هاي علوم پزشكی كشور انتظار میاولين مرحله در فرايند مديريت خطر، از تمامی رؤساي دانشگاه

ها و واحتتدهاي هاي تحت پوشش خود در سطح ستتتاد دانشتتگاه، شهرستتتانپاسخ به مخاطرات ممكن حوزه نيچنتمرين آمادگی و هم ريزي، در راستاي آموزش وبرنامه  يسناريوها برا

 كنند.  تيمجموعه حما نيمحيطی تابعه از ا

ثرات بلايا، فاز آمادگی جهتتت پاستتخ، فتتاز پيشگيري و تخفيف ا حوادث و بلايا )فازجامع و ادغام شده خطر ها در راستاي مديريت انجام فعاليت انيعنوان بنبه ديمجموعه با نيا  شك یب

 يمطالعه، نشتتر و اجتترا  دوارمي. اميردموردتوجه ويژه قرار گ  شوراي سياست گذاري حوادث و سوانح در نظام سلامتموقع و مناسب و فاز بازيابی و بازسازي( و نقشه راه ابلاغی  پاسخ به

و ارتقتتا   یدرمتتان یمراكتتز بهداشتتت یتمتتام يو بهساز يسازمنيبهبود ا ا،يدر حوادث و بلا يريپذبيوده و شاهد كاهش آسنم  ياري  داريسعه پاكتاب، ما را در تحقا اهداف تو  نيمفاد ا

 .ميحوزه در كشور باش نيا  آمادگی و تاب آوري  يهاشاخصه

گتتروه آموزشتتی و مركتتز تحقيقتتات خصوصتتا  اند،جموعه مشاركت داشتتتهو اعتبارسنجی اين مكه در فرايند تهيه، تدوين    یهاي صادقانه تمامی متخصصيناز تلاش  دانمیخود لازم م  بر

از  رانيتت ا فيخدمت خالصانه به متتردم شتتر ي. توفيا روزافزون اين عزيزان را برامينما يسپاسگزار سلامت اجتماعیو  توانبخشیهاي پزشكی دانشگاه علوم سلامت در حوادث و فوريت

 خداوند منان خواستارم.

 بهرام عين الهي تردك

  بهداشت درمان و آموزش پزشكي  وزير
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 بهداشت، درمان و آموزش پزشكيمعاون درمان وزارت   مقدمه

 
ارنتتد. راه دساخت به هر شكل و يا با هر علتی كه وقوع پيدا كنند، تهديداتی جدي براي حيات، توسعه و تكامل جامعه بشري بتته همتت انسان ياطبيعی   ناشی از مخاطرات  حوادث و بلايا 

اينگونتته حتتوادث و ستتوانح و همچنتتين پانتتدمی  وقوع افزايش بر مبنی اخير شواهد به همراه مسئله ، ايناست دنيا مناطا بلاخيزترين از خود جغرافيايی موقعيت دليل به نايرا ما كشور

مخصوصا پرداختن به حوزه سلامت كه مهمتتترين مطالبتته ز حوادث و سوانح و اشی امديريت جامع خطراات ن توجه ضرورت كه كليه ابعاد زندگی بشري را متاثر كرده است، 19-كوويد

ومير، مصتتدوميت منظور كاهش مرگبينی و تدارك لوازم و تجهيزات لازم جهت ارائه پاسخ مؤثر و مناسب بهبنابراين توجه به پيشگيري، پيش .دهدمی نشان ازپيشبيش را مردم است

 از اهميت بسزايی برخوردار است. زيابی مداوم آمادگی و تاب آوري عناصر و كاركرد هاي نظام سلامتو همچنين ار  حوادث ع اينو معلوليت و بار ناشی از وقو

 ودهی فرمانتت ، تتتامين منتتابع، پتتيش بينتتی ستتاختار متتديريت و  ،تمتترين ريزي، آمتتوزشبرنامتته نيازمنتتد ختتود شكل ترينساده در و بوده و سوانححوادث مديريت اصلی اركان از آمادگی

 برنامتته، تتتدوين به منجر محلی سطح در و كرده كمك  لازم هايمهارت كسب نگرش و بهبود ، دانش افزايش به فردي سطح در آمادگی اين .است ات ، برنامه ها و ظرفيت هااقدامارزيابي

 . انجامدمی ديعملكر راهنماهاي و  هاملدستورالع ها،سياست تدوين به ملی سطح در و گرددمی مديريت ساختار شدن و مشخص منابع تأمين

منظور كسب آمادگی و كاهش اثرات ناشی از وقوع حوادث و بلايا و مديريت جامع خطر، بررستتی و تحليتتل ترين قدم بهشده، اولين و مهمبر اساس منابع موجود و تحقيقات انجام

هد بين المللی خصوصا اولويت اول سند سندايييعنی لزوم فهم و شناخت كامتتل خطتتر و شواراستاي اسناد ه در كه البت ها استبينی نتايج حاصل از تعامل آنعناصر اصلی خطر و پيش

 منظور شناخت خطتتراتاعتماد و معتبر لازم بهاطلاعات قابل  بومی می تواند  ی جامع، متناسب با بستر و فرهنگ هاي. لذا بدين منظور طراحی و تدوين ابزارو عناصر تعيين كننده آنست

 ساخت را تأمين نمايد.  لايا با مشا  طبيعی يا انساناز وقوع حوادث و ب  ناشی

جتتامع و  جانبه در جهت مديريتالمللی سعی دارد اقدامی علمی و همهبا استفاده از تجارب ملی و بين  "مجموعه ابزارهاي ملی ارزيابی سلامت در حوادث و بلايا"سومين ويرايش  

در حتتوزۀ  و عوامل تاثير گذار خطر و شناخت منظور بررسیعنوان مجموعه ابزارهاي معتبر كشوري بهشده و بهاين حوزه تدوينمراهی كليه نخبگان  با ه  خطر انجام دهد كه  ادغام شده

 سلامت مورداستفاده قرار خواهد گرفت. 

 ستتلامت اجتمتتاعیو  توانبخشتتیشتتگاه علتتوم هتتاي پزشتتكی دانوريتث و ف گروه آموزشی و مركز تحقيقات سلامت در حوادخصوصا    كليه مولفيندر پايان ضمن تشكر از زحمات  

 اي سالم و عاري از مصائب ناشی از مخاطرات داشته باشيم.هاي تمامی نخبگان علمی اين حوزه، جامعهآرزومندم با تلاش

 

 

 كريميدكتر       

 معاون درمان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي
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 کشورنس اورژاسازمان   رییس مقدمه

 

 چتتالش بتته را كشتتوري ستتلامت هتتر نظتتام هتتايظرفيت باشد كهمی روزافزون ايران و دنيا در يا انسان ساخت طبيعی با منشابلاياي و حوادث وقوع دهد كه روندعات نشان میمطال

سازي در سطوح ستاد وزارت بهداشتتت، ستا اقدام به ظرفيتر اين راه و دداشت كشند. نظام سلامت جمهوري اسلامی ايران همواره در خط مقدم پاسخ به حوادث و بلاياي كشور قرارمی

 لازم منابع تأمين ريزي، حمايت وموظف به برنامه را هادولت بالادستی المللیبين و ملی هاي علوم پزشكی كشور، و مراكز محيطی نموده است. اسناددرمان و آموزش پزشكی، دانشگاه

معرف كمبتتود  آمتتادگی در تمتتام  19-شيوع سريع و گسترده كوويدنمايد. ها میعنوان اولين نياز تمامی انسانبه سلامت خصو  حوزههب و هاحوزه یمامت در خطر جامع مديريت براي

 بتته موظتتف بلايا و حوادث در سلامت ريتمدي يساختار ستاد و بوده ملی سطح وظايف از پروتكل و گايدلاين ريزي،برنامه الگوي تدوين راستا در اينحوزه ها خصوصا نظام سلامت بود.

 .بلاياست و سلامت در حوادث با ارتباط خصوصاً در هاي سلامتعرصه تمام در ملی هايپروتكل تدوين

رزيتتابی اطرات، ايتتل مختت ر تحلترين اصول در مديريت خطر حوادث و بلايا رويكرد پيش فعالی در راستاي كاهش خطر بلايا در حوزه سلامت و توانمندسازي سيستم ديكی از مهم

با استتتفاده از ابزارهتتاي  و سوانحسلامت در حوادث    شوراي سياست گذاريباشد. ترسيم نقشه خطر در  موقع میخطر، ترسيم نقشه خطر و داشتن برنامه آمادگی جهت پاسخ مؤثر و به

 ر نموده است.بررسی خطرهاي ابزا  عنوان اولين گام و اولويت بوده و در اين راستا اقدام به تدوين مجموعهبومی به

، علاوه بر استفاده از ابزارهاي موردنياز جهتتت ترستتيم نقشتته خطتتر حتتوزه ستتلامت، حتتاوي ابزارهتتاي "مجموعه ابزارهاي ملی ارزيابی سلامت در حوادث و بلايا"در ويرايش سوم  

ها توسط مجموعتته نظتتام باشد كه كاربرد آنزمان رخداد حوادث و بلايا میدر    "متزه سلايع حوارزيابی سر"و ابزار    "بندي فعاليت مركز هدايت عملياتسطح"،  "تعيين سطح حادثه"

طور چشتتمگيري افتتزايش داده و نتتتايج نتتاگوار انستتانی، متتالی و محيطتتی چرخه مديريت خطر بلايا، توان مديريتی، همتتاهنگی و عمليتتاتی را بتته  "آمادگی و پاسخ"سلامت در فازهاي  

 گردد.هاي علوم پزشكی كشور توصيه میتمامی دانشگاهها به سازمان اورژانس به ي و تكميل اين ابزارها، استخراج و ارسال يافتهكارگيرهلذا بدهد.  مخاطرات را كاهش می

ستتاتيد و ، كليتته اكشتتور پزشتتكیهاي علتتوم در ستتطح وزارت متبتتوع و تمتتامی دانشتتگاه  و ستتوانححوادث    شوراي سياست گذاري سلامت دردر خاتمه از كليه همكاران دبيرخانه  

كه در تدوين اين مجموعتته ارزشتتمند   سلامت اجتماعیو    توانبخشیهاي پزشكی دانشگاه علوم  گروه آموزشی و مركز تحقيقات سلامت در حوادث و فوريتخصوصا    دانشجويان محترم

 اند، سپاسگزاري نموده و توفيا آنان را از خداوند متعال خواستارم.مشاركت داشته
 

 

 فر ميعادفر ع جتر كد

 سازمان اورژانس كشور رئيس
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 مؤلف مقدمه
 

 396، حتتداقل  2019در ستتال  .ا نتتامعلوم باشتتنديار و كا و آشين است عمكه ممكهستند  یج مخربيآثار و نتا  يدارا  ساختانسانو چه    یعيطبناشی از مخاطرات  ا چه  يحوادث و بلا

 كتتايدلار آمر ارديتت ليم  130بتته    ك يتت داد و نزد  قتترار  ريرا تحتتت تتتأث  گرينفر د  ونيليم  95،    هنفر شد  11755شدن    كشته  جر بهمن  كه  شده استگزارش    EM-DATدر     یعيطب  يايبلا

بتته ختتود  زيتت را ن ايتت بلا رتتتأثي تحتتت متتردم از ٪74و  رهاوميمرگ كل از ٪45 قاره نيرتريپذبيآس ، بعنوانیعيطب يابلاي از ٪40از  شيبا  رخداد ب  ايبه بار آورد. آس  يخسارت اقتصاد

 .بوده است  شتريو متوسط همواره ب  نييبا درآمد پا  يدر كشورها اياز انواع بلا  یناش  يهابيصا  داده است. خسارات و آساخت

ون ستتيل، زمتتين طبيعی همچتت  با منشا ، انواع حوادث و بلاياآندر مناطا مختلف كه  شودیمحسوب م ايانبوه در دن نيو حوادث با مصدوم ايبلا يبا رخداد بالا يازجمله كشورها  رانيا

 .همچون حوادث ترافيكی، سقوط هواپيما، حوادث صنعتی و ... همواره در حال وقتتوع استتت  یانسان  ی با منشا مداخلاتلرزه، زمين لغزش، سقوط بهمن، خشكسالی و غيره و نيز حوادث

شتتده در كشتتور ثبت شتتترير 5از  شيب يرگازلزله با بز 40حدود  ريسال اخ 97 یدر طارد و ود دوج  رانيدرصد شهرها و مناطا كشور ا  93از    شيمثال امكان بروز زلزله در بعنوانبه

 كتتهيیازآنجااستتت.  وستهيدر كشور به وقوع پ یعيحادثه طب 5270، حدود 1398بحران كشور در سال   تيريبر اساس اعلام سازمان مد  .نفر را گرفته است  180000جان بيش از  كه  

 حتتوادث عواقتتب از یج، تنها بخشين نتايالبته ا حوادث مشابه در آينده نزديك وجود دارد.بروز بروز تغييرات اقليمی شديد در آن زياد است، احتمال ست و خيز ار حادثهايران يك كشو

در كتتل دنيتتا و  1398از زمستتتان  19-ترده كوويتتدو گس سريع شيوع ود.خواهد ب ترميها عظمخرب آن جينتا رند،يمدنظر قرار گ زينبر افراد و جوامع  عيوقا نيا تأثيرو اگر   است  ايبلا  و

يه عرصه ها خصوصا نظتتام ستتلامت كشور ايران به همراه خسارات شديد در تمامی حوزه ها خصوصا خسارات سلامتی معرف غفلت گسترده در ارزيابی و توسعه آمادگی و تاب آوري كل

 بود.

ختتدمات  ارائتتهن مطالبۀ مردم در زمان رختتداد حتتوادث، ستتلامت استتت و يترن و مهمياول یصدمات دارد، از طرف  ر ويوممرگاهش كدر  ینقش اساس حوادث و سوانححوزۀ سلامت در  

 هچتت ريت يكپاو متتدير هوشتتمندانه يزيرا برنامتتهيتنها از طر و سوانحاست. حوادث  یمهم توسعه ملهاي ضرورت داشته و از شاخص یدسترسقابلپارچه، مداوم و يكسلامت هماهنگ،  

 دارد.  یان مناسب و مقتضكانات لازم در زمان و مكاممنابع و ا و در نظر گرفتن  يلات حاصل از بلاكمش  يیو شناسا  ینيبشيبه پ  یا بستگيت مؤثر در بلايريهستند. مد  ترلنكقابل

بتتوده، لازم   يل ضتترورممحتهاي  ويسنار  ینيش بيو پ  1وادثخطر وقوع ح  یس، بررلازم  يهاین آمادگيمنظور تأمبه  یالمللنيو ب  یات داخليو تجرب  شده  انجامبر اساس مطالعات   

 
1- Risk Assessment 
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ا يتت متتنظم و دق  یاستتت بتته بررستت توليتتد شتتده  یو اجتمتتاع ی، فرهنگيیايط جغراف يه با توجه به شراكا  يروا و پا  يو با استفاده از ابزارها  یمختلف بر اساس اصول علم  يشورهاكاست  

از  یناشتت  یلات احتمتتالكموجتتود پرداختتته و مشتت  يهاتيو ظرف  يريپذبيبا توجه به آس و چند مخاطره اي در سطح محلیی ر سطح ملاطراتی دمحتمل با رويكرد، تمام مخمخاطرات  

 نند.ك  ینيش بيا را پيوقوع بلا

شتتوراي رخانتتۀ يرش دبو بتته ستتفا یتمتتاعت اجسلامو  توانبخشیدانشگاه علوم  كیپزش يهاتيقات سلامت در حوادث و فوريز تحق كو مر  یه توسط گروه آموزشكمجموعه حاضر  

در  یاستتت، تلاشتت  شتتده یطراحتت شتتور كاز نخبگان  یت جمعكو با مشار یبا استفاده از روش علم كیوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزش و سوانحسلامت در حوادث  سياست گذاري

، ستتند ملتتی و ستتوانحمتتديريت حتتوادث  دايم ی مقام معظم رهبري، قانونغهاي ابلااي سياستبه عنوان يك دستورالعمل ملی در راستاست و  ران  يزمان ايشور عزكاهش خطر  كجهت  

 .باشدمی و سوانحسلامت در حوادث    شوراي سياست گذاريسلامت در حوادث و بلايا و شرح وظيفه  

استتتناد بتته  كتته بتتا شده ارائه سلامت هحوز مؤثر يزيربرنامهو  د خطرآوربر منظوربه يضرور ابزار 14 "مجموعه ابزارهاي ملی ارزيابی سلامت در حوادث و بلايا"در ويرايش سوم 

 استتناد بتته ختتا  توجتته و بلايتتا و حوادث درخطر  تيريبا مد درارتباط و با استفاده از مطالعات انجام شده و پانل متخصصان يو فرد یمتعدد گروه جلسات يبرگزارو  ايمنابع روز دن

 .است شده یبازبين ات،دفع به و تدوين المللی بين و ملی بالادستی

متتؤثر  یپاستتخ و می تواندداشته كننده  نييتعنقش  ،ن نقشه خطريو تدو یطراح كه درج، انجام شود يبر نتا یاز خطر حوزۀ سلامت، مبتن  ی، برآورد منطق ابزارهان  يبا استفاده از ا

  دهد.اهش  ك  یطور محسوساز آن را به  یرده، تلفات و صدمات ناشك ارائهبه حوادث  

 

 هكدرضا خانيتر حمكد                                                        

 دبير بورد تخصصي سلامت در حوادث و بلايا

 19-ورييس رصدخانه اجتماعي كوويد
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 خوانندگان يراهنما
 

ا و يتت قتتات ستتلامت در بلايز تحق كو مر  یو توسط گروه آموزش  كیوزش پزشمان و آموزارت بهداشت، در  يهغيرمترقبسلامت در حوادث  ارگروه  ك  يهدبيرخانحاضر به سفارش    يابزارها

از نخبگتتان و  یجمع تهران و كیبهداشت دانشگاه علوم پزش  يهدانشكد  يهاتيفورا و  يسلامت در بلا  یگروه آموزش  ياركبا هم  یو توانبخش  یستيدانشگاه علوم بهز  كیپزش  يهاتيفور

 ین طتت ينظتترات متخصصتت  بتتر استتاسهمچنتتين  و  استخراج از منابع معتبر  یند علميحاضر با استفاده از فرا  ياست. ابزارها  شده  نيتدوها  تيا و فوريسلامت در بلا  يتركان ديدانشجو

 است.   شدهنيتدوو   یطراح  عددجلسات مت
 

 د:ييرمات ف يرعا  ر رايمارستان، موارد زيمرتبط با ب يابزارها ژهيوبهتر ابزار، ايل دق يمكجهت ت  لطفاً!  یار گرامكمه
 

 دقت مطالعه شود.حات مربوط به هر مورد بهيف اصطلاحات و توضيل، تعريمكت  ياهنمار -1

ه توستتط كتت خطتتر    یابيتت ارز  یارگتتاه اختصاصتت كو    2یمارستتتانيب  یمنتت يا  یابيو ارز  1یمارستانيب  یآمادگ  یآموزش  يه در دورهكل شود  يمكت  یارشناسانكحاً با نظارت  يها ترجفرم  -2

 رده باشند.كت  كاست، شر  برگزارشدهشور  ك  يهغيرمترقبدث  حوامت در  گروه سلاراك  يهدبيرخان

بتتر استتاس آن هتتا فرم و مارستان موجود بتتودهيحوادث ب يتهيمكست در يبایا( ميها )مرتبط با حوادث و بلاگر سازمانيمارستان و دين بيب  منعقدشده  ينسخه از قراردادها  ك ي -3

 ل شوند.يمكقراردادها )مستندات( ت

در   یمارستتتانيب  یتتتاب آمتتادگكمفتتاد  با  د مطابا  يبا  ،امور مختلف مربوط به حوادث  يبرا  یمارستانيبشيا پي  یمارستانيب  ین هرگونه برنامه جهت آمادگيتدودها و  اردام قرينظت -4

د يتت افتتراد با يان بتتراكالامیام دهد )حتگونه انجچ و یگاهيا، در چه جیاناتكو با چه ام  یرا در چه زمان  ياركچه،  یسكباشد چه    شدهمشخصو در هر برنامه    شدهميتنظحوادث  

 دهند(.یهم آن را انجام م  يه در زمان عادكند  يف نمايرا در زمان بروز حوادث تعر  يافهيار و وظكهمان  

 يهبرنامتت ا: يتت در حتتوادث و بلا  یانمارستتتيب  یگآماد  "ب  تاكمفاد  با  د مطابا  يها بافرم  تمامیشور،  كل  كسلامت در    يهحوز  يهاتين ظرف ييم در تعيمفاه  يسازسانيكمنظور  هب -5

 ل شوند.يمكت  "يشورك

ا در يتت   يجار  يهازمان وقوع حادثه است و برنامه  يصرفاً برا  موردنظر  يهگزينن  يدر تأم  یدرمان  یز بهداشتكا مريمارستان  يب  يیتوانا  ،(شيافزاقابلت  يت )ظرف ينظور از فراظرف م -6

 ش تعتتداديمارستتتان برنامتته افتتزايستتت. متتثلاً اگتتر بيمارستان مدنظر نيب یلك يارتقا يبرا يیهاصورت برنامهزات و ... بهيد تجهيا خري  يكیزيف   يفضا  يتوسعه  يدست اقدام برا

 
1- Hospital Disaster Preparedness (HDP) 
2- Hospital Safety Index (HSI) 
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ت يتت ظرف   شين افتتزايافت؛ چون  در نظر گرقابل افزايش  ت  يعنوان ظرف توان بهینه را نمين گزينصب شود، ا  دستگاه  گريرا دارد و قرار است تا چند ماه د  نكاس  .یت  .یس  دستگاه

 يمارستتتان بتتوده، صتترفاً بتتراياز روزمره بي، فراتر از نقابل افزايشت  ير نمود(. ظرف كحات ذيتوان در قسمت توضیگونه موارد را منيازمان حادثه صورت نگرفته است )  يتنها برا

 .است  شدهینيبشيپو   طراحیزمان حادثه  

 

ارگروه ستتلامت در حتتوادث كتت ي  دبيرخانهل مطالب، به  يمكخود را در خصو  ت  يشنهادهايخواهشمند است پما،  شمند شات ارزيباز نظرات و تجر  يبرداربهره  منظوربه

 تاب اعمال شود.ك  يبعد يهاشيرايرات لازم در ويي، تغیعلم  يتهيمكد توسط ييو تأ  ید تا پس از بررسييشور ارسال فرماك سشور، مستقر در  كي  غيرمترقبه

 

 

 ا مش  توجه  زا ركتش با

 سندگان يون گروه  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کلي تكمیل: راهنماي 
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كه بايد سالانه توسط تيم ارزيتتاب بتته شتترح ذيتتل تكميتتل و توستتط رئتتيس دانشتتگاه/  ابزار است  14مشتمل بر "ابزارهاي  ملیّ ارزيابی سلامت در حوادث و بلايا"ويراست سوم كتاب  

 :باشد زير موارد شامل است بهتر كه گيردمی انجام اي رشته چند تيم سطتو ارزيابیگردد.    دانشكده به دبيرخانه حوادث غيرمترقبه ارسال

  ديده آموزش معماران و سازه مهندسی •

  )غيره و پرستاران پزشكان،( ، درمان، اورژانس پيش بيمارستانی، اعتباربخشی و...بهداشت) سلامت حوزه متخصصين •

  ...و يبانیتپش و رايیاج يا و زيري نامهرب جهت  فوريتها و بلايا مديريت متخصصين •

 .مند شدبهره نيز المللی بين و ملی متخصصين مشاوره از توانمی نياز مورد مواقع در و است ی دانشگاه/دانشكدهرگبز با متناسب هاتيم تعداد و اندازه

 .صحبت کنند  خارجی هایبخش  با  ارزیابی نتایج اب ارتباط  رد  نباید شرایطی  هیچ تحت و نموده تلقی محرمانه را ارزیابی  گزارش بایست می ارزیابی هایتیم

 

 گروه ارزیاب اعضاي  مشخصات  
 

 ف يرد
 نام و 

 ي نام خانوادگ
 ار كمحل  ي عنوان سازمان سمت  ي لي تحص كمدر جنس سن

  يسابقه

 ار ك

  گذرانده ي آموزش يهادوره

 حوادث( مرتبط با )

 سال   10 يید رجايشه  مارستانيب یر آموزشزيسوپروا ه رخانيدب  ارشناسك ي ارشناس پرستارك ر كمذ 37 ی حسن صادق 1
HSI-HDP 
 ابزارها 

          

          

          

          

          

 



 

 

 

 يك یشماره ابزار
 

 

 

 دات يمخاطرات و تهد  يابزار بررس
 

 

 نيتتتدو یدرمانیو ختتدمات بهداشتتت كیعلوم پزشتت   يهاتحت پوشش دانشگاه  يیايجغراف   مناطا  اساس  شور بركفهرست مخاطرات    یمنظور استخراج و بررسمخاطرات ، به  یابيابزار ارز

 .است  شده  نيتدوو  یطراح  متعددجلسات    یط  ،نينظرات متخصص بر اساسو    یعلم  مختلف. ابزار حاضر با استفاده از منابع معتبر و  است  شده
 

 راهنما
 د:ييات فرميرعا ر رايد زمخاطرات، لازم است موار  یابيارز ل فرميمكجهت ت

 دقت مطالعه شود. حات مربوط به هر قسمت بهيو توض  شده  استفادهف اصطلاحات  يل فرم، تعريمكت ينحوه  يراهنما •

در ستتلامت    روهارگكتت   يهدبيرخانتت ه توستتط  كمخاطرات    یابيارگاه ارزكو    1یمارستانيب  یآمادگ  یآموزش  يه در دورهكل شود  يمكت  یارشناسانكا توسط  يها با نظارت  فرمترجيحاً   •

 يهتهيتت در    يیايتت جغراف   يمنطقتته  يهامارستتتانيب  يايحوادث و بلا  يهكميتارشناسان  كدر هر منطقه    شودمیه  يرده باشند. توصكت  كاست، شربرگزار شده  رمترقبه  يحوادث غ

 د.نت فعال داشته باشكمخاطرات مشار  يهنقش

-متتیاستخراج  يشهرها فهرست مخاطرات بر اساس مناطا شهردارلانك. )در است  تابعه  يهاشهرستان  درمانشت و  بهدا  يهاهكز استان و شبكمنظور از منطقه، مر  (:  1ح )يتوض

 .(شود

 
1- Hospital Disaster Preparedness 
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 يهدبيرخانتت بتته  و ردهكتت دانشگاه استتتخراج  كیپزش يهاتيت حوادث و فوريريز مدكا مريتحت پوشش دانشگاه را از طر  يمخاطرات منطقه  تمامید  يارشناسان باك    (:2ح )يتوض

، يیايتت جغراف   يع بتتودن منطقتتهيها در استتتان و وستت دانشتتگاههتتا و  دانشتتكده  تعددند. در صورت  يوزارت بهداشت ارسال نما  يرمترقبهيدر حوادث غسلامت    روهارگك

ع استتتان ه مرجانشگاراز ديش كیدانشگاه علوم پزش مثالعنوانبهدانشگاه مرجع استخراج شود )  كیپزش  يهاتيت حوادث و فوريريز مدكفهرست مخاطرات توسط مر

تابعه( همراه با مستتتندات هتتر   يهاهكز استان و شبك)مر  كيكیصورت تف د بهياستان با  يیايخطر مناطا مختلف جغراف   يه نقشهكح است  يفارس است(. لازم به توض

 يرمترقبتتهياشت و درمان در حوادث غارگروه بهدك  يهخاندبيربه    1، پس از ورود اطلاعات در فايل اكسلشده  استخراجفهرست نهايی مخاطرات  و همچنين  مخاطره  

   وزارت بهداشت ارسال گردد.
 

ستتاوه،  يهتتابهداشتتت و درمتتان شهرستتتان يهشبك، كمخاطرات مربوط به شهر ارا تمامی، يزكواقع در استان مر كارا یدرمانیبهداشتو خدمات  كیدر دانشگاه علوم پزش   مثال:

 یدرمتتان  یو ختتدمات بهداشتتت  كیدانشگاه علوم پزشتت   كیپزش  يهاتيت حوادث و فوريريز مدكجان توسط مريمكزند و  ن، شايخم،  اني، آشتجان، تفرشيه، محلات، دليزرند

 وزارت بهداشت ارسال گردد.  يرمترقبهيارگروه سلامت در حوادث غك يهدبيرخانسل به كل ايصورت فاه و بهيته كارا

 

 8ي شمارهل جدول یمكت يراهنما
شهما  يي ايهجغراف يه در منطقههك ي مخاطرات تمامي ده، آورده شده است. لطفاً يثبت گرد یالمللنيب  يهاه در فهرستكع  ين اول نام مخاطرات شادر ستو  يك   يشماره  در جدول

 يبه انتهتتا ارآنده است، درج نشور كست مذيل مخاطره را داشته و در يك مشخصات  يادهيه پدكید. درصورتينكانتخاب   1ي  شماره  را از فهرست مخاطرات جدول  است  شده  تجربه

 يهتتاتيت حتتوادث و فوريريز متتدكتت گر مثتتل مريمرتبط د يهاا سازمانيت بحران منطقه، يريد اطلاعات مربوط به مخاطرات را از سازمان مديتوانین شما ميد. همچنينكجدول اضافه  

 د.يدست آور ر منابع معتبر بهيو سا  ین محلي، معتمدینشاناحمر، آتشت هلاليمعتهران، جدانشگاه    يك زي، مؤسسه ژئوف ی، هواشناسيشاورزكوزارت بهداشت، جهاد    كیپزش

 اطلاعات تكميل گردد.  7  يانتخاب شود و سپس بر اساس جدول شماره   3مخاطره از مخاطرات محتمل بر اساس جدول شماره    10شود در ابتدا پيشنهاد می

 

 

 2ف مخاطرهیتعر 

 نند.كب وارد  يها آسست انسانيط زيان و زمان مشخص به جان، مال و محكه قادر هستند در مك  شودمیگفته    ساختانسانا  ي  یعيأ طبشنما ها بدهيپد  یتمامبهمخاطره  

 در سبزوار. اي  جاده  رج، تصادف ك در    ی دن ي در زاهدان، طوفان گردوغبار در استان خوزستان، آلوده شدن آب آشام   ی ست ي د در رشت، حملات ز ي شد   ي سرما  لام، ي ا   ي در مورمور   لرزه ن ي زم مثال: 

 
1- Excel 

2- Hazard 
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 ع ياز مخاطرات مهم و شا یف برخيتعر -1  يهشمارجدول  

 ف يتعر مخاطرات 
 . شودمیايجاد    يانرژ  یآزاد شدن ناگهان  براثره  ك ن  يجامد زم  يپوسته   یلرزش ناگهان لرزه زمين
 افتد. ین اتفاق ميگرانش زم  يرو يا نه بكد  يشد  متوسط تاب هر دو با سرعت  كيا تري  ك از سنگ، خا  يا ت توده كهر نوع حر لغزش ن يزم

 . آوردیبه بار م  یرانيده و وي ها رسرانهكم به  يعظ  يهال موج كه به لرزه درآمده به شك  ید. آبيآید ميپد   ايردريز  يهالرزه نيزم  ی ه در پك  شودمیا گفته  يد آب دريلرزش شدبه   ی سونام
 ند.كی و آزادانه سقوط م  اشدهجد وه  كسطح  ه از  كه  ا صخرياز سنگ    یحجم زش صخره/ سنگ ير

 شود.   یو جان  یه منجر به خسارت مالكع  ي ن در ابعاد وسيزم  فرورفتن ن ينشست زم
 . است  یوهستانكم سرد و  ياقل  به علته  ك  یخشن، سرد و برف  يهااهش دما و زمستان ك د يشد  يسرما

 است.   يیايه جغرافمنطق  يكدر    چندروزهدر منطقه با تداوم    شده  ثبت  ين دمايترن ييپا موج سرما 
 . ، تندر و برف باشدرعدوبرقا همراه با باران،  ي  يیتنهاتواند بهیمه  كوتاه  ك  زمان  اد دريوزش باد با سرعت ز طوفان 
 . ودشمیگفته    گردوغباراز    یناش  لومتري ك  يكمتر از  ك  ید افقياهش دكه و  يمتر بر ثان  15شتر از  يباد ب  سرعتبه گردوغبار طوفان  
 باشد.   رعدوبرقهمراه با    ی است كهطوفان ي فان تندروط

 شوند. ی ل شناخته مكش  یفيد قيشد  یه با باد چرخشكها هستند  ن نوع طوفان يدترياز شد گردباد 
 انجامد. میطول  به  شتر  يا بيسه ساعت    اهش داده وكمتر    400متر از  كد را به  يه دكن  يا برف بلند شده از زميبرف    فراوانلومتر در ساعت به همراه بارش  كي  56باد مداوم با سرعت   ك ولاك

 متر است. یليم  50تا    5/0ن  يه قطر آن بك  است  یخيسخت    يهادانه تگرگ .  استتگرگ  د همراه با  يباد شد طوفان تگرگ 
 سطوح گردد.   ريبرق و سان، خطوط  يدر سطح زم  شتريب  ايمتر و  یل يم  4/6  باضخامت  یخيجاد سطوح  يه منجر به اكبرف    یتجمع و انباشتگ خيطوفان  
 ه وجود نداشته است. يناح  يكه قبلاً در  ك  یعفون  يماريب  يكا بروز  يو    رخ دهدت مشخص  يدر منطقه با جمع  معمولاًه  ك  یعفون  يماريب  يكرمعمول در تعداد موارد  ي ش غيافزا یدمياپ
 است.  یجيو وقوعشان تدر  دهدرخ میها  ا ذوب برف يبارش    براثر  معمولاًه  كدد  ز گريو سررشتر شده  يب  یعيه از حد طبكآب    يهار مجموعه يا سايان آب رودخانه  يجر ی ل فصليس
 پس از بارش است. نيم تا شش ساعت  ل  يشوند. زمان شروع سیجاد ميسته شدن سدها اكد باران و تگرگ، شيبارش شد  به دنبالمعمولاً    یناگهان  يهاليساين   آسا ل برق يس
 .دهندرخ می  یه در مناطا ساحلك  ین، گردباد و سونامشأ طوفامن  با  يیهاليس ی ساحل  يهاليس

 د.يآی م  به وجودمبود بارش  ك  كه به دليلطولانی مدت  داد  يرو  يك ی سالخشك 
 .زدير  فرو  ی بيل از شيه به هر دلكبرف    ياتوده   بهمن 

 موج گرما 
  منطقه  يكدر    ،رنديگینرمال در نظر م  يدما  يكعنوان  به  ترم داغيمنطقه با اقل  يكمردم  ه  ك  يیدما  راه است.مرطوب هم  يه غالباً با هوا كگرم    ياز هوا  مدتی طولان  يدوره  يك
 . شودمیعنوان موج گرما در نظر گرفته  نرمال در آن منطقه باشد، به   یمياقل  يرون از الگو يتر اگر بك خن

 . شودمیگفته    یاسيس  يهات يها و شخصا گروه يومت و  ك وندان، حه شهر ندن بب رساي آسا  يترساندن و    يد برا ي ا تهديرد  كبه هرگونه عمل ی ستيحملات ترور
 است.ط  يدر مح  كرها شدن مواد خطرنا ك نشت مواد خطرنا

 يكی حوادث تراف
  يكا  يگر،  يراه د  (نندهكاستفاده )بر  ارك  يكبا    ايگر،  يد  يهينقل  يلهيوس  يكبا    یاباني خ  يهينقل  يلهيوس  يكه در آن حداقل  ك  شود،گفته می  ياا جاده يو    یاباني خ  يكتراف  يبه حادثه

 رده باشد. كدارد، برخورد    یدر پ  یا جان ي  یب ماليه معمولاً آسكگر  يا با خودرو دينار جاده، و  كجسم ثابت در  
 باشند.   شده  ياركت دس  اي  یعيل طبكن است به شكممه  ك  شودمی  گفته  ا سموميها  روس يو  ها،ي تركشامل با  یستيزانتشار عوامل  به   یستيد زيتهد
 . است یشناختست يز يهاا عامل ي  غبار ،يیايميمواد ش براثر ،  جو یعيطب  يهایژگير در وييتغ هوا   یآلودگ
 شود. گفته میرون  يب  به  نيدرون زم  يو گازها  ستركخا،  مذاب  يهاسنگ  و فوران  ینكافبرون به   یانفشآتش فوران  

 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%A7%DA%A9%D8%B1%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF_%D8%B4%DB%8C%D9%85%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A8%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%DA%A9%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%DA%A9%D8%B3%D8%AA%D8%B1
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 وقوع مخاطرات  1ی ریرارپذكت

 .است  سالهستيب  یزمان  يدوره  در  يیايجغراف   يهمنطق   يك رار مخاطره در  كبا ت، سوايريرارپذكمنظور از ت

 (: 1ح )يتوض

 .رديگیقرار م 5آن مخاطره در سطح    يريرارپذكت  ،دباش  شده  ثبت  ،ست سال گذشتهيدر مورد وقوع آن در ب  ياديرر اتفاق افتاده و شواهد زكدفعات مگر مخاطره بها .1

 .رديگیم  قرار  5  سطح  در  ،است  افتاده  اتفاق  آن  در ليس  از  یدرجات  سال  در  بار  نيچند  هك  يیروستا: ثالم     

 .رديگیقرار م 4آن مخاطره در سطح    يريرارپذكشما اتفاق افتاده باشد، ت  يهمنطق   در بار  پنج چهار و(  جنگل  يسوزآتش  ست سال گذشته مخاطره )ماننديب  در  گرا .2

 .رديگیقرار م 3آن مخاطره در سطح    يريرارپذكباشد، ت  رخ دادهشما    يهمنطق   در  سه بار  تا  دو(  لير  از  قطار  ست سال گذشته مخاطره )مانند خروجيب  در  گرا .3

 آن مختتاطره يريرارپتتذكشما اتفاق افتتتاده باشتتد، ت يهمنطق  در بار دو تا ك ي (شورك شمال در اديا برف زي يريوكل در منطقه يست سال گذشته مخاطره )وقوع سيب  در  گرا .4

 .رديگیقرار م  2درسطح  

 .رديگیقرار م  1آن مخاطره در سطح    يريرارپذك، ترخ نداده باشدفشان  آتش  فوران  يك   مثل  ياست سال گذشته مخاطرهيب  در  گرا .5

 . ستا 7 ات، محاسب  در شاخص نيا بيضر  (:2) حيوضت

 

 يريرارپذكمخاطرات بر اساس ت  ي بندسطح -2  يهشمارجدول  

 ف يتعر ي ريرارپذكت  سطح

 . است  نشده  ثبت  اتفاق  گذشته  سال  ستيب  در 1

 . است  شده  ثبت  بار  يك  اتفاق  گذشته  سال  بيست  در 2

 . است  شده  ثبت  بار  3  تا  2  اتفاق  گذشته  سال  بيست  در 3

 . است  شده  ثبت  بار  5  تا  4  اتفاق  گذشته  سال  بيست  در 4

 . است  شده  ثبت  بار  پنج  از   بيشتر  اتفاق  گذشته  سال  بيست  در 5

 2احتمال 
 .شودمی فيتعر  ندهيمشخص، در آ  یزمان  يفاصله  يك ع مخاطره در  وقو  احتمال

 يیايتت جغراف  يمنطقتته طيشرا راتييتغ به توجه باو  یبر اساس تجارب قبل ايو    یهواشناخت  و  یشناختنيزم  مطالعات  مانند  یعلم  مطالعات  ايطر  از  مخاطره  وقوع  احتمال(:  1)  حيتوض

 .شودمی  ینيبشيمربوطه پ

 
1 - Frequency 

2- Probability 
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 .بود خواهد  شترينامتعارف ب يسرما  و  گرما وقوع  احتمال  نيزم يرهك  یه خاطر گرمب  ندهيدر آ :مثال

 

 .است  2 شاخص  نيا بيضر  ،يینها  ازيامت  يهمحاسب  در(: 2)  حيتوض

 

 مخاطرات بر اساس احتمال  يبندسطح -3شمارۀ    جدول

 ف يتعر احتمال  حطس

 . است   نادر  اريبس  موردنظر  محل  در  مخاطره  وقوع  احتمال 1

 . دارد  وقوع  احتمال  ،ندهيآ  سال  20  از  شيب  یزمان  يفاصله  در  طرهمخا 2

 . دارد  وقوع  احتمال  ،نده يآ  سال  20  تا   10  نيب  یزمان  يفاصله  در  مخاطره 3

 . دارد  وقوع  التماح  ،ندهيآ  سال  10  تا  5  نيب  یزمان  يفاصله  در  مخاطره 4

 . دارد  وقوع  احتمال  ،ندهيآ  سال  5  از  مترك  یزمان  يفاصله  در  مخاطره 5
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 مخاطره:  1شدت 
 . شودمیف يرد تعركعمل اختلال اي ی مال خسارات خانمان،یب مصدوم،  شته، ك  اساس تعداد  ن مدل؛ شدت مخاطره بريدر ا

رد در كتت عمل اختلال اي یمال خسارات ،خانمانیب مصدوم، شته،ك تعدادشدت آن،  نييتع منظوربه باشد افتاده اتفاق بار  نيشما چند  يیايجغراف   يدر منطقه  يامخاطره  اگر(:  1)  حيتوض

 .شود  گرفته نظر  در  مخاطره وقوع  حالت نيبدتر

بتته همتتراه داشتتته رد را كعمل اختلال اي یمال اراتسخ خانمان،یب مصدوم، شته،ك تعداد نيشتريب هك یاتفاق  باشد،  وستهيدو بار به وقوع پ  يسوزآتش  يهمخاطر  اگر  :مثال

 .شود  گرفته نظر  در  حالت نيعنوان بدتربه ،است

 است.گرديده ثبت  یدرمان  ،یبهداشت  زكها در مرااطلاعات مربوط به آن  و شدهسلامت   بيآس  ايدر اثر مخاطره دچار جراحت   هكهستند    يافراد  ، تمامیاز مصدوم  منظور(: 2)  حيتوض

 . ستا درمان   و بهداشت حوزه با  مرتبط ...  و زاتيتجه  ،يیدارا و  اموال به وارده  خسارات ،یمال  خسارت  از  منظور(: 3) حيتوض

 است.  6ن شاخص يب اي، ضريیاز نهاي امت ي همحاسبدر   (:4) حيتوض

 

 مخاطرات بر اساس شدت يبندسطح -4جدول شمارۀ  

 ف يتعر سطح شدت 

1 

 ست. نطقه نداشته اسلامت مردم م  يروبر    یمخاطره اثرات

 ال ي ر  ارديليم  يكمتر از  ك  یخسارات مال

 خانمان یببدون  

 . استخدمات سلامت نداشته    يبر ارائه  ياثر مخاطره  

2 

 نفر   دو  تا  يكشته:  ك

 نفر  پنج  تا  يكمصدوم:  

 ال ير  ارديليم  10  تا  ارديليم  يك  از  شيب  یمالخسارات  

 خانمان بی  نفر  100  تا  يك  نيب

 ساعت   0  -2  سلامت  خدمات  يارائه  در  اختلال  جاديا

3 

 نفر   پنج  تا  سهشته:  ك

 نفر  نه  تا  ششمصدوم:  

 ال ير  ارديليم  200  تا  ارديليم  10  از  شيب  یمالخسارات  

 خانمان بی  نفر  1000  تا  101  نيب

   ساعت  2  -12  سلامت  خدمات  يارائه  در  اختلال  جاديا

 
1- Severity 
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 ف يتعر سطح شدت 

4 

 نفر  نه  تا  شششته:  ك

 نفر   99  تا  10مصدوم:

 ال ير  ارديليم  500  تا  ارديليم  200  از  شيب  یمالخسارات  

 خانمان بی  نفر  10000  تا  1001  نيب

 ساعت   12  -24  سلامت  خدمات  يارائه  در  لاختلا  جاديا

5 

 نفر  10  از  شيبشته:  ك

 نفر   100  ش ازيبمصدوم:  

 ال ير  ارديليم  500  از  شيب  یمالخسارات  

 خانمان بی  نفر  10000  از  شيب

 ساعت   24  از  شيب  سلامت  خدمات  يارائه  در  اختلال  جاديا

 

 1یی زابیآس
 .شودمیاز وقوع مخاطره    یمنف   يريپذتأثيره منجر به كه از جامع  هايیو ويژگی  مشخصات  يمجموعه(: 1ح )يتوض

   .رديگیم  قرار 5  سطح  در  خواهندشد، متأثر آن  تيجمع %۸۰  از شيب  ،شترير  اسيمق   در 6  از شيب  یبا بزرگ  يازلزله  در  كههزار نفر   100  تيجمع  با  یشهرستان: مثال

 .است  5 شاخص  نيا بي، ضريیاز نهايامت  يهمحاسبدر  (: 2)  حيتوض

 

 يیزاب يمخاطرات بر اساس آس يبندسطح -5جدول شمارۀ  

 ف يتعر يي زاب يآس سطح

 . دارد  وجود  ي ردك عمل  و  یمال  اي  یجان  بيآس  احتمال  ،مخاطره  معرض  در  تيجمع  درصد  20  از  مترك  يبرا   وقوع،  صورت  در 1

 . دارد  وجود  يرد كعمل   و  یلما  اي  یجان  بيآس  احتمال  ،مخاطره  معرض  در  تيجمع  درصد  40  تا  21  يبرا   وقوع،  صورت  در 2

 . دارد  وجود  يرد كعمل   و  یمال  اي  یجان  بيآس  احتمال  ،مخاطره  معرض  در  تيجمع  درصد  60  تا  41  يبرا   وقوع،  صورت  در 3

 . دارد  وجود  يرد كعمل   و  یمال  اي  یجان  بيآس  احتمال  ،طرهمخا  معرض  در  تيجمع  درصد  80  تا  61  يبرا   وقوع،  صورت  در 4

 . دارد  وجود  ي ردك عمل  و  یمال  اي  یجان  بيآس  احتمال  ،مخاطره  معرض  در  تيجمع  درصد  100  تا  81  يبرا   وقوع،  صورت  در 5

 

 
 

1- Impact 
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   یي ازات نهایامت يهمحاسب يهشیو
 يی ازات نهايامت يهمحاسب  -6  يهشمار  جدول

 مخاطره 
 ي ريرارپذكت

(7) 

 مالاحت

(2) 

 شدت 

(6) 

 يي زاب يآس

(5) 

 مخاطره  لك  ازيامت

 مفروض  يي ايجغراف ي منطقه در

 100 5  ×   5=    25 5  ×   6=    30 5  ×   2=    10 5  ×   7=    35 ن ي زم  لرزش
 

 بتتاهمرا    شتتدهاستخراج  مختتاطرات  امیمتت ت  يینهتتا  يهنمتتر  ،یازدهيتت امت  از  پس  نيبنابرااست.    ثابت  يیزابيو آس  احتمال، شدت  ،يريرارپذكت  بيضرا  است  حيلازم به توض  (:1)  حيتوض

 د.يينما درج و مرتب(  یدرمان  یو خدمات بهداشت  كیمخاطرات دانشگاه علوم پزش  یابي)ارز  8  يهشمارجدول    م درك بهاد  يز زا بيسپس به ترت  رده،ك  سهيمقا

 

 مخاطرات   فهرست  -7  يهشمار  جدول

 مخاطره  لك  ازيامت

 مفروض  يي ايجغراف ي منطقه در

 يي زاب يآس

(5) 

 شدت 

(6) 

 احتمال

(2) 

 ي ريرارپذكت

(7) 
يرد مخاطره 

 ف 

 1 لرزه ن يزم …  × 7=    … …  × 2  =  … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 2 لغزش ن يزم …  × 7=    … …  × 2=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 3 ن يزم  فرونشست …  × 7=    … …  × 2=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 4 سنگ   /صخره  زشير …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 5 يی گرا  روان …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 6 آب  یبالازدگ …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 7 یفشانآتش فوران   …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 8 ی سونام …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 9 د ي شد  يگرما  …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6  =  … …  × 5=    … 

 10 گرما   موج …  × 2  =  … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 11 د يشد  يسرما …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 12 سرما   موج …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 13 ن يگنس  برف  بارش …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 14 ك ولاك …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 15 بهمن  …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 16 طوفان  …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 
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 مخاطره  لك  ازيامت

 مفروض  يي ايجغراف ي منطقه در

 يي زاب يآس

(5) 

 شدت 

(6) 

 احتمال

(2) 

 ي ريرارپذكت

(7) 
يرد مخاطره 

 ف 

 17 تگرگ   طوفان …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 18 خيطوفان   …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 19 گردوغبار   طوفان …×   2=    … …×   7=    … …×   6=    … …×   5=    … 

 20 ي تندر  طوفان …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 21 شن   طوفان …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 22 ي ا حاره  طوفان …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 23 صاعقه  …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … … × 5=    … 

 24 گردباد  …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 25 یعيطب  منشأ  با  يسوزآتش  …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 26 ی فصل  ليس …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 
 27 آسا برق   ليس …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 28 ی ساحل  ليس …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 29 هوا   یآلودگ …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5  =  … 

 30 آب   یآلودگ …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 31 ك خا  یآلودگ …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 32 ( گردها   زير)  گردوغبارطوفان   …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 33 ی سالخشك  …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 34 يیزاابان يب …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 35 يیزداجنگل  …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 36 ی عفون  يماريب  يريگهمه …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 37 ینبات  اتآف …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 38 حشرات و ...(   ،یوحش  واناتي)ح  واناتي ح  يهحمل …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 39 ی خون  يهافراورده   یآلودگ …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 40 يی ايدرهاي  اني جر  و  امواج …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 41 ا يدر  آب  يشرو يپ …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 42 ا يدر  آب  آمدن  بالا …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 43 ساحل   شيفرسا …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 
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 مخاطره  لك  ازيامت

 مفروض  يي ايجغراف ي منطقه در

 يي زاب يآس

(5) 

 شدت 

(6) 

 احتمال

(2) 

 ي ريرارپذكت

(7) 
يرد مخاطره 

 ف 

 44 ...(   و)نفت    يیايدرهاي  ی آلودگ …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 45 ...(   و  سرخشند  ك)  يیايدر  یستيز  مخاطرات …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 46 يكی تراف  حوادث …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 47 ...(  و  ليمونور  مترو،  ،نآهراه)  یلير  حوادث …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 48 يی هوا  دثحوا …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 49 يیايدر  حوادث …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 50 یساحل  حوادث …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 51 و ...(   ير )شه   یشدگغرق  …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 52 ی صنعت  حوادث …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 53 سد   حوادث …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5  =  … 

 45 معدن   حوادث …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 55 )آوار(   ساختمان  بيتخر …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 56 ...(   و  بزارا  و  آلاتنيماش   سقوط  اي  ارتفاع  از  سقوط)  سقوط …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 57 هاپروژه   ياجرا  نيح  حوادث …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 58 پل   زشير …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 59 تونل   با  مرتبط  ادثو ح …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 60 چاه   و  قنات  با  مرتبط  حوادث …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 61 ساخت انسان   يسوزآتش  …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 62 یعيطب  هايگاز  حوادث …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 63 ك خطرنا  مواد  حوادث …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 64 يی ايميش  داتيتهد …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 65 یستيز  داتيتهد …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 66 ي پرتو   داتيتهد  و  حوادث …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 67 ي اهسته  داتيتهد  و  حوادث …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 68 ی ستيترور  تحملا …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 69 انفجار   …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 70 ي بر يسا  داتيتهد  و  حوادث …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 
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 مخاطره  لك  ازيامت

 مفروض  يي ايجغراف ي منطقه در

 يي زاب يآس

(5) 

 شدت 

(6) 

 احتمال

(2) 

 ي ريرارپذكت

(7) 
يرد مخاطره 

 ف 

 71 موارد(   ري)سا  وهستانك  ثحواد …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 72 جنگ  …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 73 ( یسازمان  ،یاباني خ  ،ی)قوم  يريدرگ  و  نزاع …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 74 انبوه   تجمع …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 75 انبوه   تيجمع  يیجاجابه  …  × 2=    … …  × 7=    … …  × 6=    … …  × 5=    … 

 

 ......................./ شهرستان .....................  یدرمان   یو خدمات بهداشت كیشمخاطرات دانشگاه علوم پز ی ابيارز -8  يهشمارجدول  

 از يامت مخاطره  ت  ياولو از يامت مخاطره  ت  ياولو از يامت مخاطره  ت  ياولو

1   21   41   

2   22   42   

3   23   43   

4   24   44   

5   25   45   

6   26   46   

7   27   47   

8   28   48   

9   29   49   

10   30   50   

11   31   51   

12   32   52   

13   33   53   

14   34   54   

15   35   55   

16   36   56   

17   37   57   

18   38   58   

19   39   59   

20   40   60   



 

 

 

 

 دو یشماره  ابزار
 

 

 

 در پاسخ به حوادث و بلايا يمارستاني بشيپابزار بررسي ظرفيت اورژانس 
 

 تعاریف و اصطلاحات  

 بيمارستاني: پزشكي پيش يهات يفورخدمات 
 بيمارستاني پزشكي پيش ي هاتيفورساماندهي پوشش فراگير  نامهنييآبر اساس  •

  يها تيفوردست بشر در قالب نظام شبكه   يهاي طبيعی يا ساختهاد، پديدهواقع اضطراري مانند تصادف، بيماري حرژانسی كه در مفوري پزشكی او يها مهارتبه مجموعه خدمات و 
 .گرددشود، اطلاق میمی ارائهبه بيمارستان  ده يدحادثهپزشكی كشور قبل از رسيدن بيمار يا مصدوم يا 

 

 بيمارستاني اورژانس كشورپيشپزشكي  يهاتيفورسازمان  ينامهاساسي پايهبر  •

نوپديد و جديد، بلاياي طبيعی و   يهايمار يب پزشكی در هنگام بروز  يهاتي فورپيش بيمارستانی در سوانح عمدي و غيرعمدي، حوادث غيرمترقبه و  خدمات اورژانس  ارائه
 براي آحاد مردم با هر مليت و تابعيت. ساختانسان
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 انواع آمبولانس : 
 شوند:بندي مي شرح زير دستهبيمارستاني كشور به ستم اورژانس پيشس موجود در سيانواع آمبولان

سيستم اورژانس پتتيش بيمارستتتانی  يهاآمبولانس يهاي اوليه و پايش بيماران، طراحی و تجهيز شده است. عمدهانتقال و يا درمان منظوربهآمبولانسی كه  :*B1آمبولانس تيپ   

( و ساكشن AED صورتبهشوك ) DC اصلی شامل كپسول اكسيژن، برانكارد، كيف احيا، يهگانپنج. اين آمبولانس داراي تجهيزات دنباشیمنس كشور ما از اين نوع آمبولا

 تجهيزات كنترل خونريزي و پانسمان و ست زايمان نيز وجود دارد.    ،مصدوم  سازيثابتمخصو   يهاآتلو علاوه بر آن انواع  است

 

 DC، مجهز بتته B، علاوه بر تجهيزات آمبولانس تيپ Cآمبولانس تيپ ي پيشرفته طراحی و تجهيز شده است. هامنظور انتقال بيمار و درمانآمبولانسی كه به  :Cآمبولانس تيپ   

بيمارستانی كشور متتا فاقتتد ايتتن نتتوع آمبتتولانس ست و الزاماً در آن پزشك و پرستار حضور دارند. در حال حاضر سيستم اورژانس پيشاشوك و مانيتورينگ و ونتيلاتور نيز 

 .  دباشیم

 

كه آمبولانس فعال به هر دليلی دچار اختلال عملكتترد شتتده، آمبولانستتی  یدرزماني خدمات طبا استانداردهاي موجود، براي جلوگيري از گسست در ارائه  آمبولانس پشتيبان: 

 است.بينی و در پايگاه مستقر  رسانی از قبل پيشخدمت  يعنوان پشتيبان جهت ادامهبه

 

 بیمارستانی: ی پیشپزشك  ی هاتیفورشبكه 

، پزشكي موقهت  يهاتيفورپايگاه امداد  ،   ياجادهشهري،    يهاگاهيپا،  مركز ارتباطات و فرماندهي عمليات يا مركز پيامبيمارستانی شامل  پزشكی پيش  يهاتيفورشبكه  
 .هست  و دريايي ه ساحلي   ريلي ،  هوايي 

اورژانتتس استتت كتته موظتتف  يهتتاگاهيپا كننتتدههماهنگ ( و 115و فراخوان اورژانس ) یرساناطلاعهی عمليات، واحد مركز ارتباطات و فرماند  و فرماندهي عمليات:تباطات  مركز ار
وم ، شتتهرهاي داراي دانشتتگاه يتتا دانشتتكده علتت هااستتتاناكز به عمل آورد. واحدهاي ارتباطات در مر ربطيذپس از تماس افراد نيازمند، اقدام مقتضی را با هماهنگی واحدهاي   باشدیم

 .رديگیممستقل در يك مكان مناسب قرار    صورتبه( هزار نفر 250پزشكی و خدمات بهداشتی، درمانی و شهرهاي با جمعيت بيش از )

 

شود. تكنسين اين نوع آمبتولانس جهتت مراقبتت از بيمتار يتا افراد در حالت غير اورژانسی استفاده می وانتقالنقلنيز وجود دارد كه از آن براي  Aبندي انواع آمبولانس، آمبولانس تيپ طبقه ازنظرست لازم به ذكر ا  A:آمبولانس تيپ  *

 هتاآنهتا از سيستم اورژانس پيش بيمارستانی كشور ما فاقد اين نتوع آمبتولانس استت و فقتط در بيمارستتان.  و ابزار و وسايل امدادي ابتدايی دارد  شدن حال بيمار جلوگيري كند  ترميوخانتقال از    در هنگامكه    شودیممصدومی گمارده  

 .   شودیماستفاده  
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و   جادشدهيامركز پيام   هست( هزار نفر 250كمتر از )  هاآنو جمعيت  باشندیمت كه فاقد شرايط لازم براي ايجاد مركز ارتباطات و فرماندهی عمليا  يیهاشهرستاندر  :ممركز پيا
 .( را به عهده دارد و در شرايط بحرانی با مركز ارتباطات همكاري لازم را انجام خواهد داد115هماهنگی و فراخوان اورژانس ) يوظيفه ی رساناطلاعواحد  عنوانبه

( هزار نفر  50علوم پزشكی و خدمات بهداشتی، درمانی و شهرهاي با جمعيت بيش از ) ، شهرهاي داراي دانشگاه يا دانشكدههاشهرستانراكز اين پايگاه در م پايگاه امداد شهري:
 .باشدیمداراي دو دستگاه آمبولانس   . پايگاه امداد شهري با مركز پيام و مركز ارتباطات و فرماندهی عمليات در ارتباط بوده وشودیم ايجاد 

( كيلومتر و با در نظر گرفتن حداكثر زمان رسيدن به  40حداكثر ) بافاصله( هزار نفر 50و در مبادي شهرهاي با جمعيت كمتر از ) هاجادهدر  ياجادهپايگاه   :ياجادهپايگاه امداد 
 .باشدیم در ارتباط  مركز پياما مركز ارتباطات و فرماندهی عمليات و يا داراي يك دستگاه آمبولانس فعال بوده و ب  ياجاده. هر پايگاه شودیم( دقيقه ايجاد  15محل حادثه )

معمول دارند،   ازحدشيب كه افزايش جمعيت و يا تردد  يی هامكانآمادگی و توان عملياتی بيشتر در  منظور بهكه در ايام ويژه  يی هاگاهيپا پزشكي موقت:  يهاتيفورپايگاه امداد 
 .شوندیم ياندازراه

بالا باشد و نيز در مناطقی كه دسترسی زمينی به محل   ها آن، محورهايی كه ميزان تردد در زيخ حادثهمحورهاي  ، العبورصعبپايگاه هوايی در مسيرهاي   وايي:امداد هپايگاه 
 .ابد يیم گرفتن امكان استفاده از بالگرد در طول روز استقرار  در نظرنباشد با  ريپذامكان

كه بيماران و مصدومين جزاير جنوب   يی هاگاهيپاامداد دريايی:  .شود یمانجام  یامداد ساحلدريايی و امداد ساحلی و دريايی به دو روش امداد  ساحلي: –ي امداد درياي   پايگاه
 .دهدیمكشور را به مراكز درمانی انتقال 

 .ابدي یمطرح يادشده، استقرار فصلی و با استفاده از نيروي انسانی موجود در  تصور بهدريا  ي سازسالمشمالی كشور در نقاط طرح  يها استاندر خط ساحلی  امداد ساحلي: 

 .ابديیماستقرار    ياجادهو با در نظر گرفتن شرايط استقرار پايگاه   ستين  ريپذامكانبه آن    ياجادهسراسر كشور كه دسترسی   آهنراهپايگاه ريلی در مسير    امداد ريلي:  پايگاه

 : 115ت آمبولانس  دارو و تجهيزا

 .گرددیم  يبندميتقس  تجهيزات غيرپزشكي و   دارو و تجهيزات پزشكي كلی    يدودستهاين دارو و تجهيزات در  

 دارو و تجهيزات پزشكي:-1

 :باشدیمر  ل موارد زيگردد و شامها استفاده میتشخيص، درمان و كاهش آسيب و تسكين بيماري  منظوربه، تجهيزات، ابزار و لوازمی است كه  ليوسا  تمامیبه 

 .رديگیماهداف درمانی، تسكينی و كاهش آسيب بيمار قرار    منظوربهكه در كابين عقب )بيمار(    باشدیمشامل دارو و تجهيزاتی   مار:بي اتاقكدارو و تجهيزات  -1-1

 .ستا: شامل دارو و تجهيزات تشخيصی، درمانی و نيز وسايل احيا  CPRجامبگ دارويي و  -2-1

، اين دارو و تجهيزات در شرايط خا  اضافه بر دارو و تجهيزات موجتتود رديگیمدر كابين عقب قرار    دارپيزشامل دارو و تجهيزاتی است كه در يك كيف    رو:رز  كيف-3-1

 است.   ازيموردندر جامبك،  
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ت بتتازبينی كتته قابليتت  شتتود ینتت يبشيپبتته نحتتوي  ستتتيبایماين بسته  .گرددیمانجام فرآيند زايمان استفاده  منظوربهكه  ستا یزاتيو تجهشامل دارو    كيف زايمان:-4-1

 .  گرددیمپيشنهاد    دارپيزباشد؛ بدين منظور كيف    ريپذامكانبراي تكنسين    يادوره  يدهايبازدتجهيزات و وسايل درون آن در  

 . ستا  يابستهكيج يا  پ  صورتبهو بحران بوده كه    بيماران حوادث پرتلفات  و تعيين تكليف )ترياژ(  يبندتياولوجهت   ازيموردن يابزارهاشامل وسايل و   كيف ترياژ:-5-1

 .  شودیمشامل وسايل و لوازمی است كه جهت حفاظت بافت، پركردن فضا، جلوگيري از خونريزي يا پانسمان استفاده  كيف دپو پانسمان: -6-1

 ازيتت موردنو تجهيزات موجود در جامبتتك  و انفجاري اضافه بر دارو    ياهستهلوژيكی، پرتويی،  كه در حملات شيميايی، بيو  ستاشامل دارو و تجهيزاتی    :CBRNeكيف  -7-1

 (.باشندیمپايگاه يك عدد    20براي هر دانشگاه/ دانشكده يك عدد به ازاي هر CBRNe كيف   نيتأمملزم به   هادانشگاههستند. )  

 .  شودیم  كاربردهبهران  درمانی و بيما  كاركنانوگيري از انتقال بيماري بين شامل وسايل و تجهيزاتی است كه جهت جلتجهيزات حفاظت فردي: -8-1

شامل داروها و تجهيزات مصرفی و غير مصرفی جهت پشتيبانی عمليات كدهاي عملياتی همان پايگاه، طی مدت يك هفتتته   )استوك(.1كمد دارو و تجهيزات پايگاه-1-9

 دا(.  ج  ياجادهماهانه بسته شود، شهري جدا و سر نبوده و اين امر مي  ياجاده  يهاگاهيپا. ) در  باشدیم

 

   :ي رپزشكيغتجهيزات    -2

غيردرمانی بوده كه شامل لوازم ارتباطی، يتتدكی، ايمنتتی ختتودرو و نيتتز لتتوازم مربتتوط بتته   يندهايفرآ  يكنندهليتسهكه    شودیمابزار و لوازمی گفته    وسايل، تجهيزات،  یتمامبه

 :   استشامل موارد زير  و هبيمار بود  2رهاسازي فوري

كه جهت رفع نقايص فنی خودرو، رهاسازي و حفظ تكنيسين در شتترايط ستتخت مثتتل ستترما و   باشدیمشامل تجهيزات و وسايلی  و ايمني:  تجهيزات خدمات فني  -1-2

 گردد.گرما و ... استفاده می

آمبولانس و تتتيم پزشتتكی هت آشكارسازي در شب و روز و همچنين ايجاد ايمنی  ج  كهاست  شامل تجهيزات و وسايلی  تجهيزات آشكارسازي و مديريت ترافيك:  -2-2

 در مقابل خودروهاي عبوري كاربرد دارد.  

عمليتتات و  ينتتدهايفرآتستتهيل  و بهبتتوداهداف ارتباطی، هشداري، حفاظت فتتردي  منظوربهكه در كابين جلو    استشامل تجهيزات و وسايلی  تجهيزات كابين جلو:  -3-2

   ربرد دارد.درمان كا

 

 
 می بايست به ازاي هر آمبولانس جديد، به همين تعداد اضافه گردد.لازم به ذكر است كه تعداد اقلام و داروهاي ليست كمد دارو و تجهيزات پايگاه به ازاي يك آمبولانس می باشد و  - 1

2 - Light Extrication 
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 ش يافزاقابل و   ري، افزودهدارو و تجهيزات ضروري، ترجيحي، اختيا

 .ستين  حذفقابلمحلی    يهاشيرايودارو و تجهيزاتی است كه وجود آن در آمبولانس الزامی بوده و در    دارو و تجهيزات ضروري:

 

ماننتتد:  استتتگيري يك نوع آن ارجتتح كاريك نوع آن ضروري بوده اما بهارد و وجود حداقل  كه انواع مختلفی د  باشدیمشامل دارو و تجهيزاتی  دارو و تجهيزات ترجيحي:  

 . استنوع چسبی، بادي و وكيوم دارد كه نوع وكيوم آن ارجح    3اسپلينت كه  

گيري يا عدم قرارگيري در آمبولانس طبتتا نظتتر دارو و تجهيزاتی كه وجود آن در آمبولانس الزامی نبوده و بر اساس شرايط محلی در مورد قرار  دارو و تجهيزات اختياري:

 گيري خواهد شد.منطقه تصميم  مسئولين

محلی و دانشگاهی و طبتتا نظتتر مستتئولين   يهاضرورتنشده است ولی بنا به    يااشارهكه در اين دستورالعمل به آن    باشدیميا تجهيزاتی    دارو و  افزوده:  دارو و تجهيزات

 است.    شدهافزودهت حوادث دانشگاه به جامبك  اورژانس پيش بيمارستانی و مديري

ابلاغتتی  ياستتتانداردها. ايتتن كيتتف بايتتد بتتر استتاس باشتتدیمبر بالين بيمار) شامل دارو و تجهيزات احيا(    ازيموردنكيفی است كه محتوي دارو و تجهيزات پزشكی    جامبك:

 سازمان اورژانس كشور تهيه و تكميل گردد.  

و يا كمد دارو و تجهيزات   مركز ارتباطات و فرماندهی عمليات يا مركز پيامپوي )انبار(  صورت ذخيره در ددارو و تجهيزاتی است كه به منظور   :ش يافزاقابلدارو و تجهيزات 

 منعقدشده ي ها نامه تفاهم ه بر اساس  اورژانس پيش بيمارستانی وجود دارد، همچنين دارو و تجهيزاتی ك   يها گاه يپا پايگاه ) در اپنديكس ... :جدول كمد دارو و تجهيزات پايگاه(   

  است.   شدهگرفته براي زمان حادثه، در نظر    1با سازمان همكار و يا پشتيبان  نامهتفاهم وابسته به دانشگاه علوم پزشكی و يا  با ديگر مراكز  

 

 سازمان مسئول، همكار و پشتيبان:  -  1

مشغول انجام خدمت در اين خصو  ميباشد. در اينجا منظور از    سازمانی است كه بيشترين متخصص ، امكانات و گسترده ترين ساختار كشوري را در ارتباط با فعاليت تخصصی خود دارد و در شرايط عادي نيز سازمان مسئول:  

 و اورژانس هاي پيش بيمارستانی و مديريت حوادث دانشگاه هاي علوم پزشكی و واحد هاي تابعه می باشد. سازمان فوريت هاي پزشكی پيش بيمارستانی اورژانس كشور سازمان مسئول، 

در بحث سلامت، سازمانهايی مانند سازمان   "لاكه ميتوانند در زمينه فعاليت سازمان مسئول به او ياري برسانند، اگر چه امكانات، نيرو و ساختار فراگيري در اختيار نداشته باشند. مث شامل كليه ي سازمان هايی است سازمان همكار : 

 تامين اجتماعی، هلال احمر و سازمان بهزيستی به عنوان سازمانهاي همكار در نظر گرفته ميشوند.
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 ارزيابی تجهيزات و فضاي فيزيكی  -1ي  جدول شماره

 تجهيزات و فضاي فيزيكي  رديف 
 قابل  موجود

 افزايش 
 ضيحات وت

 خير بلي 

 اورژانس  زمين مالكيت 1
     مستقل
  -   غيرمستقل 

 ساختمان  متراژ  2
     متر   110هاي شهري حداقل  پايگاه 
     متر   87اي حداقل  هاي جاده پايگاه 

 سازه  نوع 3
 كانكس 

  -   سال )فرسوده(   5بالاي  
     سال )غيرفرسوده(   5زير  

 ساختمان 
  -   )فرسوده( ل  سا 20 بالاي
     فرسوده(  سال )غير  20زير  

 پاركينگ آمبولانس  4

     مسقف  پاركينگ
     آمبولانس  براي سايبان همراه  به پاركينگ
     آمبولانس   براي سايبان وجود بدون پاركينگ

  -   پاركينگ  بدون

5 
  ي پاركينگفاصله 

 ساختمان  تا
  -   ثانيه  30 زير
  -   انيه ث  30  بالاي

 

 ارتباطی يو سامانه ارزيابی تجهيزات -2ي  جدول شماره

 ارتباطي  ي تجهيزات و سامانه رديف 
 موجود

 توضيحات  ش ي افزاقابل 
 خير بلي 

     ثابت  تلفن  1

     همراه  تلفن 2

     اي تلفن ماهواره  3

 

د ولی عدم حضور يا ناهماهنگی آن، ميتواند به  به سازمانی اطلاق ميشود كه اگر چه هيچ تخصص يا امكاناتی به عنوان سازمان همكار در زمينه فعاليت تخصصی سازمان مسئول در اختيار ندارسازمان پشتيبان : 

ی كه اگر امنيت برقرار نكند، يا سازمان پخش فرآورده هاي نفتی كه اگر سوخت بيمارستان يا آمبولانس را در زمان بحران  شدت بر فعاليت و عملكرد سازمان مسئول، تاثيرگذار باشد. مانند نيروي انتظام

 تامين نكند عملكرد سازمان اورژانس پيش بيمارستان و خدمات فوريتی با مشكلات لاينحلی رو به رو خواهد شد.   
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 ارتباطي  ي تجهيزات و سامانه رديف 
 موجود

 توضيحات  ش ي افزاقابل 
 خير بلي 

     نمابر  4

     دستی سيمبی 5

     متعلقات  و رايانه 6

     )شمس )اينترنت ي شبكه 7

 

 ها  ها و تجهيزات آن ابی آمبولانسارزي -3ي  جدول شماره

 

 هاها و تجهيزات آن آمبولانس  رديف 
 موجود

 توضيحات  ش ي افزاقابل 
 خير بلي 

 آمبولانس  نوع 1

 Aتيپ  

     سال 15تا كمتر از    0عمر   طول 

     سال   15تا    5عمر   طول 

     سال   15عمر بيش از   طول 

  Bتيپ  

     سال   15تا كمتر از    0عمر   طول 

     سال   15تا    0عمر   طول 

     سال   15عمر بيش از   طول 

 Cتيپ  

     سال   15تا كمتر از    0عمر   طول 

     سال   15تا    5عمر   طول 

     سال 15عمر بيش از   طول 

     1دارو و تجهيزات كابين بيمار آمبولانس*  2

     *CPR2جامبگ دارويی و    پزشكی هيزاتجت 3

     تجهيزات كيف رزرو*دارو و   4

     تجهيزات كيف زايمان*  5

     لوازم كيف  ترياژ* 6

 
 ار در آمبولانس به اپنديكس شماره ......) جدول دارو وتجهيزات آمبولانس ( مراجعه گردد.جهت ملاحظه فهرست دارو و تجهيزات كابين بيم* 1

 جهت ملاحظه فهرست آيتم هايی كه با علامت * مشخص شده اند به اپنديكس شماره ......) جدول دارو وتجهيزات آمبولانس ( مراجعه شود.  2
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 هاها و تجهيزات آن آمبولانس  رديف 
 موجود

 توضيحات  ش ي افزاقابل 
 خير بلي 

     كيف دپو پانسمان*  7

     * CBRNeكيف   8

     ليست تجهيزات  حفاظت  فردي*  9

     تجهيزات  خدمات فنی و ايمنی* 10

     جلو*   ليست تجهيزات كابين 11

     افيك* آشكارسازي و مديريت تر ليست تجهيزات 12
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 هاي انسانی ارزيابی سرمايه -4جدول شماره  

  نيروي انساني  رديف 
 موجود

 توضيحات  ش ي افزاقابل 
 خير بلي 

 موجود  عملياتی نيروي 1

نفر    1 + پارامديك تكنيسين نفر  1 يا پزشك نفر  1عملياتی:   كد
     پايه نفر تكنيسين  1+    ميانی نيسيتكن

     ميانی  تكنيسين نفر  1  +ميانی   تكنيسيننفر    1عملياتی:     كد
     پايه تكنيسين نفر  1  +ميانی   تكنيسين نفر  1كد عملياتی:  

     پايه تكنيسين نفر  1پايه +   نفرتكنيسين  1عملياتی:     كد
     پارامديك يا ميانی نفرتكنيسين  1كدموتورلانس:  

2 
 در منطقه مسئول استقرار

 پايگاه  آن

 هاي تحتاه پايگ تعداد

 سرپرستی 
  -   پايگاه و كمتر  2
  -   پايگاه   2از   بيش

  -   1احراز  شرايط
     اپراتور  نيروي 3

 خدمه  نيروي 4
     دارد  تعطيل روزهاي جزبه  روزههمه
  -   دارد  ماه در روز  15 از كمتر يا ندارد

  -   2احراز  شرايط شيفت  رستسرپ  5
 

 ها و پروتكل يابی مقرراتارز -5ي  جدول شماره

 هاو پروتكل  ارزيابي مقررات  رديف 
 موجود

 توضيحات 
 خير بلي 

    آمبولانس و  تجهيزات ستيلچك  بودن دارا 1

    مدوّن در زمان بلايا و حوادث  وظايف شرح  وجود 2

    مأموريت  و ابيوغحضور ثبت دفتر ويرايش آخرين  وجود 3

    ريت مأمو بايگانی فرم نظام  وجود 4

    كد  تحول  و تغيير دفتر ويرايش  نيوجود آخر 5

    با مصدومين انبوه  و حوادث بلايا دستورالعمل وجود 6

    ديوار  روي بر عملياتی يي حوزه نقشه  وجود 7

    ابلاغ( صورت  آفلاين )در وجود پروتكل 8

    هوايی  رژانساو واجد ايجاده  پايگاه در هوايی اورژانس كاسيونديان  دستورالعمل 9
 

 
 كاري شيفت سرپرست يسابقه و عملياتی فعاليت سال 5 حداقل با ارشد ميانی پايه رتبه باحداقل تكنيسين  -1
 ي عملياتسابقه سال 3 با پايه يرتبه حداقل با تكنيسين -2
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 *1ها پايگاه در تجهيزات ارزيابی دپوي -6ي جدول شماره

 

 هاها و تجهيزات آن آمبولانس  رديف 
 موجود

 توضيحات  ش ي افزاقابل 
 خير بلي 

 اداري  تجهيزات 1
     وضعيت عادي  در ي برداربهره  جهت مناسب 

     در حوادث و بلايا  برداري بهره جهت ب مناس

 پزشكی  و دارويی تتجهيزا 2

     وضعيت عادي  در برداري بهره جهت مناسب 

     حوادث و بلايا    برداري بهره  جهت مناسب 

  -   برداري  بهره جهت مناسب  غير

3 
تجهيزات خدمات فنی و  

 ايمنی 

  -   كامل 

  -   ناقص

 

 يابی عملكردها : ارز7جدول شماره  

 عملكردها  رديف 
 موجود

 توضيحات 
 خير بلي 

    فراخوان كاركنان    يي نحوهبرنامه 1

    ي هشدار سريع برنامه 2

    برنامه و فرآيند اطفا  حريا  3

    هاي اعزام به منطقه )محل وقوع حادثه( برنامه جهت تعيين گروه  4

    و حوادث پر تلفات    ي توزيع بيماران  مصدومان بلايابرنامه 5

    (ICP2-  ICSفرايند فعال كردن ) 6

      پر تلفاتي افزايش ظرفيت عملياتی پيش بيمارستانی در بلايا و حوادث  برنامه 7

STARTو دستورالعمل انجام ترياژ    برنامه 8
3    

 
 ( مراجعه گردد.  هاگاهی) جدول دارو و تجهیزات دپوی پا1  شماره ندکسیبه ا ها گاهیجهت بررسی فهرست کامل دپوی تجهیزات پا *  1

2- Incident Command Post (ICP)8 

3- Simple Triage and Rapid Treatment (START)33 
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 عملكردها  رديف 
 موجود

 توضيحات 
 خير بلي 

    زدايی پيش بيمارستانی ي فرآيند آلودگی برنامه 9

    زدايیدگی ي فراظرفيت آلوبرنامه 10

    ي فراظرفيت جداسازي برنامه 11

    هاي آموزشی و يادگيري در  ارتباط با حوادث  پر تلفات و بلايا برنامه  12

    براي دپو )انبار( منابع مورد نياز  برنامه 13

    برنامه جهت چگونگی توزيع منابع در بلايا 14

    ها و بيمارانخانواده رسانی به مراكز، كاركنان،  اطلاع  يبرنامه 15

    ع امكانات موجود )دارو و تجهيزات، كاركنان و...( ارزيابی سري يبرنامه 16

    ارزيابی سريع حوادث و بلايا  يبرنامه 17

    برنامه بازگشت به حالت عادي  18

    هاي مشمول گزارش دهی بيماري ي گزارشنحوه  يبرنامه 19

20 
نشانی، شهرداري و  ش هاي همكار و پشتيبان )مانند پليس، آت رگيري سازمان كاي به نحوه  يبرنامه

 غيره( 
   

    كارگيري و مديريت داوطلبان )عمومی و تخصصی( ي به نحوه  يبرنامه 21

    ي تحويل تجهيزات و وسايل نحوه  يبرنامه 22

    ي تأمين تجهيزات مورد نيازنحوه  يبرنامه 23

    رد منابع مالی كهزينهي  نحوه  يبرنامه 24

    ن خدمات جهت كاركناني تأمينحوه  يبرنامه 25

    ي كاركنان حاضر در عمليات پيش بيمارستانی در هنگام وقوع بلايا ي حمايت از خانواده برنامه 26

    فرآيند كنترل عفونت پيش بيمارستانی در هنگام وقوع حوادث و بلايا  27

    در شرايط حوادث و بلايا  ريوي  -فرآيند احياي قلبی 28

29 
يش بيمارستانی به گروه هاي آسيب پذير ) كودكان، كهنسالان، زنان و مادران باردار  برنامه پاسخ پ

 و..( در بلايا  
   

    CBRNeبرنامه پاسخ پيش بيمارستانی در حوادث   30

    1برنامه پاسخ پيش بيمارستانی در تجمعات انبوه  31

 
1 - Mass Gatherings 
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 عملكردها  رديف 
 موجود

 توضيحات 
 خير بلي 

    مارستان در حوادث تروريستیسخ پيش بيبرنامه پا 32

    ي مسئوليت كاركنانتأمين خدمات بيمه  فرآيند 33

    فرآيند ثبت حضور كاركنان در زمان حوادث و بلايا  34

    هافرآيند ارتباط با رسانه  35

    نامه با مراكز ديگر جهت تأمين دارو تفاهم 36

    ين تجهيزات نامه با مراكز ديگر جهت تأمتفاهم 37

    ی نامه جهت تأمين مواد مصرفتفاهم 38

    نامه جهت تأمين مواد غذايی تفاهم 39

    هاهاي پزشكی ساير دانشگاه نامه با مراكز مديريت حوادث و فوريتتفاهم 40

    نامه با سازمان نظام پرستاري تفاهم 41

    شناسینامه با سازمان نظام روان تفاهم 42

    احمر نامه با جمعيت هلال اهمفت 43

    ا شهرداري نامه بتفاهم 44

    نامه با ارتش )جهت تأمين نيروي كمكی امدادي( تفاهم 45

    نامه با سپاه پاسداران )جهت تأمين نيروي كمكی امدادي( تفاهم 46

    نامه با نيروي انتظامی )جهت تأمين امنيت( تفاهم 47

    ياتیوخت  آمبولانس ها و خودروهاي عملت نفت جهت تامين سنامه با شركتفاهم 48

    نامه با سازمان آب تفاهم 49

    نامه با سازمان برق تفاهم 50

    نامه با مخابراتتفاهم 51

    نامه با ساير مراكز تفاهم 52

    تمرين فراخوانی نيرو  53

    تمرين هشدار سريع  54

    1تمرين دورميزي  55

    تمرين عملياتی ترياژ در صحنه  56

 
1- Tabletop 
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 عملكردها  رديف 
 موجود

 توضيحات 
 خير بلي 

    AMP1 -ICPی برپايی  تمرين عمليات 57

    (2تمرين عملياتی جز  و كل مجموعه )تمام عيار  58

    تمرين جهت تعيين تيم هاي عملياتی اعزام به صحنۀ حادثه 59

    تمرين انجام مداخلات حفظ حيات در صحنۀ حادثه  60

    از قبل تعيين شده  درمانی  -مراكز بهداشتی  تمرين انتقال مصدومان به 61

    ي اضطراري مركز درمانی تمرين كمك در تخليه 62

    ي فرماندهی حادثهسازي سامانهتمرين فعال 63

    تمرين افزايش ظرفيت پاسخ  پيش بيمارستان در بلايا  64

    CBRNeتمرين پاسخ پيش بيمارستان در حوادث   65

    ستان در تجمعات انبوه پيش بيمار   تمرين پاسخ 66

    پيش بيمارستان در حوادث تروريستی  تمرين پاسخ 67

    زدايیتمرين فرآيند آلودگی  68

    تمرين فرآيند اطفاي حريا  69

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  (EOCعمليات ) هدايت ارزيابي مركز -8ي جدول شماره

 
1 - Advance Medical Post 

2- Full scale 
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 (EOC) عمليات  هدايت مركز رديف 
 موجود

 ضيحات وت قابل افزايش 
 خير بلي 

 ساختمان  -8-1

 بي ساختمان ارزيا -1 -8-1

1 
ايمنی ساختمان طبا  

 استانداردهاي ايمنی سازه   

  -   ايمن   

  -   غير ايمن  

 فيزيكی فضاي 2
     مستقل

     رمستقل يغ

  -   توزيع فضاي فيزيكی ساختمان  بر اساس استانداردهاي موجود     3

 تجهيزات  ارزيابي -8-1-2

 اي رايانه تجهيزات 4

     عدد   10 تاپلپ 

     لازم  متعلقات همراه به كارشناس  افراد تعداد رايانه به
GSM MODEM     

TV CARD     
SOFTWARE     

PRINTER ONE SET     
 PRINTER TWO SET     
 SCANNER ONE SET     

 FAX ONE SET     

FAX TWO SET     

SERVER     

 راتیو مخاب ارتباطی تجهيزات 5
 ثابت  تلفن

 خط  تعداد
 خط  5 از كمتر

    
 خط و بيشتر  5
     وان  اي

     همراه  تلفن
     اي ثريا ماهواره  تلفن
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 (EOC) عمليات  هدايت مركز رديف 
 موجود

 ضيحات وت قابل افزايش 
 خير بلي 

 اي ماهواره  تلفن

 1اينمارست 
 خط  يك

    
 خط  پنج
     دستگاه ضبط مكالمات 

 سيمیب

 پليس اورژانس،  :مصاديا هاي امداديكانال 

،  احمرهلال ،  ینشانآتش راهور،   ظامی، پليسانت
 ترافيك و ... استانداري، راهداري، كنترل

    

     سيمبی دستگاه 
     واكی تاكی دستگاه 

 اينترنت 

DIAL UP     
ADSL     
LAN     

WIRELESS     

 امنيتی و یمناي تجهيزات 8

  -   هوشمند  حريا اعلان ي سامانه
  -    حريا اطفاي ي خودكارسامانه

     شده  كارشناسی  دستی:كپسول  حريا اطفاي ي سامانه
     هاي اوليه  كمك  يجعبه

     ايمنی لباس  و  ايمنی كلاه مثل فردي ايمنی وسايل
     ابزار  يجعبه
     آژير 

  -   شبكه( )امنيت افزارينرم  سیدستر  عدم 
 

 
 .گرددكسر نمی امتيازي آن نداشتن صورت در باشد وقطب می مراكز مخصو  تلفن اين  -1
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 (EOC) عمليات  دايته مركز رديف 
 موجود

 توضيحات  ش ي افزاقابل 
 خير بلي 

 اداري  تجهيزات 9

      حضور براي  افراد  تعداد به كارشناسی كار  ميز
     فرماندهی اداري ميز
     ارتباطات  اداري ميز

     ر يالتحرلوازم 
     مختلف  ي هارنگ با كاور

     دستی  بلندگوي 
     كتور پروژ ويديو

     پروژكتور  اتوماتيك يپرده 
     ي بردار لميفدوربين عكاسی و  

DVD  و CD      
     عدد   2 ديواري  ساعت
     ميزها  تعداد  به صندلی
     هاي لازم افزار نرم 

     اعلانات  تابلو
     خردكن  كاغذ

     گاوصندوق 
     صوتضبط دستگاه 
     تصاوير  ضبط ي هسامان

     شكاري  دوربين
     عكاسی  دوربين
     ي بردار لميف دوربين
     كپی  دستگاه  
     اسلايد  نمايش دستگاه  
     متعلقات  همراه به ي سفيدتخته

     هاي جغرافيايی نقشه
GIS     
     ت يساوب

LAN TV     
     لی داخ تلويزيون ي شبكه
     ي مرزبرون  تلويزيون كانال
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 (EOC) عمليات  هدايت مركز رديف 
 موجود

 توضيحات  ش ي افزاقابل 
 خير بلي 

 پشتيبانی تجهيزات 10

     اضطراري  ي برقسامانه

     محيط  درصد 50 اطفاي  ميزان  به ینشانآتش  كپسول

     نمابر 

     اسكنر 

     چاپگر 

     دستگاه   5 موجود موارد مشابه فنتل گوشی

     عدد   1 همراه تلفن گوشی

     التحرير لوازم

     متعلقات  همراه به  دستگاه  5 رايانه

     دستگاه   5 تاپلپ 

     اضطراري  روشنايی وسايل

     خشك  باتري 

     عدد   5ايمنی   كلاه

     لياتیعم نيروهاي درصد 50تعداد   به  قوهچراغ

     دستگاه   2دستی   سيمبی

     دستگاه   2واكی   تاكی سيمبی

     عملياتی نيروهاي تعداد به ي خوابكيسه

     عملياتی نيروهاي تعداد به پتو

     عملياتی نيروهاي تعداد به كاور

     ريال  ميليون ده  موجودي مالی حداقل

     نفر  هر ازا به ساعت 48 براي بطري سالم آب

     ساعت  48 براي عملياتی نيروهاي تعداد  به غذا 

     سردكن آب

     برقی فلاسك

     يخچال 

     قفسه
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 (EOC) عمليات  هدايت مركز رديف 
 موجود

 توضيحات  ش ي افزاقابل 
 خير بلي 

 پشتيبانی اتتجهيز 10

     هيتر

     و يماكروو

     فلاسك 

     مستقر  نيروهاي براي خواب سرويس

     مربوطه  ميز  و اتو

     ناهارخوري  ميز

 سيار  (EOC) عمليات  هدايت مركز  -8-1-3

  -   سيار ( EOC)عمليات   هدايت  مركز 11

 هاو دستورالعمل  فرايندها -8-1-4

 فرايندها  12
 فرماندهی ي انهسام 

 حادثه 

 حادثه یفرمانده يسامانه  چارت  داشتن

  -  
 ( EOPي عمليات فوريت )برنامه  داشتن

 مربوطه  جايگاه در افراد حضور 

 افراد  هماهنگی و چارت بودن عملياتی

 هادستورالعمل  13

  -   خروج  و ورود

  -   فراخوانی

  -   ويژه  حوادث

  -   بلايا  با  مقابله تورالعملسد

  -   روزانه  ش دفتر گزاروجود  

  -   روزانه  تحول و دفتر تغيير وجود

  -   منطقه  خطر هاينقشه

  -   پذيري هاي آسيبوجود نقشه 

  -   2500   مقياس با نقشه

  -   ساختمان  به  دسترسی ينقشه

  -   سلامت   پراكندگی ينقشه

  -   حوادث  تندسازي سم

  -   ردي راهب و حساس  مراكز  ي  نقشه



 

 

 

 سه یشماره ابزار
 

 

 

 (دانشگاه سطح در) در پاسخ به حوادث و بلايا   درمان یهحوزابزار بررسي ظرفيت 
 

 
 ف و اصطلاحات یتعار

 

 مارستان.يس بيتأس يدر پروانه  شدهمشخص  يهاتعداد تختتخت مصوب: 

مارستتتان، تعتتداد تختتت فعتتال يرش بيمتتار و پتتذيزان مراجعتته بيتت ند. بر اساس نوع و مكیافت ميرا در  یخدمات درمان  ازآنجامار  يه بك،  يبستر  يهابخش  يهاتعداد تختتخت فعال:  

 شتر از تخت مصوب باشد.يا بيمتر  كتواند یم

 .شودمیاستفاده ن هاآنمختلف از    ليبه دلا  یول  ،مارستان لحاظ شدهيس بيتأس يه در پروانهك  يیهاتعداد تخت رفعال:يتخت غ

ختتدمات  يارائتتهت يتت ها قابله آن تختكيطوربهد، يدر حال استفاده اضافه نما  يهاا، به تعداد تختيتواند در زمان حوادث و بلایمارستان ميه بك  يیهاتعداد تخت:  شيافزاقابلتخت  

هتتا، از آن تختيتت موردننتتان كاركختتدمات، داشتتتن  يارائتتهت يتت قابلمنظور از . اند( را داشته باشندردهكیم  ارائهمات  مارستان خديه از قبل در بك  يیهار تختيمطلوب )مانند سا  یدرمان

 ماهر است. یتخصص يرويزات لازم و نيتجه

نيتتروي ، شتتدهاضافهن تعداد تختتت يا يبه تخت، بران ناكاركل نسبت تعداد كد بر اساس پروتيد، بايموجود اضافه نما يهاتخت به تعداد تخت 30مارستان قادر است يطور مثال اگر ببه

د )هرچنتتد يتت ن نمايزات تأمينان و تجهكاركتخت    20  يمارستان قادر است برايلازم را نخواهد داشت. اگر ب  يیارآك  شدهاضافهن تعداد تخت  ين صورت ايا  ريغرد، در  يدر نظر بگ  سانیان

 تخت است.  20ن همان  مارستايآن ب  شيافزاقابلد تخت  ه داشته باشند( تعداگر هم در انبار آماديتخت د  10تخت،   20ن  يعلاوه بر ا
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 یكيزیف  يزات و فضایتجه  ياب یارز -2  يهشمارحات جدول یتوض
 .اختصا  دارد  اين بخشبه   كنندهمراجعه  یماران اورژانسيه به بكبخش اورژانس است    در موجود  يهامنظور تخت تعداد تخت اورژانس:  -1ف  يرد

 است.  1لتريو ف   یبا فشار منف   یتنفس يهلزويمنظور تعداد تخت اوس:  كمع  يزولهيخت اعداد تت  -3ف  يرد

هتتا متتار در آن تختيشتتده( وجتتود دارد و ب بردهنامر از موارد يمارستان )غيب يهار بخشيه در ساكاست  هايی  تخت  تعدادمنظور    :هار بخشيدر سا  يتعداد تخت بستر  -18ف  يرد

 (.شودمینگ محاسبه  يلهت هاآن يه براك  يیهاد )تختينمایافت ميدر  یرمانو خدمات د  شدهيبستر

 ست.ين  هاآندر استفاده از   ی، منعیتيريو مد  يروند ادار ازنظروجود دارد و    هاآناستفاده از   امكانه  كاست   يیهادستگاه  تعدادفعال: 

 ست.ين  هاآناستفاده از  ن  امكا  ،ل مختلفيبه دلادر حال حاضر  ه  ك  يیهادستگاه  تعداد رفعال:يغ

  بتتر استتاس ه كتت  يی ها دستتتگاه  ن تعداد ي مارستان وجود دارد، همچن ي بحران ب  ي ه ذخير ا انبار ي مارستان ي ره در انبار ب ي صورت ذخ ه به ك است  ی زات ي ها و تجه اه دستگ   تعداد   : ش ي افزا قابل 

مربوط بتته وزارت    ش ي افزا قابل ت  ي د در ستون ظرف ي ت با ي ن ظرف ي است. ا  شده گرفته زمان حادثه، در نظر  ي ، برا كی ز وابسته به دانشگاه علوم پزش ك گر مرا ي با د  منعقدشده  ي ها نامه تفاهم 

ر شتتود  كتت بان ذ ي ا پشتتت ي ار  ك سازمان هم   ي برا   ش ي افزا قابل ت  ي د در ستون ظرف ي ن موارد، با ي باشد، ا  منعقدشده بان ي ا پشت ي ار ك نامه با سازمان هم ه تفاهم ك ی ر شود و درصورت ك بهداشت ذ 

ت ختتود  يتت رد بتته فعال كتت عمل   كاهش مارستان و بدون  ي خارج از ب   ي ها از سامانه   ك م ك ساعت بدون درخواست    72حداقل    ي را مارستان بتواند ب ي ه ب ك ن است  ي دارد ا  ي اد ي ت ز ي ه اهم )آنچ 

 ست(. ي مارستان ن ي از خارج ب   ك م ك فهوم درخواست  ه م و ب   گردد می   ی مارستان تلق ي ت ب ي عنوان ظرف ، به   منعقدشده نامه  ه در تفاهم ك   يی ها ت ي ادامه دهد. البته استفاده از ظرف 

 ون انجام دهد. ي زاس ي ل ي استر در يك روز، تواند  ی مارستان م ي ب   CSSDه واحد ك تر( است  ي )ل   ی ، حجم CSSDل ك ت  ي منظور از ظرف   : 2ل ي خدمات استر   ي ز ك بخش مر ل  ك  ت ي ظرف   -39 ف ي رد 

 :ياانهيرا  زاتيتجه  -53ف  يرد

 يهكميتتت استتت و بستتته بتته نظتتر  شتتدهگرفتهرمترقبه در نظر يحوادث غ برايه صرفاً كاست  يافزارو نرم  يافزارامل سختك  يمجموعه  يك ،  ياانهيزات راي: منظور از تجهعالف

ه قبتتل از زمتتان حادثتته كتت   رهياطلاعات و غ  يآورجمع  يهاشوند؛ مثل فرمیه به بحران مربوط مك  يیافزارهاهم استفاده شود. )نرم  حوادث  رازيغبه  هايیتواند در زمانیبحران م

 است.( شدهنصبوتر  يامپك  يرو

 ن امر اختصا  داده شود.يتواند به ایا ميد و يدر زمان حوادث با  كهمارستان  يب يايحوادث و بلا  يهكميت مصوب ياانهيزات رايتجه: شيافزاقابل

 :ياماهواره ريغ ي ارتباط  زاتيتجه  -56ف  يرد

ه فقط ارتباط كاست  یارتباط Hot Lineاست و  شدهاعلامرمترقبه يحوادث غ يبرا ینو استا یه به دانشگاه و مقامات دانشگاهكاست  يارهتلفن ثابت و همراه فعال، شما فعال:

تواننتتد بتتا یمارستتتان نميو ب EOCر از يتت غ يیمارستان( و جايدانشگاه و ب 3اتيت عمليز هداكن مريند )مثلاً ارتباط بكی، را برقرار ماندشدهفيتعره از قبل  كز خا   كن دو مريب

 نند.كن خط ارتباط برقرار يا

 
1- HEPA (High Efficient Purified Air) 

2- Central Sterile Services Department (CSSD)  

3- Emergency operation Center   
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 شوند.یل مختلف استفاده نميبه دلاه در حالت معمول،  كهستند    یخطوط رفعال:يغ

 رد.كحادثه اضافه  ي  هفرماند  ازيموردنرده و به تعداد خطوط  كخارج    يرا در حوادث از حالت تماس عاد هاآنتوان  یه مكهستند    ی: خطوطشيافزاقابل

 :ونقلحمل  -57ف  يرد

 را در نظر گرفته است.  یاناتكنان، امكاركونقل  حمل يمان معمول برامارستان در زيب  یعنيفعال: 

زمتتان  ينتتان بتتراكاركتتتردد  را جهتتتدات لازم يتت مارستتتان تمهيه بكیو درصورت شودمیافزوده  یت قبلياز بلافاصله به ظرف يه در صورت نكاست   یاناتكشامل ام  :شيافزاقابل

 .خواهد شدلحاظ    شيافزاقابلت  يظرف    جزباشد،    منعقدشدهصو  ن خيدر ا  يانامهحوادث در نظر گرفته و تفاهم

 . كند ه ي ه ت   ی ماران( غذا و خدمات رفاه ي درصد ب   100ت  ي ماران )با ظرف ي نان و ب ك ار ك   تمامی  ي مارستان قادر است برا ي ه ب ك است   يی منظور تعداد روزها  : خدمات  ي ارائه   تداوم   -58ف ي رد 

ا يتت انتته يه بر اساس مصرف ماهكمارستان يمعمول ب يهذخيرزات ي( با تجهشودمی ینيبشيپ ،ساعت 72حداقل  يه معمولاً براك)  ا:يدر بلا  ي زات سازمانيتجه  يهذخير  -59ف  يرد

 يتان، بتترامارستت يمعمتتول ب يرهيتت زات ذخيه تجهك  هرچندره شوند،  يخا ذيمصرف در زمان حوادث و بلا  يد برايزات صرفاً باين تجهيشوند، متفاوت است. ایم  يداريانه خريسال

 شوند.یض مير داده و تعوييتغ  ياصورت دورهبه  هاآن  مصرفخيتار  ياز انقضا  يريجلوگ

رفعتتال يباشتتد؛ غ آن را داشتتتهردن كتت فتتراهم  تينه فعال است و اگر نداشته باشد، اما در زمان اضطرار قابلين گزيا  يبرا  یعنيزات را آماده داشته باشد؛  ين تجهيمارستان اياگر ب

 .شودمیمحسوب    شيافزاقابلت  يرده باشد جز  ظرف كن منظور منعقد  يبه ا  يانامهتفاهم  یور، با سازمانكه علاوه بر موارد مذكیرتاست. درصو

مارستان باشتتد يمول بمع يرهيمجزا از انبار ذخ يیاملاً فضاكتواند یه مك شدهدادهن امر اختصا  يه به اكاست  يكیزيف  يفضا ا:يدر بلا  ازيموردنزات  يانبار تجه  -60ف  يرد

نه فعال استتت. اگتتر در حالتتت ين گزيا يمارستان براين حالت، بين امر اختصا  دهند. در ايبه امشخص از همان انبار را جدا نموده و   یمجزا، قسمت  يمبود فضاكا در صورت  ي

-محستتوب متتی  شيافزاقابلبان  يا پشتيار  كهم  يهاتفاهم با سازمان  در صورت  رفعال است.يغ،  شدهینيبشيپمارستان  يطرار در بن اضزما  ين برايكن فضا وجود ندارد ليا  يعاد

 .شود

. منظور ندشومیر  كژه برحسب درصد ذيو  يهامراقبت  يهامارستان و بخشيزان پوشش بيژنراتور برحسب ساعت و م  دستگاه  ردكارك  زمانمدت  :ژنراتور  دستگاه  -62ف  يرد

 ، اتاق عمل و اورژانس است.ICU1،  CCU2ژه؛ يو  يهامراقبت يهااز بخش

ن يبختتش معتت  5ه كتت  شتتدهفيتعرژنراتتتور  يد. مثلاً اگر براين نمايتأم شدهنييتع زمانمدت يرا، برا شدهفيتعر يهاد قادر باشد، برق بخشيمارستان بايژنراتور ب  دستگاه  توجه:

بختتش  5( هتتر ستتاعت 12ن متتدت )يا یرده و طكن موضوع را امتحان يه اكم ينكیانتخاب م یترا وق  فعال يهگزينن صورت يساعت پوشش دهد، در ا 12 به مدتد  يمارستان را بايب

ر يتت ، غيگتتريز برق دكمارستان با مريه بكاست  یوقت شيافزاقابلقرار نگرفته است و   يبردارمورد بهره  نونكتا  شدههيتهه  ك  يژنراتور  یعني  رفعاليغاند.  برق بوده  يدارا  شدهمشخص

 
1- Intensive Care Unit 

2- Critical Care Unit 
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در قتترارداد   منعقدشتتده  زمانمتتدتن صتتورت  يزمان حوادث منعقد نموده باشد، در ا  ين برق ژنراتور برايجهت تأم  يانامهند، تفاهمكین ميمارستان را تأميمعمول به برق  ك  يزكاز مر

 ر شود.كذ  شيافزاقابلعنوان تعداد ساعت  به

 رادارنتتدت يتت ن قابليمارستان ايب يايحوادث و بلا يهكميته با نظر  كره  يو غ  ياهرو، سالن غذاخورتئاتر، رینگ، آمف كيچون پار  يیفضاها  :ي درمان  ريغ  يفضاها  -65و    63هاي  فيرد

 ند.يافت نمايفعال را در  ينهيتوانند گزیم ،ل شونديتبد  یدرمان  يه به فضاك

ز يتت ه مجدداً نكت را دارد  ين قابليمناسب بوده است؛ پس ا  ،یدرمان  هاياربردك  يو برا  شدهانتخاب  یدرمان  ين فضاعنوابهحادثه    يك ن فضا قبلاً در  يه اكاست    يدر موارد  :فعال

 در حوادث استفاده شود.

 استفاده شود.  یدرمان  يعنوان فضاه بهكت را دارد  ين قابليته ايمكطبا نظر    یول  نشدهاستفادهقبلاً    يین فضايچن  یعني :رفعاليغ

ه كتت  يارده باشد. مثلاً ستتالن مدرستتهكم  يتنظ  ،زمان حوادث  يبرا  يانامهمارستان تفاهميخارج از ب  يفضاها  ين خصو  برايمارستان در ايه بكاست    يدر موارد  :شيزاافقابل

 . ...  مارستان است ويدر مجاورت ب

 منعقدشتتدهنامه  بوط به تفاهممر  يا در فضايمارستان و  يدر ب  يین فضاهايچن  يه براك  يیهال تختكتعداد    :ي ردرمانيغ  يدر فضاها  شيافزاقابل  يهاتخت  -66و    64هاي  فيرد

 ط مندرج در راهنما(.يمتراژ فضا و در نظر گرفتن شرا با توجه بهوجود دارند )

 ان تجمع همراهان:كم  -68ف  يرد

 ن فضا وجود دارد.يدر زمان معمول ا  یعني فعال:

 ن فضا وجود ندارد.يا  یعني رفعال:يغ

نتتترل ك  منظوربهز مربوطه  كنامه با مراا تفاهمي  و  شدهگرفتها در نظر  يزمان وقوع بلا  ين امر براينان لازم جهت اكاركا و  فض  ،ايحوادث و بلا  يهكميتبا نظر    یعني  :شيافزابلقا 

 است.  منعقدشده  ،تجمع همراهان

 :همراهان انكاس يفضا  -69ف  يرد

 ان معمول وجود دارد.ها( در زمه بخشيلك  يبرامارستان )يبماران در  يان بان همراهكان اسكام  در اين وضعيت، فعال:

 ان وجود ندارد.كن اميا  یعني رفعال:يغ

 و...  شوتختخوابن مبل يجهت تأم  عقد قرارداد   مثالعنوانبه  ،ر استيپذانكزمان حوادث ام يبرا  منعقدشده  يقراردادها  بر اساسان  كن اميا  یعني :شيافزاقابل

 :اجساد ينگهدار يافض  -70ف  يرد

 ستان وجود دارد.مارين فضا در بيا  یعني فعال

 وجود ندارد.  يین فضايچن  یعني رفعاليغ

 است.  منعقدشدهنامه  ز مربوطه تفاهمكا، با مرايزمان وقوع بلا يبرا  یعني شيافزاقابل
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 :اجساد ينگهدار تيظرف  -71ف  يرد

 د.ينما يساعت نگهدار  72 يه چند جسد را براكان را دارد  كام نيمارستان در زمان معمول ايسردخانۀ ب  یعني فعال:

 ان وجود ندارد.كن اميا  یعني رفعال:يغ

 است.   منعقدشدهنامه  ساعت، تفاهم  72مدت حداقل   ياجساد برا ينگهدار يز مربوطه براكزمان حادثه با مرا يبرا  یعني :شيافزاقابل 

ه آن كیند. درصورتيت نمايري، حادثه را مدك مكاز به  يبدون ن  ،ساعت  72  مدت  يبتوانند برا  بايده  يواجهه با حادثه/ بلجهت م  ط لازميها در صورت فراهم نمودن شرامارستانيب

 د.ييد نمايحات مربوطه ق ير ساعت در توضكصورت ذرا به  زمانمدتن  يدارد، ا  یساعت آمادگ  72متر از  كمدت   يبرا  73  تا 71  يهانهيگز يمارستان برايب

 :سردخانه از ريغ  يي فضا دراجساد   ينگهدار تيفظر  -72ف  يرد

 ن.يرزميز همچوناست  مارستان موجود يدر ب  يین فضايچن  ،ط معموليدر شرا  یعني عال:ف

 ندارند.  يین فضايچن  یعني رفعال:يغ

 ن خصو  است.يدر ا  منعقدشدهنامه  منظور تفاهم :شيافزاقابل

 :نناكارك يروزشبانه  استراحتمحل   تيظرف  -73ف  يرد

 وجود دارد. ...،خواب، استحمام و   يانات مناسب براكنان، با امكارك ين فضا در زمان معمول هم برايا  یعني فعال:

 مارستان وجود ندارد.يدر ب  يین فضايچن  یعني رفعال:يغ

 است.  شدهگرفتهدر نظر   ،نينان معكاركتعداد   يخصو  برا نيزمان حادثه در ا يدات لازم برايمارستان، فضا و تمهيب  يايحوادث و بلا  يهكميتتوسط   یعني :شيافزاقابل 
 ی درمانی ز بهداشتك مارستان / درمانگاه / مريب  یلكاطلاعات    -1 

  ی درمانیو خدمات بهداشت  یكدانشگاه علوم پزش
  ی درمانیز بهداشتكمارستان / درمانگاه / مريب

  ( یا درماني  یمارستان )آموزشينوع ب
  ی سازمان  یوابستگ
  یپستا  يدقن، شهرستان، آدرس  تااس

  مصوب   يهال تختكتعداد  
  فعال   يهال تختكتعداد  
  (به %  انهين ساليانگي)م   مارستانيب  يهاب اشغال تختيضر
  ت تحت پوشش يجمع
  (یاعتباربخش)  مارستانيب  یابيۀ ارزشن درجيآخر
  تلفن
  نمابر 
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  ینترنتيگاه ايپا

 

 يكی زيف  يفضا  و  تاز يتجه  یابيارز  -2ۀ شمار جدول

 

 يكي ز يف  يزات و فضايتجه ف يدر
 ودموج

 حات يتوض ش ي افزاقابل 
 رفعال يغ فعال

 تعداد تخت اورژانس  1
     دار   توريمان

     تور يبدون مان

       (ی)عفون  زولهيتعداد تخت ا 2

     وس ك مع  يزوله يتعداد تخت ا 3

     يیتعداد تخت اتاق عمل سرپا 4

     ...( ، قلب باز  ی)اعم از جنرال، جراح  ICU  يهاه تختيلكتعداد   5

     CCUتعداد تخت   6

     POST CCUتعداد تخت   7

     NICUتعداد تخت   8

     PICUتعداد تخت   9

     BICUتعداد تخت   10

     ی تعداد تخت سوختگ 11

     ي پرتو   /ياتعداد تخت هسته 12

     ( Laborمان )يزاتعداد تخت   13

     ( Deliveryمان )يزاتعداد تخت   14

     CPRتخت  تعداد   15

     تعداد تخت اورژانس اعصاب و روان   16

     اعصاب و روان   يتعداد تخت بستر 17

     ها ر بخش يدر سا  يتعداد تخت بستر 18

     یمعمول  یدرمانگاه  يهمعاينتعداد تخت   19

     مارستان، اورژانس و درمانگاه( يبموع  )مج   يولوژ يكژن  يهمعاينتعداد تخت   20

     ار( ي)مجموع ثابت و س  يیزدای دوش آلودگ  تعداد 21

     تعداد تخت اتاق عمل  22
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 يكي ز يف  يزات و فضايتجه ف يدر
 ودموج

 حات يتوض ش ي افزاقابل 
 رفعال يغ فعال

     مارستان يب  يولوژيراد  يهال تختك  تعداد 23

      نك اس  CT  دستگاه  تعداد 24

     لاتور ثابت  يونت  دستگاه  تعداد 25

     بل  پرتا  لاتوريونت  دستگاه  تعداد 26

     MRI  دستگاه  تعداد 27

     ك شو   DC  دستگاه  تعداد 28

     AED  دستگاه  تعداد 29

     ی معمول  یسونوگراف  دستگاه  تعداد 30

     الرداپلر ك  یسونوگراف  دستگاه  تعداد 31

     ی وگرافياردكوكا  دستگاه  تعداد 32

     یوپك آندوس  دستگاه  تعداد 33

     ی وپك وس ون لو ك  دستگاه  تعداد 34

     ی وپك وسكبرون   دستگاه  تعداد 35

     ی وگرافيآنژ  دستگاه  تعداد  36

 ز ي اليد  يهادستگاه   تعداد 37
     پرتابل 

     ثابت 

 مارستان يل بك  يولوژيراد  يهادستگاه   تعداد 38

     پرتابل 

     تاليجيد

     آنالوگ 

 كی ون پزشي زاسيليزات استريتجه 39

     CSSDد  تعداد واح

     CSSDل  كت  يظرف

     لاو كاتو  دستگاه  تعداد

40 
 امل(  ك  ي)سر  1ی شخص  محافظتزات  يتعداد تجه

 ر شود.كذ  Dتا    Aلاس  ك  كيكبه تف

       يیايميش

      یستيز

     ي اهسته/    يپرتو 

       اياح  یتعداد ترال 41

 
1- Personal Protective Equipment (PPE) 
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 يكي ز يف  يزات و فضايتجه ف يدر
 ودموج

 حات يتوض ش ي افزاقابل 
 رفعال يغ فعال

     ینگ قلبيتوريمان  دستگاه  تعداد 42

     متری سكپالس ا  دستگاه  تعداد 43

     ر شود( كحات ذيدر توض  يككموجود به تف  ياردهاكانواع بران ارد )ك ل برانكتعداد   44

     1بلند   یپشت  تختهتعداد   45

     ژن ساز يسكا  دستگاه  تعداد 46

     تر يل  10بالاتر از    يهاژن با حجم يسكپسول اكل  كتعداد   47

     دارارد چرخ كتعداد بران  48

     لچر يتعداد و 49

 مارستان يتعداد ناوگان آمبولانس ب 50

     Aپ  يت

     Bپ  يت

     C  پيت

     ا يحر  يپسول اطفا كتعداد   51

     زباله  يامحا   دستگاه  تعداد 52

     در حوادث   ياانه يزات رايتجه 53

     نترنت فعال يتعداد خطوط ا 54

55 
   ياره ماهوا  یزات ارتباطيتعداد تجه 

     نمارست يا

     ايثر

   يا ماهواره   ريغ  یت ارتباطزايتعداد تجه 56

     تلفن ثابت

Hot Line     

       ميسیبانواع  

     همراه تلفن  

     جريپ  

     نان )نفر( كاركونقل روزانه  ت حمل يظرف 57

     ا يبلاط  يماران در شرايب  نان وكاركبه    خدماتن جهت تداوم ارائه  ك مم  يتعداد روزها  58

     ا يبلا  در  یزات سازمانيتجه  يهذخير از    يبردار ن جهت بهره ك مم  يتعداد روزها  59

     ا يبلادر    ازين-3  زات مورديمتراژ انبار تجه 60

 
1 Long Back Board 
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 يكي ز يف  يزات و فضايتجه ف يدر
 ودموج

 حات يتوض ش ي افزاقابل 
 رفعال يغ فعال

     تر( يآب )ل  يه ذخيرحجم   61

 مارستان يژنراتور ب  دستگاه   62

     رد كارك  زمانمدت 

     ن مارستايدرصد پوشش ب

     ژه يو  يهادرصد پوشش بخش 

 اتور تعداد ژنر
     ی معمول

     سوز دوگانه 

     استفاده جهت درمان در زمان اضطرار قابل   یدرمان  ري غ  يهبست  يمتراژ فضا  63

64 
در زمان    یجهت استفاده درمان  یدرمان  ريغ  يهبست  يدر فضاها   شيافزاقابل   يهاتعداد تخت

 اضطرار 
    

     ان در زمان اضطرار استفاده جهت درم قابل   یدرمان  ري باز غ  يمتراژ فضا  65

66 
در زمان    یدرمان  يجهت استفاده   یدرمانريباز غ  يدر فضاها   شيافزاقابل   يهاتعداد تخت

   اضطرار
    

67 
ط  يص در شرايماران پس از ترخيب  يمناسب جهت نقاهت گاه )محل نگهدار   يمتراژ فضاها

 ا( يحوادث و بلا
    

     ماران يب  همراهان  ان تجمعكمتراژ م  68

     ان مار يان همراهان بك مناسب جهت اس   يمتراژ فضا  69

     اجساد   يمناسب جهت نگهدار   يمتراژ فضا  70

     ( جسد  ساعت )تعداد  72حداقل    ياجساد در سردخانه برا   يت نگهدار يظرف 71

     ( جسد  ساعت )تعداد  72حداقل    ينه برا ر از سردخايغ  يیاجساد در فضا  يت نگهدار يظرف 72

73 
  72حداقل    يبرا ا  يبلانان در  كارك  يروز شبانه   مناسب جهت استراحتهاي  محلت  يظرف

 ( نفرات  ساعت )تعداد
    

     استقرار بالگرد    يبرا )بالقوه و بالفعل(  مناسب    يهاان كم 74

 

 :اريبه كمكو  اريبه نانكاركتعداد    -1  فيرد

 ست(.يمهم ن  یاستخدام يهرابطرند )نوع دا  ياركمارستان هميه در زمان معمول با بك  ینانكاركتعداد   فعال:

 .ره(ي، بدون حقوق و غیبرند )استعلاجیم  به سر یدر مرخص  یماه آت 6ه در  ك  ینانكاركتعداد   رفعال:يغ
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. اندشتتدهمشخصا يتت وادث و بلازمان وقوع حتت   يمشخص برا  يهوظيف   باهر قسمت    ياان برمارستيب  يايحوادث و بلا  يهكميته با نظارت و ابلاغ  ك  ینانكاركتعداد    :شيافزاقابل

ه زدن در يتت ز جهتتت بخيتت ا نيحوادث و بلا  يهكميتند و از طرف  ك  ك مكه در زمان حادثه به بخش اورژانس  كنموده است    یمارستان اعلام آمادگين بيمثلاً متخصص پوست هم

 منعقدشتتدهدر زمتتان حادثتته قتترارداد   ياركتت مارستان جهت هميعصاب از خارج از با جراح مغز و ايست  يولوژيا با رادياست؛    شدهگرفتهبخش اورژانس در نظر    يزمان حادثه برا

 شوند.یمحاسبه م  شيافزاقابلت  ين افراد جزو ظرف ياست. ا

 آن فرد است. يبره در زمان معمول  كف شود يتعر  يافهيهر فرد، همان وظ يا، برايط حوادث و بلايشرا ينان براكاركف يف وظايان در تعركالامي حت  -

 متر.كشتر در زمان يار بك  ي عنيف  يتفاوت در حجم انجام وظا  -

 ستتازمانو  ارگتتاهكنتتام  ركتت ذ ضتتمناً. استتت رفتتتهيپذبتته بعتتد   1394گذرانده شتتده از ستتال    یآموزش  يهادوره  :ي آموزش  يهاارگاهكدر    كنندهشركت  نانكاركتعداد    -37  فيرد

 قابل استناد هستند(.  ،باشند  برگزارشدهبه بعد   1394وزارت متبوع از سال    ايو    كیعلوم پزش  يهادانشگاه  سطتو  هك  يیهاارگاهك)  است  لازم  حاتيتوض  قسمت  در  ،دهننكبرگزار

 جهتتت يزيره برنامتتهكتت استتت  یتعداد نفراتتت  شيافزاقابل باشند و منظور ازیدر خدمت سامانه نم ین در شش ماه آتيكاند، لدهيدآموزشه  كهستند    يتعداد افراد  رفعاليغمنظور از  

 است.  شدهانجام،  یدر شش ماه آت  هاآنآموزش 

 د.ييتاب مراجعه فرماكن  يابه   ديتوانیم 44تا    35به سؤالات  ترايدق   يیجهت پاسخگو آمده است.  یمارستانيب  یآمادگ  یملّ يتاب برنامهكدر    نامبرده  ین آموزشيف عناويتعر

 
 ی انسانهاي  ه يت سرمايظرف  یابيارز  -3 ۀشمار جدول

 ي انسان  يروين ف يرد
 موجود

 حات يتوض ش ي افزاقابل 
 رفعال يغ فعال

     ار يبه  كمكو    اريبه  تعداد 1

 (اتركتا د  دانارك)از    ينان پرستاركاركتعداد   2
     ی درمان

     يی اجرا

 (اتركارشناس تا دك)از    يیمامانان  كاركتعداد   3
     ی درمان

     يی اجرا

     ی وشه يب  پيفلوشمتخصص و    كتعداد پزش  4

     متخصص و فوق تخصص طب اورژانس   كتعداد پزش  5

     ی عموم  یو فوق تخصص جراح  پي، فلوشمتخصص  كتعداد پزش  6

     ی عموم  كتعداد پزش  7

     یمتخصص و فوق تخصص داخل  كتعداد پزش  8

     زنان  پيفلوشمتخصص و    كتعداد پزش  9

     ي ولوژ يراد   پيفلوشمتخصص و    كتعداد پزش  10
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 ي انسان  يروين ف يرد
 موجود

 حات يتوض ش ي افزاقابل 
 رفعال يغ فعال

     مغز و اعصاب   یجراحمتخصص    كتعداد پزش  11

     تخصص اطفال فوقو    پي، فلوشمتخصص  كتعداد پزش  12

       يارتوپد  پيفلوشمتخصص و    كتعداد پزش  13

       ینيگوش و حلا و ب  پيفلوشمتخصص و    كتعداد پزش  14

     ی پزشكچشمپ  يفلوشو    متخصص  كتعداد پزش  15

     ( یپزشكروان پ اعصاب و روان )يلوشفمتخصص و    كتعداد پزش  16

     ی قانون  كیپ پزشيفلوشمتخصص و    كتعداد پزش  17

     ی نيبال  يهار رشته يتخصص سافوقو    پي، فلوشمتخصص  كتعداد پزش  18

     شگاه يآزما  ینان تخصصكاركتعداد   19

     داروخانه   ینان تخصصكاركتعداد   20

     ( ين و هوشبر يسينكت)اتاق عمل    ینان تخصصكاركتعداد   21

     اردان به بالاكاز    يولوژ يراد  ینان تخصصكاركتعداد   22

     ( اتركتا د  دانارك)از    یعموم  بهداشت  ینان تخصصكارك  تعداد 23

     ( اتركتا د  دانارك)از    طي بهداشت مح  ینان تخصصكاركتعداد   24

     ( اتركتا د  دانراك)از  ار  كو طب  اي  بهداشت حرفه  ینان تخصصكاركد  داتع 25

     ( اتركتا د  دانار ك)از    هيتغذ  ینان تخصصكاركتعداد   26

     ي نان ادار كاركتعداد   27

     ی نان مالكاركتعداد   28

     يكی زيحفاظت ف  ، انتظامات وینگهبان  نانكاركتعداد   29

     مارستان  يمستقر در ب  یانتظام  يرو ينان نكاركتعداد   30

     یمهندس  یو فن  ساتين تأسناكاركتعداد   31

     ي و ترابر   هينقلشاغل در بخش  نان  كاركتعداد   32

33 
با هر    یه، باغباني، آبدارخانه و تغذيیجا)اعم از خدمات نظافت و جابه   ینان خدماتكاركتعداد  

 (یليتحص  كمدر
    

     ر مورد كبا ذ(  ي و قرارداد  یماني، پیمارستان )اعم از رسميب  استخدام  نانكارك  ريتعداد سا 34

35 
فروش  هاي  و غرفهها  ر بوفه ي مارستان )نظيمستقر در ب  یتكو شر  يار ك مانينان پكاركتعداد  

 ر مورد كو ...( با ذ   كیو پزش  یزات عموميتجه
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 ي انسان  يروين ف يرد
 موجود

 حات يتوض ش ي افزاقابل 
 رفعال يغ فعال

     مورد فوق   9شامل    یبانينان پشتكاركل  كجمع   36

     اند رده كت  ك رش  ايبلا  مرتبط با  یآموزش  يهاارگاهكه در  ك  ینانكاركتعداد   37

38 
( با  HDPارگاه  ك)  ايدر بلا  یمارستانيب  یآمادگ  یتخصص  ي ده در دورهيدنان آموزش كاركتعداد  

 د معاونت درمان ييتأ
    

     ك ده در خصو  مواد خطرنايدنان آموزش كاركتعداد   39

     ی نمارستايحوادث ب  یفرمانده  يدر خصو  سامانه   هديدنان آموزش كاركتعداد   40

     ی ستيترور  ده در خصو  حملات مسلحانه ويدنان آموزش كاركتعداد   41

     ا يو بلا  اژ در حوادثيده در خصو  تريدنان آموزش كاركتعداد   42

     ل خطر يده در خصو  تحليدنان آموزش كارك تعداد 43

     دثهحا  یفرمانده  يسامانه   يساز فعال   يه نحو  خصو   درده  يدنان آموزش كارك تعداد 44

     اژ يند فعال شدن تريده در خصو  فرايدنان آموزش كارك تعداد 45

46 
استفاده از    ينحوه  وان مناسب  كمو    يیزدا  یآلودگ  ده در خصو يدنان آموزش كارك تعداد

 مارستان يب  يیزدای آلودگ  يسامانه
    

     " ايبلااي  انهيرا  يساز هيشب"ده در خصو   يدش آموز نان  كارك تعداد 47

     ي ز يدورم  نيتمرده در خصو   يدنان آموزش كارك تعداد 48

     بخش(  يكبه  محدود    /اريعتمام)  یاتيعمل  نيتمرده در خصو   يدنان آموزش كارك تعداد 49

 

 :ردهاكعمل  ياب یارز – 4  يهشمارحات جدول یتوض
 است.  قرارگرفته  پرسشمورد  ،موجود يند برنامهين فراييتب ينحوه  يا عدم وجود برنامه و در سؤالات بعديد بار وجويك ن فصل  يدر ا

نان در زمان حادثه را مشخص نموده كاركاحضار    یو چگونگ  شدهنيتدومارستان  يب  يايحوادث و بلا  يهكميته توسط  كاست    يامنظور برنامه  :نانكارك  فراخوان  يهبرنام  -2ف  يرد

اقتتدامات لازم  ،تتتهيمكزمان حادثتته، توستتط  ينان، براكاركآن به    يم لزوم اجراير در برنامه رسانده شده و نسبت به تفهينان درگكارك  تمامید به استحضار  ين برنامه بايست. اا

؛ چتته قتتاً مشتتخص باشتتدي، قرمتتز( دق یحادثتته )زرد، نتتارنج  يهندفرمامارستان توسط  يط بيت شراياعلام وضع  بر اساس  ،د در برنامهينان باكاركفراخوان    يهنحوباشد.    شدهانجام

ن كتت مم ،یخطتتوط ارتبتتاط تمامیاز به حضور جراح و قطع يطور مثال در صورت نافراد است. به  یمسئول فراخوان  يسازوكار، با چه ابزار و  يد فراخوان شده و چه فرديبا  يافراد

 فراخوان شوند.  يك شان توسط پيا  كه شده باشدارائهاين راهكار  د وارن ميا يمارستان برايب يايحوادث و بلا  يهكميتاست در  
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 يهاتيدر وضتتع ینتتانكاركچتته كتته  باشد شدهمشخصاين امر ات( يت عمل باشآمادهت/ سطح حادثه )هشدار ت يهر وضع يه در آن براك يابرنامه :عيهشدار سر يهبرنام -3ف يدر

 ند. وان شود فراخيبا ت قرمز(  ی)زرد ت نارنج  شدهنييتع

 در.  شتتودمیانجام    هاسازمان  گريد  ك مكبا    اي  و  مارستانيب  توسط  ايحر  ياطفا  حادثه،  يهفرماند  نظر  و  ايحر  وسعت  اساس  بر  آن  در  هك  يابرنامه:  قيحر  ياطفا  يهبرنام  -4ف  يدر

 است(.  ینشانآتش  از  ريغ)منظور    است  لازم،  منعقدشده  نامهتفاهم  ركذ  هاسازمان  گريد  ياركهم به  ازين  صورت

 را( یدرمتتان ريتت غ ت ی)درمتتان نيگزيجتتا يفضتتاها جاديا ايو  نييتع منظوربهلازم  يهابرنامه  ستيبایم  مارستانيب  يايحوادث و بلا  يهيتكم:  نيگزيجا  يفضاها  ي نيبشيپ  -5  فيدر

 يهاستتازمانبا  نامهتفاهمساس بر ا اي مارستانيب داخل توانندیم فضاها نيااست.  اجراقابل ،لحاظ شده باشد ازيموردن كاركنانو  تجهيزات كهیدرصورت نياالبته    هكباشد    داشته

 باشند.  شدهگرفتهنظر   درنيز   مارستانيب  از  خارج  ، حتیگريد

 تتتوان هكتت  يگتتريد مارستتتانيو ب دهشصمشخ ،دينما مرتفع حادثه زمان در تواندینم مبدأ مارستانيب هك يیازهايندر اين برنامه، : نيمع مارستانيب نييجهت تع برنامه -6  فيدر

 زيتت ن دانشتتگاه تيهتتدا ستتتاد اي EOC حادثه زمان در. ندكیم  دايپ  تيرسم  موضوع  نيا  نامهتفاهم  عقد  با  و  شودمی  گرفته  نظر  در  نيمع  مارستانيب  عنوانبه  ،اردرا د  ازين  آن  رفع

 .نندك  نييتعرا    نيمع  مارستانيب  توانندیم

، بتتر یفراختتوان ين برنامتتهيو همچنتت  يبنتتدزمان يو طبا برنامه شودمی آموزش دادهشان يبه ا، افراد ضمن تعيين ن برنامهيدر ا :صحنهاعزام به  يهاجهت گروه برنامه  -7  فيدر

 .شودمیمشخص    1صحنهاعزام به  یاساس نوع و شدت حادثه چگونگ

و نحوه تعامتتل   شدهدادهه گروه اعزام آموزش  ه و بيته  یمارستانيبشياورژانس پ  یبا هماهنگ  یموزشن برنامه مفاد آيدر ا  :درصحنه  اتيح  حفظ  مداخلات  انجام  يهبرنام  -8ف  يرد

 .شودمی يزيردر عرصه، برنامه  یمارستانيبشينان پكاركبا 

 يهانامتتها تفاهميتت  EOCدانشتتگاه،  يهاملن بتتر استتاس دستتتورالعيمارستتتان و همچنتت ين برنامه بر اساس نوع بخش، ساختار بيا مصدومان: ياضطرار يهيتخل  يهبرنام  -9ف  يدر

موضتتوع در  نيتت ه اكتت م شتتود  يتنظتت  یستتانكمار، توسط چتته يت بيمار، شرح وضعيب  يیدارو  ي)مثلاً دستورها  شودمی  يزيرنان مجرب و...( طرحكاركآمبولانس،    مختلف )جهت

ن خصتتو  يتت مقصد در ا یز درمانكبا مر ايآدارد   یداتيتمه یناگهان يهاصين نوع ترخيا يراص بيا واحد ترخيآ  ؛تفاوت دارد  یدرمان  يهامارستانيب  با  ،یآموزش  يهامارستانيب

 و انجام شود. ريزي، برنامهیا بررسيحوادث و بلا  يهكميتد توسط  ين موارد بايا  تمامیاست  و...(.   برقرارشدهارتباطات لازم  

 .شودمی  ميدانشگاه تنظ  يهاا دستورالعملينامه  اساس تفاهم ن برنامه بريا :ي ز درمانكمرا ريارجاع به سا يهبرنام  -10ف  يرد

ر يپتتذانكام یز درمتتانكتت ه مريتخل يان امن بر اساس برنامهكنان به مكاركماران و يبخش، انتقال ب يهياز به تخليدر صورت ن  :ي ز درمانكمر  ياضطرار  يهيتخل   يهبرنام  -11ف  يدر

 م شود.يا تنظيحوادث و بلا  يهكميتد از قبل توسط  يل باكن پروتياست. ا

 
1- Field 
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. بتتا ورود شتتودمیانجتتام    یمارستتتانيبشينان اورژانس پكاركو توسط    درصحنهه  ياژ اوليترترياژ ثانويه در حوادث لازم است.    ين برنامهتدوي  :هيثانو  اژيتر  مانجا  يبرنامه  -16ف  يرد

 متتارانيب است لازم گاه مارستان،يب و مارانيب طيشرا بهبا توجه  .  شودمیه انجام  ياژ ثانويث، ترزمان حواد  مارستان دريماران در بياژ بيل تركپروت  بر اساس  ،مارستانيماران به بيب

 .انجام شود  اژيمجدداً تر ه،يثانو  اژيتر  از بعد

 یانستتان يروين و زاتيتجه گرفتن نظر)در  راهنما در مندرج مطالب به توجه با ديبا تخت تعداد شيافزا  ،برنامه  نيدر ا  :رشيپذ  تيظرف  و  تخت  تعداد  شيافزا  يهبرنام  -17ف  يدر

 .صورت گيردم(  لاز

 يايتت و بلا حتتوادث يهكميتتت توستتط  ديبا یتخصص نديفرا نيا هك است، یاختصاص ،يیزدایآلودگ به ازين مخاطره وحادثه  نوع با توجه به :يي زداي آلودگ  نديفرا  يهبرنام  -18ف  يرد

 1.شود  نييتب  مارستانيب

 دوش تعتتداد شيافتتزا مثتتال طوربه ،شودمیبر اساس نوع مخاطره انجام  تيظرف  شيافزا يبرا يزيربرنامه د،نيفرا نييبعد از تب :يي زداي آلودگ  تيظرف  شيافزا  يهبرنام  -19ف  يدر

 .ياهسته  مخاطرات  در  شستشو

در نظر گرفته شتتوند،  ديا( بياههستو  يپرتوو  يیايميشو  یستيزند )عوامل ارد يجداساز به ازين هك يموارد تمامیبرنامه   نيدر ا  :يجداساز  تيظرف  شيافزا  يهبرنام  -20ف  يدر

 .طلبدیمرا   یمختلف  يهابرنامه  و  اناتكام،  متفاوت بوده  يجداساز و  ونيزولاسيا به  ازينبر اساس نوع عامل، 

 مدنظر است.   ،و در حال انجام  شدهانجام  يهابرنامهمربوطه به حوادث اعم از   یآموزش يهابرنامه  تمامی :يريادگيو   ي آموزش يهابرنامه  -22ف  يرد

 آمده است. ليتفصبه  توضيحات  یمارستانيب  یآمادگ  یملّ برنامۀ  تابكها در  آن ياجرا يبرا يزيربرنامهخصو  انواع مانور و  در (:مانور) نيتمر يهابرنامه  -26تا  23هاي  فيرد

 آن بتتا مطتتابا منتتابع يرهيتت ذخ يهبرنامتت  و مشخصخطر  ليتحل اساس بر بيمارستان بلاياي و حوادثي هكميتتوسط  حادثه بهط مربو يازهاين :منابع انبار يبرا برنامه -27ف  يرد

 .شودمی  نييتب

 .شودمی  انجام ايبلا و  حوادث  يهكميتبا توجه به نظر  ،بزرگ  یمارستانيب  يهادر مجتمع :منابع عيتوز ي چگونگ يهبرنام  -28ف  يرد

 ياديتت ز تيتت اهم حادثتته زمان در مارانيب يیجاهجاب از اطلاع مار،يب  يبه خانواده  یرساناطلاع  ايو    یدرمان  يريگيپ  به  ازين  با توجه به  ها:تخت  يريگيو پ  نظارت  يهبرنام  -30ف  يدر

 .باشد  شدهميتنظ  از پيش  ديبا  هايیجاجابه نيجهت ثبت ا يزيربرنامهو   هاتخت  يريگيپ و  نظارت يبرنامهدارد، لذا  

ت يتت د رعايتت ر بايتت برنامه، شتتش متتورد ز يهاتياز فعال دامكهر يها برايزيربرنامه تمامیدر   شودمی  يادآوريآمده است.    یمارستانيب  یآمادگ  یملّ  يتاب برنامهكل در  يتفصحات بهيتوض

 .شودمی  انجام  يو با چه ابزار  یانكم چه  در  ،ی، چگونه، در چه زمانیسكت(، توسط چه يت چرا )هدف از انجام فعاليمشخص باشد آن فعال  یعنيشوند: 

، اركاضافهنان،  كاركمربوط به ورود و خروج    يهاد برنامهيمارستان بايب  يايحوادث و بلا  يهكميت  ،یمارستانيب  یآمادگ  یملّ  يبر اساس برنامه  :نانكارك  تيريمد  يهبرنام  -31  فيرد

 است(.  یمال  يادارشاخه    يهاتيفعال   جزد )ين نماييو تب يزيرو... را برنامه  ابيحضوروغ

 
1- C: Chemical; B: Biological; R: Radiological; N: Nuclear; E: Explosive (CBRNE) 
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 دستتتور  بتتا  حادثتته  زمتتان  در.  دينمایم  نييتب  را  مارانيب  زودهنگام  صيترخ  نديفرآ  ،مارستانيب  يايبلا  و  حوادث  يهكميت  :ي انتخاب  مارانيب  زودهنگام  صيترخ  يهبرنام  -32ف  يدر

 صيدرمان بعتتد از تتترخي هادام بهنگام، اغلب زوده صيدر ترخ هكيیاست ازآنجا یهيبد. نمود اقدام مارانيب  صيترخبه    نسبت  توانیمشده،    نييتب  يبرنامه  نيا  طبا  و  فرمانده

 .شوند  لحاظ زيمربوطه ن  یدرمان  يهالكلازم است پروت يیاجرا  مسائل  گرفتن نظر در بر  علاوه برنامه نيا  نييتب  در  لذا  ،استنياز  

 .شود  نييتب ديبا  یمارستانيب  یآمادگ  یملّ يبرنامهمطابا   اناتكام عيسر  یابيارز نديفرآ يبرنامه انات:كام عيسر ي ابيارز يهبرنام  -35  فيرد

ع صتتدمات را يستتر یابي( ارزاتيواحد عمل يرشاخهي)ز یمارستانيب یآمادگ یملّ يبرنامهبر اساس  مارستانيب يايبلا و حوادث يهكميت صدمات: عيسر ي ابيارز يهبرنام  -36  فيرد

 .شودمیصدمات انجام   عيسر  یابيارز به بوطمر يدر زمان حادثه با استفاده از ابزارها  یابيارز نيا.  دهدیم  انجام

نتتد را ين فرآيتت انجتتام ا یچگتتونگ ،1یمارستانيب يهحادث یفرمانده يهسامانمارستان بر اساس يب يايحوادث و بلا يهكميت :ي ز درمانكمر ي منيا عيسر ي ابيارز  يهبرنام  -37  فيدر

 ند.كمی  نييتب  یمنيتوسط افسر ا

 رد:يقرار گ موردتوجهل  يات ذكد نيبا  "ردهاكعمل"وط به قسمت  سؤالات مرب  تمامیدر    یلكطوربه

 .بشناسد  را خود د مخاطرات و خطرات مربوط بهيمارستان بايب −

 (.باشد  داشته را  آن تيريمد يهبرنامخطر،  متناسب با   ديداشته باشد. )پس با يزيربرنامه  ديبا  نترلك يبرا −

 يهبرنامتت هتتر  يبتترا یعنيدهد. یانجام م يو با چه ابزار  یانك، در چه میرا، چگونه، در چه زمان  ياركچه  ،یسكه چه  ك  باشد  صمشخ  قاًيدق   ديبا  يزيربرنامههر    نديفرا  نييتب  در −

 م شود.يز ترسيند انجام آن برنامه نيموجود، فرا

 
 ردهاك عمل  یابي ارز  -4  يهشمار جدول

 ردها كعمل  ف يرد
 دجومو

 حات يتوض
 ريخ ي بل

    2( FHSI)  یمارستانيب  يرد كعمل  یمنيص اشاخ  يشده ليتكمابزار   1

    ر شود( كذ  ینين بازبيخ آخري)تار  نانكارك  یفراخوان  يهبرنام 2

    ع ي هشدار سر  يهبرنام 3

    ا يحر  ياطفا   يهبرنام 4

    ن يگزيجا  يفضاها ینيبش ي پ  يهبرنام 5

    ن مارستايت بيش ظرفيافزا  منظورن بهيمارستان معين بييبرنامه جهت تع 6

    )محل وقوع حادثه(   منطقهاعزام به    يهان گروه ييجهت تع  برنامه 7

 
1- Hospital Incident Command System (HICS) 

2- Farsi Hospital Safety Index (FHSI) 
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 ردها كعمل  ف يرد
 دجومو

 حات يتوض
 ريخ ي بل

    عرصهات در  يانجام مداخلات حفظ ح  يهبرنام 8

    شده نييتعز از قبل  كمصدومان به مرا  ياضطرار   يهيتخل  يهبرنام 9

    ی ز درمانكر مرايسامار به  يارجاع ب  يهبرنام 10

    یز درمانك مر  ياضطرار   يهتخلي  يهبرنام 11

    1ی مارستانيپاسخ ب  ۀردن برنامكفعال    فرايند 12

    (ICP2-  EOC3-  HCC4)  ردنكفعال    فرايند 13

    5یمارستانيب  يهحادث  یفرمانده   يه سامانردن  كفعال    فرايند 14

    ن( يگزيجا  يفضاها   ياربركو    6ی ماران انتخابيص بيرخان )تمارستيت پاسخ بيش ظرفيافزا  يهبرنام 15

STARTا  ي  ESI7ه بر اساس  ياژ ثانويانجام تر  يهبرنام 16
8    

    ماران يرش بيت پذي ش تعداد تخت و ظرفيافزا  يهبرنام 17

    يیزدای ند آلودگيفرآ  يهبرنام 18

    يیزدای ت آلودگيظرففرا  يهبرنام 19

    ي ت جداساز يظرفار ف  يهبرنام 20

    ازيموردن  يیروزات داين تجهيتأم  يهبرنام 21

    ي ريادگيو    یآموزش  يهابرنامه  22

    9ي ز يدورم  نيتمر 23

    ي اضطرار   يهتخلي  یاتين عمليتمر يهبرنام 24

    بخش   يكدر    10محدود   یاتين عمليتمر يهبرنام 25

    (11ار يعمتما)  ل مجموعهك  یاتين عمليتمر يهبرنام 26

 
1- Hospital Response Plan (HRP)  
2- Incident Command Post (ICP) 

3- Emergency Operation Center (EOC) 

4- Hospital Coordination Center (HCC) 

5- Hospital Incident Command System (HICS) 

6- Elective 

7- Emergency Sverity Index (ESI) 

8- Simple Triage and Rapid Treatment (START) 

9- Tabletop 

10- Drill 

11- Full scale 
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 ردها كعمل  ف يرد
 دجومو

 حات يتوض
 ريخ ي بل

    از يموردنانبار منابع    يبرا  هبرنام 27

    ی ز درمانكع منابع در مرايتوز  یجهت چگونگمه  برنا  28

29 
پاسخ به حوادث در    ي...( برا  ،ي، جداساز يیزدایمار، آلودگيرش بي)پذ  یمارستان يب  يهات يبهبود ظرف يهبرنام

 ريدرگ  يهاسازمان   يط حضور و مداخلهيشرا
   

    ها تخت  ير يگينظارت و پ يهنامرب 30

    ي شورك  ينان بر اساس الگو كاركت  يري مد يهبرنام 31

    یانتخابماران  يص زودهنگام بيترخ يهبرنام 32

    ه ياول  يهامراقبت  يارائه  از بهين  ص ويماران پس از ترخياقامت ب  يفضا  يانداز راه  يهبرنام 33

    مارانيها و بنان، خانواده كاركز،  كبه مرا  یرساناطلاع  يهبرنام 34

    نان( كاركها،  انات موجود )تختكع ام يسر  یابيارز يهبرنام 35

    ع صدمات يسر  یابيارز يهبرنام 36

    ی ز درمانكمر  یمنيع ايسر  یابيارز يهبرنام 37

38 
،  يی ژن، داروها، مواد غذاي سك، امارستان )آب، برق، گازيب  یاساس  يهارساخت ين زيمنظور تأمبه  يیاقتضا يهبرنام

 در دسترس(   يهاراه 
   

    ی و فوت  شدهرش يپذماران  يب  یرساناطلاع  يهبرنام 39

    شدگان ت اجساد و فوتيريمد 40

    ي بازگشت به حالت عاد  41

    مارستان يات بيت عمل يز هداكردن مركفعال    يهبرنام 42

    مارستان يمان به بماران و مصدويورود و خروج ب  يهبرنام 43

    ا ي بلا  و  حوادثدر    ماراني مان و بع مصدو يرش سريپذ  يهبرنام 44

    به خانواده   یرسانمارستان و اطلاع يدر ب  يماران بستر يص بي ترخ  يو نحوه   يبندسطح  يهبرنام 45

    مارستانيماران و مصدومان در بيب  يیجابجا  يه نحو يهبرنام 46

    مارستان يص شده از بيو ترخ  يماران بستر يروند درمان ب   ير يگيپ  يه نحو يهبرنام 47

    نان كارك  یفراخوان  يه نحو يهبرنام 48

    مارستانينان به بكاركوانتقال  ند نقليفرا 49

    ماران و مصدومان ياژ بيتر  ي¬نحوه  ي¬ برنامه 50

    مارستان يخارج از ب  یارائه خدمات درمان  ي¬نحوه  ي¬ برنامه 51



 

 

ي
ها

ار
بز

ا
 

ي
ملّ

 
ي

ياب
رز

ا
 

لايا 
و ب

ث 
واد

 ح
در

ت 
لام

س
 

59 

 ردها كعمل  ف يرد
 دجومو

 حات يتوض
 ريخ ي بل

    رش مشمول گزا  يهاي ماريب  یدهگزارش  يه نحو يهبرنام 52

 
53 

 1ها ي ماريمراقبت ب يهبرنام
    اطلاعات   يآور جمع 

    ی گزارش ده

    ره( يو غ  ي، شهردار ینشانس، آتش ي)مانند پل  بانيو پشت  اركهم  يهاسازمان   يريارگكبه   يه نحو يهبرنام 54

    ( یو تخصص  یان )عمومداوطلب  تيري مدو    يريارگكبه   يه نحو يهبرنام 55

    ل يزات و وسايل تجهيتحو  يه نحو يهبرنام 56

    ازيموردنزات  ين تجهيتأم  يه نحو يهبرنام 57

    یمنابع مال   كرد  نهيهز  يه نحو يهبرنام 58

    نانكاركن خدمات جهت  يتأم  يه نحو يهبرنام 59

    ا يمارستان در هنگام وقوع بلايضر در بحا  نان كارك  يه خانوادت از  يحما  يهبرنام 60

    ی مارستانيش بياورژانس پ  يه سامانمارستان با  يارتباط ب  ي¬ نامهبر 61

    ا يماران در زمان حوادث و بلايرش بيند پذيفرا 62

    شده ینيبشيپ   يسات در فضايتأس  يهتوسعند  يفرآ 63

    ا يبلاهنگام وقوع حوادث و  نترل عفونت در  كند  يفرآ 64

    مارستان يبدر    يا رسازه يزات غيت تجهيند تثبيفرآ 65

    ا يبلا  و  حوادثط  يدر شرا يوير  -یقلب  ياي احند  يفرآ 66

    نانكاركت  يمسئول  يمهين خدمات بيند تأميفرآ 67

    ا ينان در زمان حوادث و بلاكاركثبت حضور    نديفرآ 68

    هامارستان يب  ريسا  یعو ارجا  شدهرش يپذماران  يند ثبت بيفرآ 69

    هانه ند ارتباط با رسايفرآ 70

    ا يحر  يند اطفا يفرآ 71

    ي بستر  يش فضايند افزايفرا 72

    ن دارو يگر جهت تأميز دكنامه با مراتفاهم 73

    زات ين تجهيگر جهت تأميز دكنامه با مراتفاهم 74

    ی ن مواد مصرفينامه جهت تأمتفاهم 75

    يی ن مواد غذاينامه جهت تأمماهتف 76

 
1- Surveillance  
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      ینظام  یدرمان  ی ز بهداشتكبا مرانامه  تفاهم 77

    هيريخ  یدرمان  یز بهداشتكنامه با مراتفاهم 78

      یخصوص  یدرمان  یز بهداشتكنامه با مراتفاهم 79

    هار دانشگاه يسا  كیپزش   يهاتيحوادث و فور  تيريز مدكنامه با مراتفاهم 80

    سلامت  یحام  يهانامه با سازمان تفاهم 81

    كی نامه با سازمان نظام پزش فاهمت 82

    ي نظام پرستارسازمان  نامه با  تفاهم 83

    یشناس نظام روان سازمان  نامه با  تفاهم 84

    نامه با سازمان انتقال خون تفاهم 85

    احمر هلال   تيجمع  نامه باتفاهم 86

    ی ستيبهزسازمان  ه با  نامتفاهم 87

    ی قانون  كیپزش نامه با سازمان  تفاهم 88

    ي نامه با شهردارتفاهم 89

    ( يامداد   كیمك  يرو ين  نيجهت تأمارتش )   نامه باتفاهم 90

    ( ي امداد  كیمك  يروين  نيجهت تأم سپاه پاسداران )   نامه باتفاهم 91

    ت( يامن  ني)جهت تأم  یانتظام  يروينامه با نتفاهم 92

    ت نفت كنامه با شرتفاهم 93

    هاارخانه كنامه با  همتفا 94

    نامه با سازمان آب تفاهم 95

    نامه با سازمان برق تفاهم 96

    نامه با مخابراتتفاهم 97

    مسلح  يروهاين  ينامه با بهدار تفاهم 98

    ز كر مراينامه با ساتفاهم 99

    ا يحوادث و بلادر    كیاسناد پزش   یگانيند بايفرا 100

    رو ين  یخوانن فرايتمر 101

    ع ي ن هشدار سريتمر 102
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    يی مارستان صحرايب  يانداز ن راه يتمر 103

    يیمارستان صحرايب  يز اندارو جهت راه ين نين تأميتمر 104

    ن يگزيجا  يفضاها ینيبش ين پيتمر 105

    مارستان يت بيش ظرفيت افزاجهن  يمارستان معين بيين تعيتمر 106

    ۀ حادثه اعزام به صحن  يهان گروه يين جهت تعيتمر 107

    حادثه  يهدرصحنات  ين انجام مداخلات حفظ حيتمر 108

    شده نييتع از قبل    یدرمان  -یز بهداشتكن انتقال مصدومان به مرايتمر 109

    هياژ ثانوين انجام تريتمر 110

    یز درمان ك مر  ياضطرار   يهتخلين  يتمر 111

    ی مارستانيپاسخ ب  يرنامه ب  يساز ن فعاليتمر 112

    اتيت عمليز هداكردن مركن فعال  يتمر 113

    ی مارستانيب  يهحادث  ی فرمانده  يسامانه  يساز ن فعاليتمر 114

    ن( يگزياج  يفضاها  ياربر ك،  یانتخابماران  يص بيمارستان )ترخيت پاسخ بيش ظرفين افزايتمر 115

    بانيار و پشتكهم  يهاسازمان   یدرمانی ز بهداشتكامار به مر يارجاع ب  يه برنامن  يتمر 116

    ماران يرش بيت پذيش تعداد تخت و ظرفيافزا  يه برنامن  يتمر 117

    يیزدای ند آلودگين فرآيتمر 118

    ا ي حر  يند اطفا ين فرآيتمر 119

 



 

 

 چهار یشماره ابزار
 

 

 

 ( دانشگاه سطح در) بلايا  و حوادث به پاسخ در سلامت  یهحوز پذيریآسيب بررسي ابزار
 

 

 مقدمه
 

م يه بتتدانكست  ان  يا  رب  كیاهش اثر مخاطرات متك  يهاتيت در فعاليدارد. موفق نياز  جامعه    يك مختلف    يهات بخشكه به مشاركاست    یآن موضوع  يامدهاياهش اثر مخاطرات و پك

زان يتت در م يرييتت ن تغيدارد. چن تأثيرافراد در جوامع مختلف  يرياثرپذ يبر درجه یر است و چه عوامليغار متيگر بسينسبت به جامعه د ياجامعه يك ا در يبلاچرا اثرات مخرب و مضر 

، مقابلتته ینتت يبشيها در پت آنيه بر ظرف كگروه شخص،    يك   يهاتيها و موقعیژگيعنوان وبه  يريپذبياست. آس  يريپذبيا، وابسته به آسيحوادث و بلا  از  یت به صدمات ناشيحساس

ن يتت اثتتر ا يو نحتتوه يريگن، انتتدازهيتتيتع یو چگتتونگ یدر بررستت  يريادگيتت . شتتودمیف يتت گذارد، تعریم تأثيردات يمخاطرات و تهد (يهابياز اثرات )آس یابيو باز    قاومت در برابرِبا، م

 لامت خواهد داشت.س يهحوزها خصوصاً در  تيا/ فوريت بلايريمد يهامهبرنا يدر توسعه و اجرا  یرسان، نقش مهمآسيبهاي  دهيپد

و با استفاده از منتتابع   "از مخاطره  يريزان اثرپذيم"و    "زان در معرض مخاطره بودنيم"  يسلامت با توجه به دو مشخصه  ي¬حوزه  يريپذبين ابزار حاضر باهدف برآورد آسيبنابرا

 است.  شدهنيتدوو   یطراح  متعددات  جلس  ین طيو نظرات متخصص  یمعتبر علم

 

 

 ایسلامت در حوادث و بلا يحوزه يریپذبیابزار آسل یمكت ياهنمار
 ادداشت شود.ي  كنندهليتكما گروه  ين قسمت مشخصات دق ي: در اي ابيشخصات مربوط به گروه ارزم .1

 .دييادداشت نماي  ،يشورك  یاسيست  مايمحل را با توجه به تقس  يیاين قسمت اطلاعات جغراف يدر ا  محل:  يي ايطلاعات جغرافا .2
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ه ابتتزار بتتر استتاس كرا  ياگردد، لذا نوع مخاطرهیل ميمكصورت جداگانه تبه (...و یل، زلزله، سوناميمانند س)هر نوع مخاطره  ين ابزار برايانوع مخاطره:  طلاعات مربوط به  ا .3

 د.ييادداشت نمايگردد را  یل ميمكآن ت

رنتتدگان ختتدمات ستتلامت، ي، گ1نانكاركسلامت مانند    يهحوز  يهاؤلفهن قسمت ميدر ابودن:    اس درصد در معرض مخاطرهبر اس  سلامت  يحوزه  يريپذبيرآورد آسب .4

 ه در صتتورتكتت د ي. توجه داشته باشتت شوندمیل يمك( مخاطره موردنظر هستند، تExpose)ه چند درصد در معرض كنيها، بر اساس اآن  يهار مؤلفهيو ز  2زاتيها، تجهرساختيز

 د.ييادداشت نمايز ير معرض مخاطره بودن را نمقدار خام د  ،هار مؤلفهيها و زمؤلفه يان براكام

بر استتاس  يريپذبيبرآورد آس آن سلامت بوده و هدف ي هحوزن قسمت شامل خدمات گوناگون يا زان اثر مخاطره بر خدمات سلامت:يبر اساس م  يريپذبيرآورد آسب .5

زان يتت مارستتتان )مي: اورژانس ب5-1"مارستان، بند  يخدمات اورژانس ب  يبرا  مثالعنوانبه  .استگذارد،  یمخاطره موردنظر بر روند ارائه خدمت م  یاله وقوع احتمك  يتأثيرزان  يم

اختتتلال در ارائتته ختتدمت   ايتت و    اهشكتت دچتتار    یمارستتتانيفعتتال اورژانتتس ب  يهاچند درصد از تخت  رخ دهد،ه اگر در محل موردنظر زلزله  كرد  كن  ييد تعيبا  "فعال(  يهاتخت

 شوند.یم
 

 ا ي بلا  و  حوادث  به   پاسخ  در  سلامت   يحوزه  يريپذبيآس  يابزار بررس
 

 شخصات مربوط به گروه ارزيابي. م1

 ی ليتحص  كتخصص / مدر گاه يسمت / جا یپست سازمان ینام و نام خانوادگ

    

    

    

 محل  يياياطلاعات جغراف . 2

 ستا: بخش و رو شهرستان:  استان: 

  ............. .............................................................................................................................................................................  :يیاير اطلاعات جغرافيسا

 .................................................................................................................................................... .. (: شودمي  دهيبا توجه به آن مخاطره سنج يريپذب يه آسك. اطلاعات مربوط به نوع مخاطره )3

 
 
 
 
 

 
1- Staff 

2- Stuff 
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 بودن  مخاطره   (Expose) ض سلامت بر اساس درصد در معر  يهحوز يريپذب يبرآورد آس . 4

 درصد در معرض مخاطره بودن 

 سلامت  يهحوز يهامؤلفه
 زان خام يم

  25  متر ازك

 درصد 

  50 تا 25

 درصد 

  75 تا 51

 درصد 

  100 تا 76

 درصد 

 ( staff)  نانكارك . 1-4

      ي ستاد -  يتيرينان بخش مدكار ك . 1-1-4

      ( يمارستانيدرمان )حوزه ب ينان حوزهكار ك. 2-1-4

      بهداشت يهحوزنان كار ك . 3-1-4

      مارستان ي ش بيپ يهحوزنان كار ك . 4-1-4

رندگان  ي گ . 2-4

 خدمات سلامت 

ت تحت پوشش  يجمع . 1-2-4

 سلامت  يهحوز

      مردان 

      زنان 

      خانوار 

 ريپذب يت آسيجمع . 2-2-4

      ي ماران بستر يب

      مزمن   يمار يب  يماران دارايب

      سالمندان 

      سال   5متر از  كان  كودك

      زنان باردار  

      رده يزنان ش

      سرپرست و سرپرست خانوار یزنان ب

افراد ناتوان  

 )معلول( 

      يی شنوا  یناتوان

      يی نايب  یناتوان

      یتكحر  یناتوان

      ی شناخت  یناتوان

      یو مذهب  یقوم  يهاتياقل
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 زيرساخت  . 3-4

      هاي اداري . ساختمان 1-3-4

 هاي آموزشي . ساختمان 2-3-4

      مهدكودك 

      دبستانی مراكز پيش 

      مدارس 

      هادانشگاه 

      هاي علميهحوزه 

 . بيمارستان 3-3-4

هاي وابسته به دانشگاه علوم  بيمارستان 

 پزشكی 
     

      تأمين اجتماعی   هايبيمارستان

      نيروهاي مسلح  اي وابسته بههبيمارستان 

      هاي بخش خصوصی بيمارستان 

 . مركز بهداشت 4-3-4
      شهري 

      روستايی 

 پايگاه بهداشت 
      پايگاه شهري 

      بهداشت روستايی  يخانه 

. مراكز بهداشت و  5-3-4

 صي صوخ بخشدرمان 

      كينيكل  یپلدرمانگاه/  

      محدود   یاكز جراحمردي كلينيك /  

      آزمايشگاه 

      مراكز تصويربرداري 

      مطب )پزشكی / دندانپزشكی( 

      مراكز سلامت امور خيريه

 115هاي اورژانس  . پايگاه 6-3-4
      شهري 

      اي جاده 
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 زيرساخت  . 3-4

 هاي حياتي زيرساخت  . 7-3-4

     - آب   يهشبك

     - لاب فاض   يهشبك

     - برق   يهشبك

     - گاز   يهشبك

 . مسيرهاي مواصلاتي 8-3-4

     - زمينی

     - ريلی 

     - ( هااسكله و    بندرهاآبی )

     - هوايی )فرودگاه( 

 ي انات ارتباطك. ام 9-3-4 

     - تلفن   يهشبك

     - ليموبا  يهكشب

     - نترنت يا  يهشبك

     - ي ان ماهواره تلف

 يی ويم امواج راديسی ارتباطات ب

UHF / VHF 
-     

 تجهيزات  . 4-4

     - . تجهيزات اداري 1-4-4

 . تجهيزات بيمارستاني 2-4-4

 تخت

      هاي بخش اورژانس تخت

      هاي اتاق عمل تخت

      بستري    هايساير تخت 

      هاي ايزوله  تخت

      معكوس   يه ايزولي  هاتخت

      دستگاه ونتيلاتور 

        شوك  DCدستگاه  

      راديولوژي   دستگاه 

      دستگاه آنژيوگرافی

      اسكن تیسیدستگاه  
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 تجهيزات  . 4-4

 . تجهيزات بيمارستاني 2-4-4

      اي  دستگاه ام.آر. 

      ی دستگاه سونوگراف

      گرافی يودستگاه اكوكارد

      دستگاه آندوسكوپی 

      وسكوپی كولون دستگاه  

      دستگاه برونكوسكوپی 

      دياليز    دستگاه 

      دستگاه مانيتورينگ قلبی

      دستگاه اكسيژن ساز 

      كپسول اكسيژن 

      آمبولانس 

      برق   دستگاه ژنراتور

     - تجهيزات زنجيرۀ سرد و....(  خودرو، )بهداشت   يه. تجهيزات حوز3-4-4

پيش  ي حوزه. تجهيزات 5-4-4

 بيمارستاني 

 آمبولانس )فعال( 

      Aتيپ  

      Bتيپ  

      Cتيپ  

 آمبولانس پشتيبان 

      Aتيپ  

      Bتيپ  

      Cتيپ  

      موتورلانس 

      اتوبوس آمبولانس 

      هوايی گرد اورژانس  بال

      آمبولانس دريايی

تجهيزات ارتباطی  

 اورژانس 

      سيمبی

      سيم دكل بی

     - تجهيزات بخش خصوصی 
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 اثر مخاطره بر خدمات سلامت زان يبر اساس م يريپذب ي. برآورد آس5

 سلامت  خدمات 

 زان اثر يم

  %10متر از  ك

 اهش ك

  % 50تا  10

 اهش ك

  %100تا  51

 اهش ك

امل در  كمختل شدن 

  3 يخدمت برا يارائه 

 روز اول پس از حادثه 

امل  كمختل شدن 

  خدمت به يارائه 

 روز 3ش از يمدت ب

      فعال(  يهازان تختي مارستان )مي. اورژانس ب1-5

      ( يفعال بستر يهازان تختيم)  ي. خدمات بستر2-5

      ي مارستانيش بياورژانس پ . 3-5

 ي ات بهداشت عموم. خدم4-5

      ك ود كخدمات بهداشت مادر و  

      ر يواگ  يهاي مارينترل( بكو    ير يشگيمراقبت )پ  يهسامان

      ون ي ناسيسكوا

      خدمات بهداشت روان

      طيخدمات بهداشت مح

      ی اساس  يبه داروها  یدسترس

 ي . خدمات بخش خصوص5-5

      ل( فعا   يهازان تختي)م  يخدمات بستر 

      و ...( اي  ام آر   ي،ولوژي شگاه، راديآزما)  یصيخدمات تشخ

      قات و ....(يان، تزركت پزش يزيو)  يیخدمات سرپا

 



 

 

 پنج یشماره ابزار
 

 

 دث و بلايادرماني در حواها و مراكز بهداشتيبيمارستان  پاسخ ابزار بررسي آمادگي
 

 

 مقدمه 

 
نيتتاز بتته  افتتزايشبتته ، منجتتر يعتشتتاندامنتته و طببه حوادث بسته  كنند.ايفا میو بلايا هاي حياتی به جامعه در هنگام بروز انواع حوادث مراقبت يهارائ  ها نقش مهمی را دربيمارستان

 متتراجعين بتته بيمارستتتان ها يا افزايشيرساختاي كه باعث از بين رفتن زهر حادثهكند. را اشباع  تواند ظرفيت عملكردي و ايمنی بيمارستانشوند كه میمیخدمات ضروري و سريع  

كتتارايی ختتود  ،سلامتۀ سامان ،براي پاسخ به حوادثريزي مناسب دون وجود برنامه. بباشد سلامتهاي دارد كه بايد شامل ارائه مراقبت و جامع  جانبهپاسخ همه  نياز به يك   اغلب،  شود

 دهد.فراوانی تقاضا از دست می  به علتدث  راي پاسخ به حوارا ب

مقابلتته بتتا   ومتتادگی  آجهتتت افتتزايش    كنتتد.ايجاد می  سلامتهاي  مراقبت  ارائهدر    یتوجهقابل  ارتباطی مانع  خطوط  اختلال در  خدمات پزشكی و  براي  تقاضا  افزايش  منابع محدود،

بيمارستان را بتتراي كمتتك   آمادگی  ارزيابیليست  شت جهانی در اروپا چك اي سازمان بهدافتر منطقهع اقدامات اساسی هستند. دها نيازمند شروبيمارستان  هاي ناشی از حوادث،چالش

 ترين سناريوي ممكن در حوادث ارائه كرده است.كاركنان بيمارستان و مديران اورژانس در جهت ارائه پاسخ مؤثر به محتملبه 

 براي پاسخ سريع و مؤثر به اتفاقات حياتی با رويكتترد يازاقدامات اوليه موردن ه و تلفيقی ازشود و بهترين شيواورژانسی را شامل می مداخلاتساس  مديريت بيمارستان بر ا  ،اين ابزار

 يهينتت ريزان درزمرستتتان و برنامتتهكه هركدام شامل ليستی از اقدامات ضتتروري جهتتت كمتتك بتته متتديران بيماباشد  میكليدي    يمؤلفه  9اين ابزار بر اساس    .استخطرات    يهمه  به

 :شوددستيابی به اهداف زير توصيه می منظوربه. اين اقدامات  است اورژانس ساخته شده

 

 تداوم خدمات ضروري .1

 سطوح  تمامیهاي بيمارستان در  اجراي هماهنگ فعاليت .2
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 ارتباط داخلی و خارجی دقيا و روشن .3

 سريع به افزايش تقاضا تطابا .4

 بع كمياباستفاده مؤثر از منا .5

 مراقبت. ايجاد محيط امن براي كاركنان بخش سلامت و .6
 

 است.-شدهفراهم   اجراقابلمنابع    ديگرها و دستورالعمل  ساير ابزارهاي مكمل، با توجه به  دستيابی به اين اقدامات

حتتوادث ی تمامبهبا رويكرد و  اجراقابلعمومی،  اين ابزار، در شدهمطرح  يهاصيهاصول و تو  شود.ارزيابی آمادگی بيمارستان در پاسخ به حوادث و بلايا استفاده میجهت    اين ابزار  از

 .است  و بلايا

 

 1جزء کلیدي شماره 
 بيمارستان ضروري است.حوادث و بلاياي  عملكرد مطلوب سامانه فرماندهی و كنترل جهت اجراي مؤثر مديريت فرماندهي و كنترل: 

 
 خاتمه يافته 

(3) 

 دست انجام  در

(2) 

 ال بررسي ح در

(1) 
 هاي پيشنهادي فعاليت

ف 
دي

ر
 

   
  هاي مرتبط بتتا پاستتخ آن، جهت هماهنگی فعاليت به  جود مركز فرماندهی حادثه در بيمارستان يا مكانی شبيه  و 

 در شرايط اضطراري 
1 

   
نتتان از  يست، جهت اطميلچككليدي در اين  يگانه 9 هايعنوان مسئول هر يك از مؤلفهتعيين يك فرد به

 هامناسب و هماهنگی فعاليت  مديريت
2 

   3 مديريت، كنترل و عملكرد  يتعيين گروه  فرماندهی حادثه و جايگزين احتمالی آنها جهت تضمين ادامه 

   
آمتتادگی بيمارستتتانی   يمستندات مربوط به مديريت اورژانس بيمارستتتانی و برنامتتهتمامی  ثبت و نگهداري  

 هاي عملياتیريزي و استقرار برنامههاي مربوط به برنامهاصول اوليه و راهبرد  كاربرد  ينان ازاطمبراي  
4 

   
شرح وظايف در چارت فرماندهی حادثه بتتراي اعضتتاي كميتتته حتتوادث و بلايتتا، كاركنتتان و    يهابرگهوجود  

 مديران بيمارستان جهت آشنايی با وظايف خود در زمان بلايا  
5 

   
  يفرمانتتدهی حادثتته يهعملكرد ستتامان و كاركنان بيمارستان در مورد ساختار و اعضاي كميتهآموزش تمام  

 كافی  ي  اندازهبهبيمارستانی و وظايف در شرايط اضطراري  
6 

تعداد موارد  

×3=18 

تعداد موارد  

×2=12 

تعداد موارد  

×1=6 
  جمع:
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 2جزء کلیدي شماره 

 
هاي توصتتيه گاهی عمومی و كسب اطمينان ضروري است.آهمكاري مؤثر،  ،مطمئنگيري تصميمجهت اطمينان از  موقعبها و  شفاف، دقيارتباطات  ارتباطات خطر و روابط عمومي:  

 .زير را در نظر بگيريد
 

 خاتمه يافته 

(3) 

 دست انجام  در

(2) 

در حال  

 بررسي 

(1) 

 هاي پيشنهادي فعاليت

ف 
دي

ر
 

   
ها و مقامتتات  انهبتتا جامعتته، رستت هت هماهنگی تمتتام ارتباطتتات بيمارستتتانی  عنوان رابط و سخنگو جتعيين يك فرد به

 بهداشتی
1 

   
)خارج و دور از ساختمان اورژانس/ محل ترياژ/ سالن انتظار    مطبوعاتی  يهااجلاسوجود فضايی مناسب براي برگزاري  

 و مركز فرماندهی(
2 

   
متتردم(    )مانند بيمتتاران، كاركنتتان، عمتتوم مخاطبان هدف براي ثارتباطات خطر وقوع حواد يهااميپنويس پيشتهيه 

 جهت اجراي سناريوهاي مختلف و محتمل
3 

   4 حادثه  فرمانده  توسط  بهداشتی  ها، كاركنان و مقاماتبه عموم مردم، رسانه  شدهارائه  اطلاعاتتمام  كنترل    اطمينان از 
     5 و كاركنان آنندهی حادثه/ بخش سلامت  ين مديريت بيمارستانی/ فرماساده براي تبادل اطلاعات ب  سازوكاروجود يك 
   6 فراخوان نيرو    يوجود سامانه 

   
وتحليل اطلاعات و گزارش آن به دولت، مقامتتات بهداشتتتی،  يهتجزو   موقعبهآوري وجود يك روش مناسب جهت جمع

 بيمارستانیيشپو اورژانس    جوارهمهاي  بيمارستان
7 

   

مثال معيارهتتاي  عنوان)بتتهان  بيمتتار  بنتتدياولويتبتته    مربتتوط  هايگيريتصميم  رسانی پيام خطر و انتقالسامانه اطلاع

نهادهتتاي    و  بتته تمتتام كاركنتتان  (درمتتانیو اقدامات    عفونت  از  ترياژ، پيشگيري  هايروش  پذيرش و معيارهاي ترخيص،

 همربوط
8 

   
ت، ارتباطتتات اينترنتتت و وجتتود  هتتاي ثابتت اي، موبايتتل، تلفنهاي ماهوارهد تلفن)ماننينان  اطمقابلهاي  وجود جايگزين

 سيم، راهنماي تلفن(  ، بی1پيجر
9 

تعداد موارد  

×3=27 

تعداد موارد  

×2=18 

تعداد موارد  

×1=9 
  جمع:

 

 
1- Pager 
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 3جزء کلیدي  

 
ي است. در خصتتو  نيتتل بتته ايتتن هتتدف ها ضرورا و فوريترستان به حوادث مختلف در طی بلايامنيتی براي عملكرد و پاسخ بيما  يايمنی و سازوكارهاي پيشرفتهايمني و امنيت:  

 هاي زير ارزيابی شوند:فعاليت  تمامی

 

 

 خاتمه يافته 

(3) 

 دست انجام  در

(2) 

در حال  

 بررسي 

(1) 

 هاي پيشنهادي فعاليت

ف 
دي

ر
 

   1 است.  امنيتی  هايو فعاليت  بيمارستان  ايمنی  مسئولكه    بيمارستانو امنيت    ايمنی  گروه تعيين 

    2 دارو( و اقدامات اصلاحی  يههاي ورود و خروج، انبار دهی آب و غذا، ذخيرهايی كه حساسيت بيشتري دارند )مانند محلمحل  يريپذبيآستعيين 

   
كنتتترل منتتاطا    يباز بماند و همچنين وجود برنامتته  اطمينان از حفظ دسترسی به تجهيزات، محل ترياژ و ديگر نقاطی كه بايد براي انتقال بيماران

 به بيمارستان  آمدوشدها براي تداوم  ترافيك و پاركينگپر
3 

   4 در زمان حوادث  مراجع كنندگانبيمارستان، بيماران و    كاركنان  شناسايی  جهت  وجود يك روش معتبر 
     5 اورژانس    خصوصاًبيمارستان    يهابخشجهت تأمين امنيت كاركنان    يسازوكاردر نظر گرفتن 
   6 در زمان بلايابيمارستان    ايمن و كارآمد  يتخليه  يوجود برنامه 

     7 ، بيمه مسئوليت و اعتبارسنجی داوطلبان(يريكارگبهتعريف قوانين لازم براي حضور افراد در بيمارستان در زمان حوادث و بلايا)پروتكل 

   
  مديريت ،ياسازه يهانقصازجمله  ايمنیهاي و محدوديت هاچالشجهت شناسايی  بيمارستانايمنی  گروههاي كاری گزارشوجود مستندات بررس

 عفونت  پيشگيري و كنترل  و  مواد خطرناك
8 

     9 نقاط غير ايمن بيمارستان  يسازمنياوجود مستندات آغاز و پيگيري 
     10 بيمارستاندر  ات امنيتی  اجراي عملي  انتظامی براي  نقواني  و  مارستانوانين بيتلفيا ق  هايی برايروشدر نظر گرفتن 
   11 در نظر گرفتن يك منطقه براي استريليزاسيون مواد شيميايی، زيستی و پرتوزا و ايزوله كردن در صورت نياز 

تعداد موارد  

×3=33 

تعداد موارد  

×2=22 

تعداد  

موارد  

×1=11 

  جمع:
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 4اره جزء کلیدي شم
 

ی و مراقبت از بيمتتاران دهسازمان بالا وبا تعداد  مصدومانبراي عملكرد خوب كاركنان در مواجهه با  شدهنييتعبر اساس پروتكل از پيش   حفظ عمليات مربوط به ترياژ بيماران،ترياژ:  

 ارزيابی شوند:بايد  هاي زير  فعاليت  تمامیضروري است. جهت دستيابی به اين هدف 

 
 فته خاتمه يا

(3) 

 دست انجام  در

(2) 

 در حال بررسي 

(1) 
 هاي پيشنهادي فعاليت

ف 
دي

ر
 

   
براي نظارت بر تمام مراحل ترياژ )مانند يك پزشك طب اورژانس، جتتراح   باتجربهتعيين يك فرد 

 ديده(عمومی و يا يك پرستار آموزش
1 

   
ظتتار، درمانگتتاه( كتته داراي امنيتتت  نتا  يهاسالنبراي انتقال و استقرار بيماران ) يیهاروشتعيين 

 ين داراي فضاي درمانی استاندارد نور كافی و امكان دسترسی مناسب باشدكافی بوده و همچن
2 

   
ديده و امكانات پزشكی و خدمات درمانی ويژه  قرار داشتن مكان ترياژ در نزديكی كاركنان آموزش

 (ويژه  هاياتاق عمل و واحد مراقبت)مانند بخش اورژانس،  
3 

     4 ترياژ  منطقه(  ه/ ازب)  ورود و خروج  مسيرهايمشخص بودن 
     5 مصدومينترياژ انبوه    و  دريافت  احتمالی برايجايگزين  هاي  محلدر نظر گرفتن 
   6 باشندتعيين يك مكان انتظار براي بيماران زخمی كه قادر به راه رفتن می 

   
فيتتت  دت بيمتتاري/ آستتيب، بقتتا و ظرذيرش مصدومان بتتر مبنتتاي شتت وجود دستورالعملی براي پ

 نمايدالمللی تبعيت میبيمارستان كه از قوانين و راهنماهاي بين
7 

   
هاي  برچستتب  و مناستتب  كافیان در زمان بلايا و عرضه  بيمار  ترياژواضح جهت    يك روش تعريف  

 ترياژ
8 

   9   بيمارستاندر    اضطراريضعيت  حادثه و اعلام و  يبندسطح  يوجود برنامه 

   
حوادث و بلايا    ي¬برنامهكه    یدرزمانينكه پروتكل پذيرش، ترخيص و ارجاع بيماران اطمينان از ا

 تواند فرايند مراقبت بيماران را عملی سازد)برگزاري انواع تمرين(است، می  شدهفعال
10 

تعداد موارد  

×3=30 

تعداد موارد  

×2=20 

تعداد موارد  

×1=10 
  جمع:
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 5جزء کلیدي  
 

ريزي سرعت در مراحل برنامهها است و بايد بهدرمانی در شرايط معمولی، يك عامل مهم در پاسخ بيمارستان به بلايا و فوريتیبهداشتزايش ظرفيت خدمات  توان اف افزايش ظرفيت:  

 وند:يل ارزيابی شهاي ذفعاليتتمامی  بيمارستان در نظر گرفته شود. در خصو  نيل به اين هدف  
 

 خاتمه يافته 

(3) 

 دست انجام  در

(2) 

در حال  

 بررسي 

(1) 

 هاي پيشنهادي فعاليت

ف 
دي

ر
 

   
قابل انطباق با فضاي موجتتود و    بر اساس در دسترس بودن منابع ضروري و نيروي انسانیياز براي پذيرش بيماران  موردنافزايش ظرفيت  يمحاسبه

 شرايط وقوع بلايا
1 

   
ها و ساير ابزارهاي موجتتود در زمتتان حتتوادث  فرضهاي در دسترس، پيشيري برنامهكارگبهافزايش تقاضا براي خدمات بيمارستانی، با   ي¬سبهمحا

 احتمالی
2 

    3 با ساير مراكز درمانی  مجاور براي انتقال بيماران  نامهتفاهمتنظيم 
    4 ظرفيت بيمارستانافزايش    در هنگام لزوم  بيمارانز  مراقبت ا  برايبرنامه افزايش كاركنان  تعيين 
   5 درمانی جهت انتقال بيماران غير اورژانسی داخل بيمارستانيگزينجاهاي  در نظر گرفتن مكان 
    6 در زمان حوادث و بلايا  بيماران  ونقلحمل  براي  ازيموردن  و منابع  وسايل نقليهتعبيه 
    7 در دسترس نيستند  ونقلملحمعمول  هاي  بيماران زمانی كه روشآسان  انتقال    ايربجايگزين    طرحتعيين 
     8 هاي سلامت، با تأكيد بر خدمات جراحی اورژانسی در شرايط اضطراريمراقبت  يارائهشناسايی مشكلات موجود در 

   
ز اجتمتتاعی،  مراكتت  هتتا، متتدارس،)هتل سرپايی با كمك مقامتتات محلتتی نامراقبت از بيمار واحدهاي ها بهامكان تبديل آن  كه  هايیمكانشناسايی  

 ورزشگاه(
9 

   10 هاي انتخابی(بندي اقدامات و لغو كردن خدمات درمانی غير فوري )مانند جراحیدر نظر گرفتن طرحی جهت اولويت 

    11 ي موجود تقاضاها لينی بر اساس ظرفيت درمانی و  بندي مداخلات با تعيين معيارها و يك مسئول براي ترخيص بيماران و اولويت 

     12 جسدهاي  كافی كاوروجود تعداد    ازو حصول اطمينان    موقت  يسردخانه  عنوانبه  منطقهتعيين يك 

     13 پاتولوژيست(  ونی  قانو  ودفن، بازرسان پزشكیكفن  ينهادها  مثالعنوان)به  پس از مرگخدمات    يارائه  براي  عقد قرارداد با ساير نهادها 

تعداد موارد  

×3=39 

رد  تعداد موا

×2=26 

تعداد موارد  

×1=13 
  جمع:
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 6جزء کلیدي  
 

، و مراقبتتت از متتادر و كتتودك هاي فوريجراحی هاي اورژانسی،مانند مراقبت جهت ارائه خدمات ضروري و جراحی ،نيازهاي ضروري روزانه يك حادثه و بلااستمرار خدمات حياتي: 

 اورژانتتس بيمارستتتان ادامتته پيتتدا كنتتد. پاستتخ يتتك برنامتته فعال شتتدن يا ادامه موازاتبه بايد خدمات اساسی ترس بودنكند. بنابراين، در دسحذف نمی ،يط عادي وجود دارندادر شر

 هاي ذيل ارزيابی شوند:فعاليت  تمامیدستيابی به اين هدف    منظوربه

 
 خاتمه يافته 

(3) 

 دست انجام  در

(2) 

 ررسي در حال ب 

(1) 
 هاي پيشنهادي فعاليت

ف 
دي

ر
 

   1 هاآنراهكار تداوم    ارائهو    بيمارستان  خدماتتمامی  بندي  اولويتو    يندفهرست ب 
   2 (افراد مسن  زنان و  كودكان،  )مانندپذير  هاي آسيبتعيين نيازهاي گروه 
     3 ها  رستان و راهكار تأمين آنياز جهت اطمينان از تداوم خدمات ضروري بيماموردنتهيه منابع 

   
  مثال،عنوان)بتته هاي ضتتروريتداوم مراقبت براي حفظگسترش قابل وي  اسامانه  حيك طرتعيين  

 حياتی(  و داروهايدسترسی به گازهاي طبی  
4 

     5 داوم خدمات پزشكی  ت  اطمينان ازجهت  خصوصی  بخش    پزشكان  و  وزارت بهداشتهماهنگی با 

   
، ازجملتته  حيتتات در بيمارستتتان  يمتتهادا  براي  در دسترس بودن اقلام ضروري  از اطمينان ولحص

 در زمان حوادث و بلايا  يیمواد غذاو    آب، برق
6 

   
راهكارهتتاي   ارائتتهو  حوادث بتتر روي تجهيتتزات بيمارستتتانی  ناشی از  تأثير وقايع احتمالیبررسی  

 جايگزينی
7 

   
انی و ستتاير  امحا پستتماندهاي بيمارستتت  آوري وبراي جمع  يیكارهازوساوجود    اطمينان ازحصول  

 در شرايط اضطراريضايعات خطرناك  
8 

تعداد موارد  

×3=24 

تعداد موارد  

×2=16 
  جمع: 8=1تعداد موارد ×
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 7جزء کلیدي  
 

 ضروري است.  شود،می  سانیمنابع انباعث افزايش نياز به   كه  هر حادثه  دری  رايكا  تداوم كافی كاركنان و توانبراي اطمينان از    مديريت مؤثر منابع انسانینيروي انساني: 
 

خاتمه  
 يافته 

(3) 

دست   در
 انجام 

(2) 

در حال  
 بررسي 

(1) 

 هاي پيشنهادي فعاليت

ف 
دي

ر
 

   1 كاركنان بيمارستان  سشماره تما  فهرستروز نمودن  تكميل و به 
   2 و داشتن برنامه آنكالی در حوادث و بلايا    غيبت كاركنان  برآورد و نظارت مداوم بر 

   
احتمال وقوع بيماري يا آستتيب  در نظر گرفتن ، شامل هاآنو جايگزينی   تعيين يك دستورالعمل مشخص براي مرخصی استعلاجی كاركنان

 ديدن اقوام كاركنان يا وابستگان آنان
3 

     4 لايابتعيين ضمانت اجرايی برنامه آنكالی در حوادث و 
   5 براي كاركنان بيمارستان  استراحت و ماندگاريراي تأمين غذا، آب و فضاي  احتمالی ب  يدر نظر داشتن يك برنامه 
   6 توزيع كاركنان بر اساس آن  یبرنامهو  درمانی  بندي نيازهاي  اولويت 

   
می، افتتراد متترتبط  )مانند كاركنان بازنشسته، كاركنان مازاد نظا شدهینيبشيپ يازهاياضافی بر طبا نداوطلب/  استخدام و آموزش نيروهاي  

 دانشگاهی/ دانشجويان و افراد داوطلب(
7 

   ،8 .ها نياز باشدبيمه و وضعيت مجوز موقت در ارتباط با نيروهاي اضافی يا داوطلبينی كه شايد در زمان حوادث و بلايا به آن  تعريف مسئوليت 

   
كاركنان پزشكی داوطلب( داراي گواهينامه كار در شرايط اورژانسی مطابا  هاي سلامت )براي تأمين سريع كاركنان مراقبت يانهتعيين ساما
 بيمارستان و مقامات بهداشتی  يهاباسياست

9 

     مانند اورژانس، بخش  شرايط اضطراري به كاركنان  مراقبت و درمان درآموزش(  هايICU  )10 و جراحی 

     11 هاي ويژه، جهت حصول اطمينان از ظرفيت و مهارت كافی كاركنانمراقبتاورژانس و بخش    در  خصو بهحوادث و بلايا   تمرين 

   
مراقبت از اطفال، مراقبت از بيماران و اعضاي معلول خانواده( براي افزايش    :كاركنان )مانند  يهايی براي مراقبت از خانوادهدر نظر گرفتن راه

 12 ترطولانی  ات كارپذيري كاركنان جهت فراخوان مجدد و انجام ساعنعطافا

    13 منظور تقويت روحيه و كاهش خطاي پزشكی براي كاركنان بالينی به   ی خود مراقبت ها و  چرخش كافی نوبت   حصول اطمينان از 

   
نتتان و  كارك  يختتانواده  و روحتتانيون بتتراي حمايتتت ازمشاوران    شامل مددكاران،  ؛براي حمايت روانی یچند تخصصهاي در نظر گرفتن گروه

 14 بيماران

   
و    هتتايماريهاي ملیّ و دستورالعمل مقامات بهداشتتتی در مواجهتته بتتا بدريافت واكسن كافی و لازم بر اساس سياست ازنظربررسی كاركنان 

 15 گيرمشكلات تنفسی همه

تعداد موارد  
×3=45 

تعداد موارد  
×2=30 

د موارد  داتع
×1=15 

  جمع:
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 8جزء کلیدي  
گيرد كه قرار می  موردتوجهيك چالش، كمتر    عنوانبهها  تحويل آن غالباً در طی وقوع بلايا و فوريت  يتدارك و تأمين مايحتاج بيمارستانی و زنجيرهو تداركات:    باني مديريت پشتي

 هاي زير ارزيابی شوند:فعاليت  تمامیدف  يل به اين ه. در خصو  نو پاسخ دقيا دارد  ريزي احتمالیبرنامه به  يازن
 

 خاتمه يافته 

(3) 

 دست انجام  در

(2) 

در حال  

 بررسي 

(1) 

 هاي پيشنهادي فعاليت

ف 
دي

ر
 

   
فوري در صورت كاهش و كمبتتود   نيتأمو تعيين روش درخواست و  مواد، لوازم تجهيزات،يك فهرست از تمام   يتهيه

 موارد فوق
1 

   2 يوهاين سنارترمحتمل  بر اساس  هفته(  در هر  مورداستفاده  مقدار  مثالعنوانو دارويی، )به  ضروري  منابع  مصرف  برآورد 

   
انجام هماهنگی با مقامات جهت اطمينان از تهيه مداوم داروها و مايحتاج ضروري بيمارستان در زمان حوادث و بلايتتا  

 (محلی  كنندگانبا تأمين  اورژانس  توافقاتيا  و يا از طر  مركزي  نی وسازما  مانند موارد در دسترس از طريا ذخاير)
3 

   
)در صتتورت در دستتترس   هاآنبراي  كيفيت گواهينامه قبل از خريد، و درخواست صدور احتمالی اقلام ارزيابی كيفيت

 (هاآنبودن  
4 

   5 كمبود  زمان  در  تجهيزات و ديگر منابعيل فوري  با فروشندگان براي اطمينان از تحوي همكاري  عقد قراردادها 

   

، امنيتتت، دمتتا،  ی آستتان دسترستت   يتتر نظ كه داراي خصوصياتی  ،  مواد سازي  براي ذخيره   بيمارستان   در   فضاي فيزيكی ن  تعيي 

ستتردخانه    بتته   يتتاز اقلام ضروري كتته ن   سرد بدون وقفه براي   ي اطمينان از زنجيره   . مناسب باشد   رطوبت   سطح   تهويه، نور، و 

 . دارند 
6 

   
بتتراي    شدهرهيذخاقلام  از  موقعملیّ اطمينان از استفاده به يهادستورالعمل با مطابا دارو ضروري و كالاهاي يذخيره

 خ انقضايتار  اتمامها به علت  هدر رفتن آن  جلوگيري از
7 

   
در شتترايط    درمتتانی جتتايگزيناي  هتت مكاندر   در خانتته و يتتا به بيمتتاران دارو ارائه در بيمارستان داروخانه تعريف نقش

 اضطراري
8 

   9 ضروري  براي ارائه خدماتياز  موردن  سريع تجهيزات  تعمير  نگهداري و  براي  هايیبرنامه  وجود 

   
  متتداوم  انتقتتال  از  جهتتت اطمينتتان خصوصتتی يهتتاآمبولانس مؤسستتاتبيمارستانی و ساير يشپاورژانس  هماهنگی با

 بيماران
10 

تعداد موارد  

×3=27 

تعداد موارد  

×2=18 

تعداد موارد  

×1=9 
  جمع:
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 9جزء کلیدي 
 

طتتولانی متتدت  به كتتاهش تواندمی پاسخ انجام شود. اجراي سريع برنامه بازيابی  يدر مرحله  بايد همزمان با شروع اقداماتبلايا  ريزي جهت بازيابی پس از  برنامهبازيابي پس از بلايا:  

 هاي زير ارزيابی شوند:فعاليت  تمامینيل به اين هدف كند. در خصو  ك شايانی میبود عملكرد بيمارستان كمبلايا منجر شود كه به بهتأثير 

 

 خاتمه يافته 

(3) 

 دست انجام  در

(2) 

 در حال بررسي 

(1) 
 هاي پيشنهادي فعاليت

ف 
ردي

 

   1 تعيين يك فرد مسئول جهت نظارت بر عمليات بازگشت پس از بلايا 

    2 كاركردهاي بيمارستانی  فرآيندهاي ضروري جهت كنترل حادثه و بازياب  و  رهايامعتعيين 

   3 ايسازه  ازنظربيمارستان    ايمنی  ارزيابی  يبرنامه 

     4 يمارستان لازم باشد.ب  يكه تخليهبراي تكميل و ترميم بيمارستان درصورتی  ازيموردنتعيين برنامه و منابع 

   
  اعضتتاي گتتروه بايتتد رستان پس از حادثتته.وه از كاركنان بيمارستان جهت بررسی موجودي بيماگر  يك  یدهسازمان

 .امكانات و تجهيزات باشندليست  شنا به مكان و  آكاركنان  
5 

   
  كتته شتتامل و ستتهامداران، مقامتتات بهداشتتتی به مديران بيمارستتتان گزارش پس از حوادث يارائه چارچوبتدوين 

 ها است.يك گزارش از هزينه  اقدامات و  رزيابیحادثه، ا  يخلاصه
6 

   
  پس از  ساعت  72تا    24،  12،6،  2حادثه در فواصل  يفرماندهارائه به  براي  و    ايحرفه  گيريگزارشتيم    یدهسازمان

 پاسخ  يبرنامه  جهت كمك به  حادثه  وقوع
7 

   
مشاوره و  شامل   كاركنان نيازهايرسيدگی به جهت  بلاياپس از  بازيابی يبرنامه بهجهت كمك  انتصاب يك كارمند

 هاآن  يهاخانوادهكاركنان و    ازمادي و معنوي    يهاتيحما
8 

     9 روحی در بلايا  دهيدبيآسمشاوره روانی در بلايا براي حمايت از كاركنان    گروهتشكيل 
تعداد موارد  

×3=27 
  جمع: 9=1تعداد موارد × 18=2تعداد موارد ×
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 ي ابزار آمادگي بیمارستاني:ذارگهنمر
، به گزينه در  1است كه با توجه به نظر اساتيد متخصص به گزينه در حال بررسی نمره   " خاتمه يافته"و  "در دست انجام "،  " در حال بررسی" ت ابزار داراي سه گزينه از سؤالا هركدام

ها جداگانه جمع شده و سپس  گزينه  يكه در ابتدا نمرهصورت است  حوه محاسبه سطح آمادگی در هر مؤلفه بدينشود. نداده می  3و به گزينه خاتمه يافته نمره    2دست انجام نمره  

  به   طول طيف آمادگي در هر جزء كليدي خاتمه يافته(  )از مجموع نمرات گزينه سوم هر جز  كليدي    ( در حال بررسی)  اول هر جز  كليدي   يبا كم كردن مجموع نمرات گزينه

فاصله سطوح آمادگي  شود تا با استفاده از آن  اي بودن سؤالات ابزار( میبا توجه به سه گزينه)  3بر عدد  سيمآمده براي هر جز  كليدي، تقدستسپس طول طيف به  د.آيدست می

 صورت زير مشخص شود:به (Aو قوي  B، متوسط Cشامل سطح ضعيف  )  براي هر جزء كليدي

 [ "در حال بررسی"+ مجموع نمرات گزينه   ه سطح آمادگی در هر جز  كليدي [ تا ]فاصل"در حال بررسی" : ]مجموع نمرات گزينه C= سطح آمادگی ضعيف در هر جز  كليدي 

 [+C [ تا ]فاصله سطح آمادگی در هر جز  كليديC] :Bجز  كليدي =  آمادگی متوسط در هر سطح

 [+B  در هر جز  كليدي[ تا ]فاصله سطح آمادگی B] :Aجز  كليدي=   سطح آمادگی قوي در هر

نمرات گزينه سوم،    و جمع  12هاي دوم، عدد  نمرات گزينه  ، جمع 6هاي اول، عدد  سؤال است، جمع نمرات گزينه  6كه داراي    " فرماندهی و كنترل "  مثال براي جز  كليديعنوانبه

آمده و سپس طول  دستبه(  18-6)  12هاي سوم(، عدد  مجموع گزينه)  18  ل( از هاي اومجموع گزينه)6  عدد  خواهد شد. طول طيف نمره آمادگی اين جز  از كم كردن   18عدد  

 كنيم: صورت زير محاسبه میحال فاصله سطوح آمادگی را براي جز  كليدي موردنظر به (.4شود  می)دست آيد  كنيم تا فاصله سطوح بهآمده را بر سه قسمت تقسيم میدستبه

 :C([6تا ) (6+4= 10)] : " و كنترل فرماندهی" سطح آمادگی ضعيف جز  كليدي 

 :B [(10تا ) ( 10+4=  14: ])  "فرماندهی و كنترل " ط جز  كليدي آمادگی متوس سطح

 :A( 14تا ) [14+4=  18: ] " فرماندهی و كنترل"سطح آمادگی قوي جز  كليدي 

بزار جداگانه جمع شده و سپس با  خاتمه يافته( ا)بررسی(، دوم )در دست انجام( و سوم  هاي اول )در حال  براي تعيين سطوح آمادگی كلی براي بيمارستان، در ابتدا نمره كلی گزينه

بر عدد  آمده را تقسيمدستسپس طول طيف به  آيد. دست می  به  طول طيف آمادگي بيمارستاناز مجموع نمرات گزينه سوم    (پرسشنامه )  كم كردن مجموع نمرات گزينه اول ابزار

به سه گزينه)  3 ابزار( میاي  با توجه  از آن  ك بودن سؤالات  با استفاده  تا  ابزارفنيم  براي كل  زير  به  ( A  و قوي   B، متوسط  Cشامل سطح ضعيف  )  اصله سطوح آمادگي  صورت 

 مشخص شود: 

 اول ابزار[ گزينه + مجموع نمرات  تا ]فاصله سطح آمادگی كلی ابزار " : ]مجموع نمرات گزينه اول )در حال بررسی( ابزار[C سطح آمادگی ضعيف بيمارستان=

 [ +C تا ]فاصله سطح آمادگی ابزار B: [C] آمادگی متوسط بيمارستان: سطح

 [+B [ تا ]فاصله سطح آمادگی ابزارB] :A  بيمارستان: سطح آمادگی قوي
 

آمده، داراي اعشار بود، به سمت  دستكه عدد بهچه در سطح هر جز  كليدي و چه در سطح كلی ابزار(، در اجزائی  )  لازم به ذكر است كه در هنگام تعيين طول طيف آمادگی 

 صورت زير است:بندي آمادگی كلی بيمارستان بهرتبه ت يدرنهابندي ميزان آمادگی در هر جز  كليدي و رتبه يصورت با استفاده از روش فوق نحوه ن گرد شده است. بدينپايي
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 :1 شماره كليدي  جزء ❖

 10-6=  ضعيف    آمادگی سطح •

 14-11  =ط  متوس آمادگی سطح •

 18-15= قوي    آمادگی سطح •

 :2 شماره كليدي  جزء ❖

 14-9=  ضعيف    آمادگی سطح •

 20-15  =متوسط   آمادگی سطح •

 27-21= قوي    آمادگی سطح •

 :3 شماره كليدي  جزء ❖

 17-11=  ضعيف    آمادگی سطح •

 25-18  =متوسط   آمادگی سطح •

 33-26= قوي    آمادگی سطح •

 :4 شماره كليدي  جزء ❖

 17-10=  ضعيف    آمادگی سطح •

 25-18  =متوسط   آمادگی سطح •

 33-26= قوي    آمادگی سطح •

 :5 شماره كليدي  جزء ❖

 21-13=  ضعيف    آمادگی سطح •

 30-22  =متوسط   آمادگی سطح •

 39-31= قوي    آمادگی سطح •

 :6 شماره كليدي  جزء ❖

 13-8=  ضعيف    آمادگی سطح •

 19-14  =متوسط   آمادگی سطح •

 24-20= قوي    آمادگی سطح •
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 :7 شماره كليدي  جزء ❖

 25-15=  ضعيف    گیادآم  سطح •

 36-26  =متوسط   آمادگی سطح •

 45-37= قوي    مادگیآ سطح •

 :8 شماره كليدي  جزء ❖

 17-10=  ضعيف    آمادگی سطح •

 25-18  =متوسط   آمادگی سطح •

 33-26= قوي    آمادگی سطح •

 :9 شماره كليدي  جزء ❖

 14-9=  ضعيف    آمادگی سطح •

 20-15  =متوسط   آمادگی سطح •

 27-21= قوي    آمادگی سطح •

 : بيمارستان كلي  يآمادگ سطح ➢

o 152-93=  ضعيف    آمادگی سطح 

o 212-153  =متوسط   ادگیآم  سطح 

o 273-213= قوي    آمادگی سطح 

 



 

 

 

 شش یشماره ابزار
 

 

 

 1اضطراری شرايط در بيمارستان رواني آمادگي بررسي ابزار
 

 

 مقدمه 

 
 بتتزرگ اسيتت مق  در یتيمتتوارد فتتور از یناش یوانردگان يد بيآس یش ناگهانيدر برابر افزا  ت خوديف ظر  زانيتا م  است  شدههيته  یدرمان  زكو مرا  هامارستانيب  به  ك مكمنظور  به  ابزار  نيا

لات يا در تستتهيتت بلا  يگتتروه پاستتخگو  یاصتتل  ي. اعضتتاندينما  یابيرا ارز  (یعموم  سلامت  يهاتيموارد فور  گريد  و  یستيترور  عيوقا  ازجمله  ساختانسانحوادث    ،یعيطب  يايبلا  شامل)

صتتورت به  را  یابيتت ن ارزيتت ا  پاستتخ،  و  یمربوط به آمتتادگ  يیاجرا  يهاتينوع فعال  يیشناسا  يبرا  ديبا(  سازمان  راني، مدايبلا  پاسخ به  نندگانكهماهنگ   مثال،عنوانبه)  یانو درم  یبهداشت

 یو درمتتان یلات بهداشتتتيت پاستتخ تستتهيتت ظرف  يبهبتتود و ارتقتتا يبرا مورد هدف يهاحوزه يیشناسا نيچنو هم ايبلادر  يزيربرنامه یابيارز يتوانند برایم  جينتاانجام دهند.    يادوره

 استفاده شوند.

 

 ستورالعمل:د
 يضتترور ايبلا و حوادث از یناش یروان دگانيدبيآس حجم شيافزا به مطلوب پاسخ از نانياطم يبرا هك شده یدهسازمان ينديفرآ  چهارعنصر  و  يساختار  عنصر  سه  يهيپا  بر  ابزار  نيا

 لاتيتستته یفعلتت  تيتت ظرف  كنندهفيتوصتت  هكتت  را یپاستتخ ستتپس و د،ينك انتخاب را مرتبط  يهنمر  و  مثال.  است  شدهارائه  ،اقدام  از  سطح  هر  يبرا  مثال  يك   یروان  عنصر  هر  يبرا.  است

 
1- Readiness for Events with Psychological Emergencies Assessment Tool (REPEAT) 
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 اعضتتا، ك تتت ك ت توستتط یابيارز ليمكت از دبع. دينما مشخص است، لاتيتسه و اناتكام سطح به مربوط هك  را  يمورد  خود  نظر  اساس  بر  گروه  ياعضا  از  يك هر.  دينك  مشخص  شماست

 استتت نيا يدهندهنشان "صفر" يهنمر  هك  است  2صفر تا    نيب  عنصر  هر  يگذارنمره.  ندينما  اعلام  را  یابيارز  با  خود  رده، موافقتك  مرور  را  يانفراد  يهايبندرتبه  ديبا  هگرو  ياعضا  لك

. شتتود وارد بختتش آن امتتلك يهنمر بخش هر يانتها  در.  است  املك  يجراا  اي  اقدام  انگريب  "2"  يهنمرو    ینسب  ياجرا  اي  مدااق   انگريب  "1"  ي  هنمر  نگرفته،  صورت  يیاجرا  كدامچيه  هك

 دارنتتد تيتت تقو به ازين هكنيا اي و( اندردهك سبك صفر يهنمر) دارند توجه به ازين هك يیهاحوزه يیشناسا يبرا را یابيارز ت،يدرنها. ديينما وارد را  یآمادگ  سطح  يبرا  لك  يهنمر  سپس

 .دينك مرور را(  اندردهك  سبك ۱  ي¬نمره)

 
 ساختار 

 ي روان  عناصر
 امل ك ياجرا

 ( ۲  نمره =)
 ينسب  ياجرا

 ( ۱  )نمره =
 اجرانشده 

 ( ۰  )نمره =

  و  شما ي نمره
  ازمندين يهاحوزه

 بهبود

 ساختار 
 سازمان  يداخل

 و
 1ي فرمانده ي هزنجير

 .دهدیص ميرا تشخ  لابحادثه/    ینب رواعواق  يیشناسا  ت و لزومياهم  ،تيريمد •
  2ف يشرح وظاحادثه/    ی فرمانده  يه سامان  در  یشامل سلامت روانا  ي و بلابله با حوادث  مقا  يهبرنام •

 وجود دارد. 

شناسان،  ان، روان كپزش )روان   ل ازكمتشسلامت روان    يتوسعه   يبرا   یتخصصگروه چند    يك •
ن،  يسينك، تیكپزش مجوز، پرستاران روان   يدارا   ، ازدواج و خانواده درمانگریاران اجتماعكمدد
 است.   شدهل يتشكاعزام    يبرا  (EAP  3و  یروحان

  نانكاركها و  خانواده   م سلامت روان به بازماندگان،يخدمات مستق  يارائه   يبراواضح    يهانقش  •
 . اندشده مشخص 

مسائل    انتشار  يا برها  رسانه   تعامل با  و  یعموم  یرسانبه اطلاع   اقدامات مربوط  يبرا   فرد مسئول •
 . است  شدهمشخص روان  سلامت  به   مربوط

ن ساختارها  يا  از  یبعض
  عواقب  يیشناسا  يبرا 
حوادث موجود    یروان

 . است

  یرساختيز  چيه
  جينتا  يیشناسا  يبرا 
وجود  حوادث    یروان

 . ندارد

2     1     0 
.................... 
.................... 

.................... 

 و  منابع

 هارساخت يز

  اي  و  یستيسازمان بهز  احمر،هلال ت  يت بحران، جمعيريدسازمان م  ،بهداشت  وزارت  بانامه  تفاهم •
 وجود دارد.   یمحل  يهاسازمان   گريد

 در  یافك  منابع  و  یانسان  يرو ين  بودن  دسترس  در  از  نانياطم  يبرا ا  ي بلا  حوادث و  با  مقابله  يهبرنام •
 . است  قرارگرفته  یموردبررسروان    سلامت

  ايدر بلا  ازيموردن  يضرور  ري. ذخااست  رسدر دست  افراد  تماس  اطلاعاتبا    همراه  منابع  فهرست •
 . استدر دسترس    افراد  خطر  اهشك  يبرا(  زاتيتجه  گريد  اي  و  داروها  ،يحفاظت فرد   زاتيتجه)

  يكیزيف  خسارات  برابر  چهار حداقلزان  يبه مسلامت روان  بهاز  ين  شيافزاتواند  یم  لاتيتسه   •

ه ك  یاز منابع  يتعداد
سلامت روان    در
  دراست    ازيموردن

 است. دسترس  
 

دسترس    در  منابع
زمان رخداد    يبرا 
 هستند.   یافكا نايبلا

2     1     0 
 

.................... 

.................... 

.................... 

 

 
1- Chain of Command 

2- Job Action Sheets (JAS) 

3- Employee Assistance Problem 
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 ساختار 

 ي روان  عناصر
 امل ك ياجرا

 ( ۲  نمره =)
 ينسب  ياجرا

 ( ۱  )نمره =
 اجرانشده 

 ( ۰  )نمره =

  و  شما ي نمره
  ازمندين يهاحوزه

 بهبود
 را برآورده سازد. (  خانواده   يبرا   انتظار  يمنطقه له  )ازجم

 دانش 
 و مهارت 

شرح    و با  اندده يدآموزش   یفرمانده  ختارسا  در  خود  يهانقش   يفايا  يبرا  روان  سلامت نانكارك •
 آشنا هستند.   فيوظا

  ،در مورد اصول مراقبت از خود  ده ويدآموزش   ايمواجهه با بلاو عواقب    خطرات  مورد  در  نان،كارك •
 . دارند  یآگاه

ن يو همچن  یروان  يه ياول  تاخلا، مدسلامت روان  یابيارز  ينه يدرزمروان    سلامت  نانكارك •
 . انددهيدآموزش   ینروا  يهاولي  يهاكمك

 نند.كی م  افتيدرا را  يو بلا  ادثو در ح  ياهيپا  يهاآموزش   ،داوطلب   افراد •

سلامت    يهحوز  در  پاسخ  شامل  هك  هابرنامه   آزمون  يبرا (  مانور   ن،يتمر)  یعمل  آموزش  نان،كارك •
 .نندكی افت ميروان است را در

نان  كارك  زا  يتعداد
  يهات يفعال  از  یبرخ

بر    یمبتن  یآموزش
نش و پاسخ در  كوا

سلامت روان را  
 نند.كیافت ميدر

 

  يهاتيفعالنان  كارك
بر    یمبتن  یآموزش
نش و پاسخ در  كوا

سلامت روان را  
 نند.كیافت نميدر

2     1     0 
 

.................... 

.................... 

.................... 

 

 (0-6=    ن كمم ازيف امتيط :ساختار) يرمجموعهيز  يهنمر

 
 ندها يفرآ

 ي روان ي عناصر آمادگ
 امل ك ياجرا

 ( ۲  نمره =)

 اجراشده   يمقدار

 ( ۱  )نمره =

 اجرانشده 

 ( ۰=   )نمره 

  و  شما ي نمره

  ازمندين يهاحوزه

 بهبود

 يهماهنگ 

 ي روني ب يهاسازمان  با

برنامه  مربوط  مسائل  درعه  جام  ربطاني ذ  با  هايزيربرنامه   در  نانكارك • مت  سلا  يبرا  يزيربه 

 نند.كی م  تكمشار  یروان

 است.   دسترس  در  جامعه  درروان  سلامت    منابع  از  یفهرست •

سازمانكمر • از  كمتش  یز/  معتبر    دهندگانارائه ل  و  سلامت  ينهيدرزمموجود  روان    خدمات 

 . (رهيغ  و  یمحل  با مساجد)است    افتهيتوسعه   جامعه  روابط  ؛گرفته استل كش

موجود در    يهامثال مدارس و درمانگاه   يبرا )سلامت روان    یخارج بخش  يهاحوزه   يبرا   یمقررات •

 است   شدهن يتدوجامعه(  

  كیاند  يزيربرنامه 

جامعه و    يبرا 

  يبرا  یهمبستگ

سلامت روان  

 . گرفته استل كش

و   یهماهنگ  چيه

با    ياتحاد

  یرونيب  يهاسازمان 

موردتوجه قرار  

 . گرفته استن

2     1     0 
.................... 

 .................... 

.................... 

ند  يفرآو   خطر  يابيارز

 شيپا

سلامت   ش خدماتياز به افزايط نيدر شرا ازجمله  يريگيپ و   خطر یابيارز  ،يغربالگر  يهال كپروت  •

 است.   شدهن يتدو  روان

ها  ل كپروت   از  يتعداد

خطر    یابيدر مورد ارز

در    یلكپروتچ  يه

و  خطر    یابيمورد ارز

2     1     0 
.................... 

.................... 
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 ندها يفرآ

 ي روان ي عناصر آمادگ
 امل ك ياجرا

 ( ۲  نمره =)

 اجراشده   يمقدار

 ( ۱  )نمره =

 اجرانشده 

 ( ۰=   )نمره 

  و  شما ي نمره

  ازمندين يهاحوزه

 بهبود

  و   یشغل  یاست )ازجمله فرسودگ  دموجوارمندان  ك  یروان  يها ازين  یبررس  يبرا   خطر  شيپا  ابزار •

 ( یروح  بيمواجهه با آس

روان    اژيتر  ابزار  ير يگيپ  یگچگون   با  ارمندانك • افراد ك   مشخص  يبرا سلامت    ازنظره  ك  يردن 

 .هستند  آشنا  ،از به مداخله دارندين  یروان

وجود  سلامت روان  

 . دارد

 

  نيش آن تدويپا

 . نشده است
.................... 

و   يروان  يهاتيحما

 مداخلات 

روانارمندان  ك • روانياول  يهاكمكازجمله  )  شدهمشخص مداخلات    ي ارائه   يبرا  ،سلامت    (یه 

س و  در دستر   ارمندان(ك  و  خانواده  ياعضا  ماران،يب  مانند)  ت دارند ياز به حماي ه نك  یسانك  يبرا 

 آماده هستند.

انزواك  يبرا  يیهاار كوساز  • با  ارتباط  در  استرس  وجود    ليدل  به  مثال  ي برا)  یعاجتما   ياهش 

 . ( وجود داردي عوامل مسر

 )مانند مراسم سالگرد( وجود دارد.  حادثهبعد از    یروان  تيحما  يه ارائ  يبرا  یطرح •

  مت سلا   متخصصان 

نان  ك ارك گر  ي ا دي روان و  

و    ها مارستان ي ب 

  توانند ی م   ها اه درمانگ 

  ی روان ه  ي اول   ي ها مراقبت 

  ي ها نش ك وا   پاسخ به در  

 .دهند   ارائه را    ی روان 

از    كیتعداد اند

  يهانان مراقبت كارك

را ارائه    یروانه  ياول

چ  يدهند اما هیم

بر    یل مبتنكپروت 

وجود    یشواهد علم

 ندارد. 

2     1     0 
.................... 

.................... 

.................... 

اطلاعات و   تبادل

 ارتباطات 
 

 .نندكی م  كمك  عيوس  ارتباطات  راهبردبه  نان سلامت روان  كارك •

توسعه    ،ياضطرار   تيموقع  نتشار درا  يبرا ،  یآموزش  زاتيتجه  روان و  سلامتبه اطلاعات مربوط   •

 (. خا   يهاگروه   يو برا   انهصورت چندزب )به   اندشده داده 

  استفاده   يآماده   یشناختروان   توجهات  يبرا   خطر،  یرساناطلاع  يشده ی طراح  شياز پ  يهاام يپ •

 .هستند

  یطرح ارتباط  يك

ه شامل  كسلامت روان  

عناصر    يتعداد

هست    یشناختروان 

 وجود دارد. 

 یمبن  يراهبرد  چيه

  یجامعارتباط  بر  

 ندارد.   وجود

 

2     1     0 
 .................... 

.................... 

.................... 

 (0-8)  =   ن كاز مميف امتيط :ندهايفرآ)  رمجموعه يز  ي نمره

 (0-14)ن =  كاز ممي ف امتيندها و ساختار: طي)فرآ  يابيامل ارزك  ي نمره

 



 

 

 

 

 هفت  یشماره  ابزار
 

 

 

 بلايا و حوادث در  سلامت یهحوز  سريع  ارزيابي ابزار
 

 

 مقدمه
 

 یچگتتونگ متتورد  در  يديتت لك  يهاميتصتتم  به  ازين  بشردوستانه  و  كنندهكمك   پاسخگو،  يهاآن سازمان  یط  هك  است  زمان  از  یحساس  يهدور  ،یناگهان  يهحادث  يك   از  پس  لحظات  نيولا

 نيتتيتع و صيتشتتخ يبتترا حادثتته شتتدت و اسيتت مق  ات،تتتأثير متتورد  در  جامعتته  تاطلاعا  وتاه،ك  يدوره  نيا  طول  در  حال،نيباا.  دارند  ا،يبلا  از  قرارگرفته  تأثير  تحت  يجامعه  از  تيحما

 گتتاه و  ناقص  يريتصو  جهيدرنت  هك  ندينمایم  اطلاعات  يآورجمع  به  شروع  مستقل  طوربه  اغلب  پاسخگو  يهاسازمان  ياعضا  ن،يا  بر  علاوه.  است  محدود  اريبس  خدمات،  ارائه  يهاتياولو

. شتتودمی افراد متأثر انجام يازهاين و دهيدحادثه مناطا یبررس انجام منظوربه ،بلاحادثه /  يك  وقوع از پس بلافاصله ،عيسر یابيارز آورند.یم دست به افراد یاساس يازهاين با متعارض

 احساستتات، از نظرصتترف هرحال،د، بتتهيينما ك مك  و  رفته  محل  به  هك  است  نيا  الزام  نياول  زلزله  مانند  حادثه  يك   با  شدنمواجه  محضبه  سلامت،  خدمات  دهندهارائه  يروهاين  عنوانبه

 .ديبپرداز  محل  در عيسر  یابيارز نخست به  اقدام  در  ديبا  ان،يقربان  یزندگ  حفظ يبرا خا  سلامتي خدمات  ارائه و  نجات  جستجو،  مانند  یاتيح  اقدامات انجام  زا  پس

 یاتيتت عمل يبندتياولو يبرنامه  يك   یطراح  و  قرارگرفته  رتأثي  تحت  تيجمع  يازهاين  یابيارز  بشردوستانه،  پاسخ  در  گام  نياول  است  شدهاشاره  یالمللنيب  ياستانداردها  در  هك  طورمانه

 شتتودمی  منابع  از  ياديز  حجم  رفتن  هدر  باعث  تنهانه  هك  بدهد،  رخ  یرسانك مك  نديفرآ  در  یهمپوشان  اي  و  توجهقابل  افكش  است  نكمم  ع،يسر  یابيارز  يك   بدون.  است  ازهاين  اساس  بر

 انجتتام یابيارز نيا از هدف گردد.یم آغاز بلاحادثه /  يك  رخداد از پس بلافاصله ه،ياول عيسر یابيارز گردد. ،قرارگرفته تأثير تحت تيجمع در یمنف  اثرات شيافزا موجب تواندیم هكبل

 .است  ك مك يبرا هاتياولو  يیشناسا منظوربه تأثير  تحت  تيجمع  يازهاين و  حادثه  از  گسترده  یابيارز  يك   انجام  هكبل  ست،ين  ايدق   یبررس  يك 
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 ا یبلا در حوادث و ي اب یارز از هدف
 پاسخ  يبرا  موجود  يهاتيظرف   زانيم  و  بيسطح آس  نييتع  هدف  نيدوم  ند،كیم  مشخص  يزيربرنامه  يبرا  را  پاسخ  يهاتياولو  هكآن  اول  دارد؛  یلك  هدف  دو  ايحوادث و بلا  در  یابيرزا

 .رديبپذ  صورت  یالمللنيب  يهاولتد  یحت و  هاسازمان ريسا  از  ك مك  درخواست  پاسخ،  در  يتوانمند  عدم  صورت  در است.

 يهاميتصتتم ح،يصتتح يهاصيتشتتخ بتتا ايتت بلا ياضتتطرار پاسخ نيمسئول و گذاراناستيس هك ردك خواهد ك مك ايحوادث و بلا در ازهاين یابيارز هك گفت ديبا  دوم،  باهدف  رابطه  رد

 :دارند  ليذ  موارد از  یآگاه به  ازين  رندگانيگميمتص مؤثر،  پاسخ جهت يزيربرنامه يبرا.  رنديگ ايبلا  پاسخ  اقدامات يبرا  یمناسب

 

 است   دادهرخاي  هيبل  /  ه حادثهچ ▪

 دهيدبيآس  افراد  تعداد  و  یشناخت  تيت جمعيطلاعات مربوط به وضعا ▪

 ره(يغ  و  حادثه،  شدت  محل،  علت،) هيحادثه / بل  اتيزئج ▪

 (ريوممرگ  زانيم)  دهيدبيآس  تيجمع  تيضعو ▪

 یبانيپشت  اتكتدار و  یسازمان  يهاتيقابل ازجمله  دسترس،  در  منابع  و  یمحل  يهاپاسخ  تيرف ظ ▪

 دهيدبيآس  جامعه سلامت  حفظ يبرا موجود يازهاين نوع  و سعتو ▪

 ه(يثانو  يهحادث)  ندهيآ  در  هياول  حادثه از  یناش  یلاتكمش وقوع  حتمالا ▪

 

 ا یدر حوادث و بلا ياب یارز انواع
 مستمر  یابيارز  و  ايدق   یابيارز ع،يسر  یابيارز:  دارد  وجود  یابيارز نوع هس
 

 1ع سلامتیسر  یابیارز
 يمناستتب بتترا يیهاحوزه ده،يدبيآس تيدر جمع موجود يهاتيظرف  و ازهاين مورد در یاطلاعات ع،يسر  یابيارز  يك   ت،يجمع  یناگهان  يیجاجابه  اي  زلزله  مانند  بزرگ،  رييتغ  يك   از  سپ

 توستتط  ديتت با  یابيتت ن ارزيه اكر است  كلازم به ذ.  شودمیساعت اول بعد از حادثه انجام    72متر از  ك  یدرزمان  طورمعمولبه  عيسر  یابيارز  .ندكیم  يآوررا جمع  ازيموردن  منابع  وخله  مدا

 .گردد  يريگيپ  ايدق   یابيارز  يك 

 

 

 

 
1- Rapid Health Assessment 
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 ع سلامت یسر  یابی مراحل انجام ارز
 از وقوع حادثه/بليه(ساعت پس  2الی   0) 1ي سلامتارزيابی اوليه .1

 هيوقوع حادثه/ بلساعت پس از   42) 2سلامت  عيسر  یابيرزا .2

 ه(يساعت پس از وقوع حادثه/ بل  72)  3جامع سلامت  یابيرزا .3

ريبتتی و بتتر سطح ارزيتتابی كتتاملاً تق صورت می گيرد. در اين ساعت( توسط تسهيلات متأثر از حادثه/بليه   2الی    0ي سلامت در اولين لحظه پس از وقوع حادثه )ارزيابی اوليه •

 بايد صورت بگيرد  4اين ارزيابی توسط مركز فرماندهی و زير نظر فرمانده سامانه حادثه  گيرد.صورت می  اساس مشاهدات عينی

 5ات دانشتتگاهيتت ت عمليز هتتداكتت مر  يبتترا  و اطلاعتتات آن  شدهانجامشهرستان    یابيه توسط گروه ارزيساعت اول( پس از حادثه/ بل  24ن ساعات )يع سلامت در اوليسر  یابيرزا •

 گردد.یفعال م ،شدهفيتعرات دانشگاه در سطح  يت عمليز هداكاساس آن مر ارسال گشته و بر

ت ياز هتتدكتت ات دانشتتگاه و مريتت ت عمليز هتتداكتت مر ي، اطلاعتتات آن بتتراشدهانجام كیات دانشگاه علوم پزشيت عمليز هداكمر یابيع سلامت جامع توسط گروه ارزيسر  یابيرزا •

 رد.يات در سطح مناسب صورت پذيت عمليز هداكمر  يسازفعال  ،گردد تا بر اساس اطلاعات آنیال مارس  كیات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشيعمل
 

 یو دانشتتگاه یا را در ستتطوح شهرستتتانيلادر حوادث و ب یابيارز يهاه گروهكباشند یشور موظف مك كیعلوم پزش يهاات دانشگاهيت عمليز هداكمرا  ،فوق  يبندميبا توجه به تقس

 آموزش قرار دهند.ل و تحت كيتش

 

 ا یسلامت در حوادث و بلا ي هحوزع یسر ياب یل ابزار ارزیمكت يراهنما
 

 .ادداشت شودياب  ي ا گروه ارزين قسمت مشخصات دق يدر ا :يابیارز گروه به مربوط مشخصات .1

 ارشناس بهداشت ك و  كیپزش ي هاتيارشناس فورك، ، پرستاریعموم  ك پزش: ي ابي گروه ارز يشنهاديپ ياعضا -

 

 د. يير نماكرا ذ  ازيموردناطلاعات  ،شورك  یاس يمات سيبا توجه به تقس حادثه: محل یيایجغراف عاتاطلا .2

 . گرددیل ميمك شان تي مختلف ابزار با اطلاعات ا يهاه قسمتكمنطقه باشد  موجود در كا اسناد و مداريتواند فرد مطلع حاضر در منطقه ی: ممنبع اطلاعات -

 
1 Initial Health Assessment 

2- Rapid Health Assessment 

3- Comprehensive Health Assessment 
4 Incident Command System (ICS) 

5- Emergency Operation Center, EOC 
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 آمده: به وجود يراضطرا تیوضع به مربوط طلاعاتا .3

 د. يير نماكد ذ ياست را با دادهرخه ك  یاصل  ي ن قسمت مخاطرهيدر ا :بلا / نوع حادثه 1-3

ا  ي ل يگردد؛ مثل س یر مكرد ذيپذیص صورت مشخم ی دوره زمان يكها در ه رخداد آنك يی هاان آن نوشته شود )در مخاطرهيو زمان پا  بلازمان شروع و رخداد حادثه /  4-3

 نبوه( تجمع ا

 متأثر از اثرات حادثه است.  يی اي حدود جغراف  ،نوشته شود. منظور از وسعت حادثه یعلم   يهااسي بر اساس اعلام منابع موثا شدت حادثه با مق شدت و وسعت حادثه:  3- 5

وندند.  ياز آن به وقوع بپ یج ناش يو به علت نتا یادثه اصلن است پس از رخ دادن ح ك ه ممكهستند   ی ( حوادثي ارآبشه )ي(: حوادث ثانوي آبشار ه/ي)ثانو ر حوادث مرتبطيسا 6-3

 است.  یسد آب ي ه داراك ي الاب بعد از زلزله در منطقهيمانند وقوع س
 

 ت منطقه:یجمع به مربوط طلاعاتا .4

ه كتت  بتتلااطلاعات مربوط بتته اثتترات حادثتته /  -2ه باشد. ها وجود داشتات دانشگاهيت عمليز هداكبل در مراز ق د ايه باكه  يپااطلاعات  -1است:    ین قسمت شامل دو بخش اطلاعاتيا

 .شودمیو ثبت    يآورع جمعيسر  یابيتوسط گروه ارز

ن اطلاعتتات از يا شودمیه ياست. توص یبيت تقرصورع( بهيسر یابي)ارز یابين مرحله از ارزيمربوط به اثرات حادثه در ا  یت شناختيه غالب اطلاعات جمعكح است  يزم به توضلا •

 سب گردد.ك  ،ن فرد حاضر در منطقهيرتمطلع

 ست.يت سلامت آنان در دست نياز وضع  یافته نشده و اطلاعي ه كهستند   يافراد  ن:يمفقود  تعداد  11-4

  اند، ردهك كتر يیهاالب گروهق   در  خود يهاخانه اجباربه ،ه و اثرات آن يدثه/ بله متعاقب رخداد حا ك است  يافراد از ل كمتش  آواره تيجمع خانمان )آواره(: ي ب افراد  تعداد  12-4

  را  ي خودخانه  به بازگشت قصد  افراد معمولاً يی جابجا نوع ن يا در. وندديپ یم وقوع به جنگ  ا ي د يتهد ل،ي س زلزله،   مانند ،یناگهان حوادث  بروز ليدل به اقدام  نيا معمولاً

 .دارند

 باشند. یگران ميت د يازمند حمايتوان مراقبت از خود نداشته، ن ی جسم و  یذهن  ي هايیل ناتوانايه به دل ك يافراد :(معلول ) ناتوان افراد  3-4

 . دارندعهدهش را بر يخانواده خو ی ا سرپرست خانواده، سرپرستيل از دست دادن همسر  يه به دلكآن دسته از زنان   سرپرست:ي ب زنان 5-4

طور مرتب تحت  د بهيه باكو ...  یل ي، هموف ی، تالاسم یقلب   يیه، نارسايل ك يی بت، فشارخون، آسم، نارساايماران مزمن مانند؛ افراد مبتلابه د ي ب مزمن: يهايماريب يدارا افراد  6-4

 خا  دارند.  يین اقلام داروي از به تأميبوده و ن كی نظر پزش

ر به نسبت  يلم و تحركو زبان ت  یخا ، مذهب  یه ازنظر تعلا به قوم ك شود میاز مردم جامعه گفته  ی يهابه گروه منطقه: در حاضر ي و زبان ي ، مذهب ي قوم  يهاتي اقل  9-4

 باشند. یجامعه م  ی ت اصليجمع  متر ازك
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وجود   به ی اختلال ،منابعر گردد تا در ارسال كا ذي طور دق وقوع حادثه به ي به منطقه یدسترس  ي هاروشد يبا یاب ين قسمت از فرم ارزيدر ا  حادثه: محل به يدسترس يهنحو .5

 د.ياين
 

 :يمارستانیبشیپ يحوزه لات یتسه به مربوط طلاعاتا .6

 ايتت  یعتت يطب يهادهيتت پد حتتاد، يمتتاريب تصتتادف،  ماننتتد  ياضتتطرار  مواقع  در  هك  كیپزش  يفور  يهامهارت  و  خدمات  مجموعه  به  :ي مارستانيبشيپ  كي پزش  يهاتيفور  دماتخ

 .شودمی  اطلاق  ،شودمی ارائه  مارستانيب به  دهيدادثهح  مصدوم  اي  ماريب  دنيرس از  قبل  شورك  كیپزش  يهاتيرفو  هكشب  نظام  قالب  در بشر  دست  يساخته

 پردازند. یم فه يوظانجامو به  اندمستقرشدهاحمر در آن ا هلاليو  یمارستانيبشينان اورژانس پك ارك ه كهستند  يیهامحل: يامداد يهاپايگاه  1-6

 هتتزار( 50) از شيب تيجمع با يشهرها و یدرمان ،یبهداشت خدمات و كیپزش علوم دهكدانش  اي  گاهدانش  يدارا  يشهرها  ها،شهرستان  زكمرا  در  گاهيپا  نيا  :يشهر  اورژانس  گاهياپ

 .است  آمبولانس  دستگاه  دو  يبوده، دارا  ارتباط  در  اتيعمل  یفرمانده و  ارتباطات  زكمر و  اميپ زكمر  با يشهر  امداد  گاهيپا.  شودمی  جاديا نفر

 دنيرس  زمان  ثركحدا  گرفتن  نظر  در  با  و  لومتركي  40  ثركحدا  يبافاصله  نفر  هزار  50  از  مترك  تيجمع  با  يشهرها  يمباد  در  و  هاجاده  در  ياجاده  گاهيپا  :يااورژانس جاده  گاهياپ

 .است  ارتباط  در  اميپ زكمر  اي و  اتيعمل  یفرمانده و  ارتباطات  زكمر باو  فعال بوده آمبولانس  دستگاه  يك   يدارا  ياجاده  گاهيپا هر.  شودمی  جاديا  قهيدق  15  حادثه  محل به

 محتتل به ینيزم یدسترس هك یمناطق  در زين و باشد بالا  هاآن  در  تردد  زانيم  هك  يیمحورها  ز،يخحادثه  يمحورها  العبور،صعب  يرهايمس  در  يیهوا  گاهيپا  :يي اورژانس هوا  گاهياپ

 .ابديیم  استقرار  روز طول  در  بالگرد از  استفاده  انكام  نگرفت نظر  در  با  نباشد  ريپذانكام

 .شودمی  انجام  یساحل  امداد و  يیايدر  امداد  روش دو به  يیايدر  و  یساحل  امداد  :ي ساحل   ه  يي اياورژانس در  گاهياپ

 دهد.یم  انتقال  یدرمان  زكمرا به را  شورك  جنوب ريجزا  مصدومان و  مارانيب هك  يیهاپايگاه  :يي ايورژانس درا

 استتتقرار  ادشتتده،ي  طتترح  در  موجود  یانسان  يروين  از  استفاده  با  و  یفصل  صورتبه  ايدر  يسازسالم  طرح  نقاط  در  شورك  یشمال  يهااستان  یساحل  خط  در  :ي گاه اورژانس ساحل ياپ

 .ابديیم

 ابد.يیم  استقرار  ياهجاد  گاهيپا  استقرار  طيشرا  گرفتن نظر  در با و  ستين  ريپذانكام  آن به  ياجاده  یدسترس  هك  شورك سراسر آهنراه  ريمس  در  یلير  گاهيپا  :ي ل ياورژانس ر  گاهياپ

 مصتتدومان يرهاستتاز جهتتت 1نجتتات یفن يهافن بردن اركبه  و ياجاده نجات و  امداد  ،ياضطرار  هيتغذ  و  انكاس  شامل  هاپايگاهن  يرد اكعمل  احمر:هلال  نجات  امداد  يهاپايگاه

 است.  هاآن  ینيبال  تيوضع  تيتثب و  ياجاده  حوادث

 خود را انجام بدهد.  يعاد  يهاتيست فعاليقادر نبلا ه در اثر رخداد حادثه /  كگردد  یاطلاق م  یگاهيبه پا رفعال:يغ  يگاه امدادياپ
 

 موجود: يهاآمبولانس تعداد 2-6
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 متخصتتص يرويتت ن فاقتتد وه بتتود زيناچ اريبس يامداد ليوسا و ابزار هاپيت نيا در.  شودمی  استفاده  یاورژانس  ريغ  حالت  در  افراد  وانتقالنقل  يبرا  هك  یآمبولانس  A:پيمبولانس تآ

 .است

 شتتامل یاصتتل يچهارگانتته زاتيتت تجه يدارا آمبتتولانس نيتت ا استتت، شده زيتجه و یطراح ماران،يب شيپا و هياول يهادرمان اي و انتقال منظوربه هك یآمبولانس B:پيمبولانس تآ

 .است  شنكسا و  اياح  فكي  ارد،كبران  ژن،يسكا  پسولك

 DC  بتته  مجهز  ،B  پيت  آمبولانس  زاتيتجه  بر  علاوه  ،C  پيت  آمبولانس.  است  شده  زيتجه  و  یطراح  شرفتهيپ  يهادرمان  و  ماريب  انتقال  منظوربه  هك  یآمبولانس  :C  پيمبولانس تآ

 .هست  زين  ICUژه مشابه  يزات ويتجه  یلاتور و تمامي، ونتكشو

 یگردد، آمبولانستت یرد مكدچار اختلال عمل  یليه آمبولانس فعال به هر دلك  یدرمانخدمات    ياز گسست در ارائه  يريجلوگ  يموجود برا  يهاطبا استاندارد  بان:يمبولانس پشتآ

 گاه مستقر است.يو در پا  شدهینيبشيپاز قبل    یرسانبان جهت ادامه خدمتيعنوان پشتبه
 

 : ي مارستانيبشيپ حوزه در موجود  ي انسان يروين 3-6

 ر گردند.كرتبه مشخص و ذ  كيك نان حاضر در منطقه به تف كاركشور تعداد  ك  كیپزش  يهاتيت حوادث و فوريريز مدكمر  يهايبنده رتبهجه با توب

ي نهستتالا یآموزشتت ي دورهستتاعت  40با الزام بتته گذرانتتدن   ساعت آموزش مرتبط  300حداقل  گذراندن  موظف به  و  است  پلم  يد  كمدرداراي  :  ي مقدماتي  پايهن  يسينكت •
 .باشدمی  صحنه  یابيو انتقال و ارز  ي، محدودسازAED  ،ABCه و يپا  يايه، احيپا يیت راه هوايريمد  يهامهارت  يداراو   BLS  ينامهیگواه  يدارا، ثابت

 يداراثابتتت،    يستتالانهی  آموزشتت   يدورهستتاعت    40ستتاعت آمتتوزش متترتبط بتتا التتزام بتته گذرانتتدن    550قل گذرانتتدن  پلم و حتتدايد  كمدر  يحداقل داراه:  ين پايسينكت •
ا دارو بتتا يتت ، تزرCombitubeو  LMAون، گذاشتتتن ينتوباستت يبتتدون ا  ه  شتترفتيپ  يايتت ، احيرياقدامات سطح اول و رگ گ  يهامهارت  يداراو    HTC  و  ACLS  هايهناميگواه

 .است  ماريب  یابيو ارز  مشاور  ك دستور پزش

ثابتتت، ي ي آموزشتتی ستتالانهدورهستتاعت  40نتتدن ساعت آموزش مرتبط با الزام به گذرا 750گذراندن به موظف و  پلميدفوق  كمدر  يحداقل داراارشد:    ي انين ميسينكت •
، يتتك اتومات كتروشتتوك، الیوستتتومكدل توراي، نینگ قلبيتوريون، مانينتوباسيو ا  2تمام اقدامات سطح    يهامهارت  يو دارا  PHTLS  و  1ن  يآفلا  پروتكلهاي  نامهيگواه  يدارا
 .است  بحراني  صحنهت  يرين و مديل آفلاكپروت  يك طح  شن، سيراش انتوبك

 يثابتتت، داراي ي آموزشی سالانهدورهساعت   40ساعت آموزش مرتبط با الزام به گذراندن    900و حداقل گذراندن    پلميدفوق  كمدر  يحداقل داراخبره:    ي انين ميسينكت •
ا داختتل استتتخوان يتت تزر،  یدستتت  كتروشتتوك، الیوگراف ياردكتت تروكالي  پايهر  يتفس  3م اقدامات سطح  مات  يهامهارت  يو دارا  2ن  يآفلاپروتكل    ت بحرانيريمدهاي  نامهيگواه
(IO)،    است  نيل آفلاكپروت دوسطح. 

 يثابتتت، داراي ي آموزشتتی ستتالانهدورهستتاعت    40ساعت آموزش مرتبط بتتا التتزام بتته گذرانتتدن    1000و حداقل گذراندن    سانسيل  كمدر  يحداقل دارا:  ي ن عاليسينكت •
 .است  ايو ختم اح  یوگراف ياردكتروكالي  پيشرفتهر  ي، تفسیروتوميوتيكركو   4سطح  تمام اقدامات    يهامهارت  يو دارا  ATLSي  نامهيگواه
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 مارستان یب زکمربوط به مرا طلاعاتا .7

 :ي لات درمانيتسه  يز ارائهكانواع مرا 2-7

ت بتته يتت رد و برحستتب نتتوع فعاليپتتذیدرمتتان م  يا بتترار  يیماران ستترپايب  يروزصورت شبانهبه  كیآموزش پزش  ه با اخذ مجوز از وزارت بهداشت، درمان وكاست    یانكمرمانگاه:  د

 .شودمیم  يتقس  یو تخصص  یدرمانگاه عموم

 ت دارد.يفعال  یعموم یتخصص  يرشتهيك ش از  يدر ب  یو درمان  یصيخدمات تشخ ي ¬ارائهمنظور  ه بهكاست   یدرمانگاه:  ي رمانگاه عمومد

ا يتت  يتتك ص و درمتتان يا تشتتخيتت مانند قلب و عروق و  كیپزش یتخصص  يهااز رشته  يكیدر  یو درمان  یصيشخخدمات ت  ي¬ارائهمنظور  ه بهكاست    یدرمانگاه:  ي تخصصرمانگاه  د

 .شودمیس يمربوط تأس  يهانامهنيينند، طبا ضوابط موضوع آكیم  ياركمختلف در آن هم  يهان رشتهيه متخصصكابت  يمشخص مانند د  يماريچند ب

ز كتت مر كثر ظرف چند ساعت قادر بتته تتتركشدن نداشته و حدا  يبه بستر  يازين  ،یمار پس از انجام جراحيبآن    ه درك  شودیماطلاق    یانكبه م:  يي محدود و سرپا  ي ز جراحكرم

 شود.

درمتتان و منظور بتته یو پژوهشتت  ی، آموزشتت ی، بهداشتی، درمانیصيخانات تشكبا استفاده از ام كیه با اخذ مجوز از وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكاست    یانكممارستان:  يب 

 .شودمیم  يتقس  یتخصص  ك و ت  یعموم  يهامارستانيگردد و به بیس ميتأس  يروزصورت شبانهبه  يو بستر  يیماران سرپايب  يبهبود

، داروخانه، یشگاهيآزما  يهامان و اطفال به همراه بخشي، زنان و زایومعم  ی، جراحیشامل داخل  يچهار بخش بستر  يد حداقل دارايه باكاست    یمارستانيب:  ي مارستان عموميب

 .ه باشدي، اورژانس و تغذيولوژيراد

و  ی، آموزشتت ی، بهداشتتتی، درمتتانیصتت يانات تشخكن رشته مختلف با استفاده از اميا چندي يك در  یه علاوه بر ارائه خدمات تخصصكاست  یمارستانيب  :ي مارستان فوق تخصصيب

 دهد.یماران خدمات ارائه ميب به  یپژوهش

 ند.كیت ميفعال  كیپزش  یا فوق تخصصي  یرشته تخصصيك ه در  ك  یمارستانيب :ي تخصص كمارستان تيب
 

 : تعداد تخت 3-7

و  یباني، پشتتتی، درمتتانیصتت يانتتات تشخكو از ام  شتتدههيتعبمارستان  يدر ب  یافت خدمات درمانيدر  يماران برايشدن ب  يه جهت بسترك  شودمیگفته    یبه تخت:  ي مارستانيخت بت

 مند باشد.بهره  یخدمات

 يبتترا  كیآن توستتط وزارت بهداشتتت، درمتتان و آمتتوزش پزشتت   يا طرح توستتعهيمارستان و  يب طرح ساخت بيه هنگام تصوك  شودمیمارستان گفته  يدر ب  یبه تختمصوب:    ختت

 باشد.  شدهگرفتهمارستان در نظر  يب

 ماران باشد.يردن بك  يبستر يبوده و آماده برا  ینانكاركو   ی، خدماتیبانيت، پشی، درمانیصيانات تشخكام  يه داراك  شودمیگفته    مارستانيدر ب  یبه تختر(:  يخت فعال )دات
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 : تيري نوع مد 4-7

ه، ي، وزارت نفتتت، قتتوه قضتتائین اجتمتتاعيمها و نهادها مانند سازمان تأر سازمانيا ساي( یمارستان دانشگاهي)ب كیتحت پوشش دانشگاه علوم پزش  یز درمانكه مركن است  ينظور ام

 ( است.یردانشگاهيره )غيه و غيري، خی، بخش خصوصیانتظام يروينارتش، سپاه،  
 

 : ب واردهيزان آسيم  6-7

 گردد.یر م كها ذمارستاني و ب یدرمان   -  یز بهداشتكدر مراو عملكردي  يارسازهيو غ ياب سازهيا عدم وجود آسي ن بخش فقط وجود يدر ا

 :ي مارستان يز بكبه مرا ي دسترس  يان و نحوهكام  7-8 و  7-7

،  ی، آبی، فرعی اصل ي هااعم از راه ی دسترس ير گردد. )هر نوع نحوهكها ذمارستاني و ب یدرمان – یز بهداشت كبه مرا یدسترس  يان و نحوهك د امي، با یابي ن قسمت از فرم ارزيدر ا

 د نوشته شوند(يره بايو غ  يی ، هوایلير
 

 و درمان  بهداشت يهاهك شب اطلاعات .8

جوار را در پوشش خود  هم يه خانه بهداشت آن روستا و چند خانه بهداشت از روستاها كمستقر در روستا است  یدرمان-یز بهداشت كمر: يي روستا  جامع خدمات سلامتز كرم

ار و  ي ، بهيیشگاه و داروين آزمايسي نكاردان بهداشت، ت كا  ي شناس راك ، یعموم  ك شامل پزشآن  نان شاغل دركار كنفر است و   9000ز حدود كن مريت تحت پوشش ايدارد. جمع 

  ي ها و قبول ارجاعات و برقرارار آنك بهداشت، نظارت بر  ي هااز خانه یبانيز پشتكن مر يا یاصل  ي فهي نند. وظكیار مكز  كمر كتحت نظر پزش یه همگكباشند یم ي نان اداركار ك

 ارتباط مناسب با سطوح بالاتر است.

ز در كتت ن مريتت ت تحت پوشتتش ايبهداشت را در پوشش خود دارد. جمع يهاپايگاهه كاست  يدر مناطا شهرمستقر  یدرمان-یز بهداشتكمر: يشهر مع خدمات سلامتاجز  كرم

ت يتت ز جمعكن مريا یخش خصوصفاقد ب ينفر است. در مناطا شهر 60000تا  50000و داروخانه( هستند؛ حدود  يولوژيشگاه، راديفعال )آزما یبخش خصوص  يه داراك  یمناطق 

ز كتت ن مريا یاصل يفهياست. وظ ك شزز پكن مريس ايدهد. رئیز خود انجام ميرا ن  يولوژيو راد  یشگاهيآزما  يهاتيفعال  یرد و تماميگیپوشش خود منفر( را در    12500)  يمترك

 ب با سطوح بالاتر است.ط مناسارتبا  يها و قبول ارجاعات و برقرارار آنكبهداشت، نظارت بر   يهااز خانه  یبانيپشت

مجتتوز )زن و  2بهداشتتت بتتا  يت تحت پوشش هر خانتتهيدهد. جمعیز پوشش ميقمر( را ن يگر )روستاهايد يه غالباً چند روستاكمستقر در روستاست  يواحدبهداشت:   يانهخ

 است.  یط الزاميشرا  ها ازنبودن آ یه بومكنان خانه بهداشت هستند  كاركنفر است. بهورزان زن و مرد   2000مرد( حدود  

نتتان فعتتال كاركدهد. ینفر را پوشش م 12500حدود  یتياست و جمع  يمناطا شهرتمامی  ت و  ينفر جمع  6000ش از  يبا ب  يیستقر در مناطا روستام  يواحدگاه بهداشت:  ياپ

 باشند.یاردان بهداشت زن و مرد مكگاه شامل ماما،  يدر پا
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 بان یشتار و پك مسئول، هم يهاسازمان .9

مشتتغول انجتتام  زيتت ن يعاد تيوضع در و دارد خود یتخصص تيفعال در خصو  را يشوركساختار  نيترگسترده و اناتكام و صمتخص نيشتريب هك است یسازمان ازمان مسئول:س

 و تمتتام استتت حتتوادث زمتتان در درمتتان و اشتتتبهد ايتت  ستتلامت یتخصصتت  تيفعال مسئولِ كیآموزش پزش و درمان بهداشت، وزارت مثال، يبرا. است ن خصو يا در خدمت دادن

 .دارد به عهده موضوع سلامت در ا،ياز وقوع بلا بعد و نيح قبل، را هايزيربرنامه و هايگذاراستيس

 .باشتتند نداشتتته اريتت اخت در يريتت فراگ ختارو سا روين و اناتكام اگرچه رسانند؛ ياري به او مسئول، سازمان تيفعال ينهيدرزم توانندیم هك هستند يیهاسازمان تمام ار:كهم ازمانس

 .شوندیم گرفته نظر در اركهم يهاسازمان عنوانبه ،یستيبهز و سازمان احمرهلال ،یاجتماع نيتأم سازمان مانند يیهاسازمان سلامت، بحث در مثال، يبرا

ا  يتت   افتن يتت حضتتور ن   ی ولتت   ندارد؛   ار ي ت اخ   در   مسئول   سازمان   ی تخصص   ت ي فعال   ي نه ي درزم   ار ك هم   سازمان   عنوان به   ی انات ك ام   ا ي   تخصص  چ ي ه  ه ك  شود می  گفته  ی سازمان  به  : بان ي پشت  ازمان س 

  شتتد.   اختتتلال خواهتتد   دچار   سلامت   نظام   رد ك عمل   ند، ك ن  برقرار  ت ي امن  اگر  ه ك  ی انتظام  ي رو ي ن  باشد؛ مانند  گذار تأثير  مسئول  سازمان  رد ك عمل  و  ت ي فعال  بر  شدت به  تواند ی م  آن،  ی ناهماهنگ 

 . گردد می   روبرو   ی حل نشدن   لات ك با مش   ی ت ي فور   خدمات   ند، ك ن  ن ي تأم  ا ي وقوع بلا   زمان   در  را   ها نس ا آمبولا ي   مارستان ي ب  سوخت  اگر   ه ك   ی نفت   ي ها فرآورده   پخش   سازمان  ا ي 
 

 ت اجساد یریدم .10

 يخانهدبتته ستتر هتتاآنتت اجتساد، انتقال يهو يیاستان شنچتو يیهاتيفعالآن،    دنبال  بهو    شودمیاجساد آغاز    يه با جستجوكاست    يیهاتيفعالتان شامل  يت اجتساد قربانيريدم

 .رديگیمانجام    ،ج در جامعهيرا  یو فرهنگ  یمطابا با اعتقادات مذهب  هاآن  ودفنفنكجهت   ك مك،  تيدرنهاو   هاآن  يهاخانوادهل اجساد به بازماندگان و يجسد، تحو
 

 (ياتیح يهاانیها )شررساختیز .11

 يبتترا يیر بنتتايتت ز يهاستتازهاز  يشتتهربرونو  يشهردرون يهاراه يهكو شب یگازرسان يسامانه، ی، مخابراتیرسانبرق، یرسانآب هايهكمانند شب (یاتيح يهاانيها )شررساختيز

 .هستند يشهر  یزندگ
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 ساعت پس از حادثه / بليه(    0  –  2 ابزار ارزيابي سريع اوليه حوزه سلامت )

 شماره فرم:  ساعت آغاز:      :                ساعت پايان:       :            13..مورخ   /     /       .........................زمان ارزيابی سريع؛ روز...

 كنندهي ابيارز مشخصات مربوط به تيم  .1

 مدرك تحصيلی سمت / جايگاه  پست سازمانی نام و نام خانوادگی

    

    

    

 حادثه / بليه افيايي محل اطلاعات جغر .2 منبع اطلاعات 

 استان:  ستان: شهر  شهر:  بخش:    روستا:  

 اطلاعات مربوط به وضعيت اضطراري به وجود آمده .3 منبع اطلاعات 

 

 

 نوع حادثه / بليه: 3-1

  

 تاريخ رخداد حادثه / بليه:    /   /                                  2-3 

 د حادثه / بليه: .............................................. شب                ساعت رخدا  □ عصر         □        ح  صب  □ زمان رخداد حادثه / بليه:         3-3 

 شدت و وسعت جغرافيايی حادثه / بليه:                5-3 
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 ( باشندي م تقريبياطلاعات جمعيت شناختي )تمامي اطلاعات در اين مرحله از ارزيابي  .4 منبع اطلاعات 

 .....ساعت گذشته ............نفر در ......  ≠تعداد كشته    1-4   

 .........نفر در ........ساعت گذشته   ≠تعداد افراد مصدوم    2-4   

 ............نفر در .........ساعت گذشته   ≠تعداد مفقودين    3-4   

 ............نفر   ≠  خانمانیبتعداد افراد    4-4   

 رسي به محل حادثهدست نحوه .5 منبع اطلاعات 

 

 

 خير  □ بلی            □ دارد            امكان دسترسی به محل وجود

 خودروي كمك دار(   لهيوسبهزمينی    مثالعنوان بهاگر پاسخ مثبت است روش دسترسی را ذكر كنيد: )

 اطلاعات مربوط به تسهيلات حوزه پيش بيمارستاني  .6

 (احمرهلال ش بيمارستاني و منطقه حادثه / بليه )اورژانس پي يهاآمبولانس دي و امدا يهاگاه يپااطلاعات مربوط به     1-6

 منبع اطلاعات  تعداد آمبولانس  تعداد پايگاه 

   رفعال يغو    دهيدب يآس  يهاآمبولانس   رفعال يغو    دهيدب يآس  يهاگاه يپا

 منبع اطلاعات  اطلاعات مربوط به نيروي انساني حوزه پيش بيمارستاني   3-6

  ......................................نفر د كل نيروهاي پيش بيمارستانی فعال در منطقه:....داتع
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 امكانات ارتباطي    6-4 منبع اطلاعات 

 / UHF(  ميسیبامواج راديويی ) سامانه پيامك  ساير  

VHF 

 تلفن با خطوط   تلفن همراه  ي اماهواره تلفن  

 زمينی

 

 رفعال يغ □ □ □ □ □ □ 

 شتري دارد، در اين قسمت ذكر گردد:وضعيت ارتباطات در منطقه نياز به توضيح بي  كهیورتدرص

 

  

 

 

 محل حادثه / بليه  رحاضر د مسئول، همكار و پشتيبان  يهاسازمان   .8

1-7   
 نام بيمارستان 

2-7    

 نوع مركز درماني 

)مركز تروما،  

عمومی،تك  

 تخصصی و غيره(

4-7 

 نوع مديريت 

)دانشگاهی،  

ی، نظامی،  ردانشگاهيغ

 خصوصی، خيريه و ....(

 

5-7   

مركز قابليت  

دمات ارائه خ 

 دارد 

 

6-7   

وضعيت 

ي  دگ يدبيآس

 بيمارستان

7-7 

بكه برق ش

رساني برقرار 

 است

8-7 

كاركنان/ بيماران   

كشته يا مجروح 

 اند شده

 

 

 منبع اطلاعات

 خير  بلی خير  بلی جزئی  كلی    خير  بلی نام مركز  ف ردي 
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 منبع اطلاعات  در محل حادثه وجود دارد؟   هاسازمان لامت نياز به مشاركت كدام حوزه س كاركنانعلاوه  بر  1-8

 □ خير            □ بلی                                                                   احمرهلال 

 □ خير            □ بلی                              بسيج جامعه پزشكی                          

 

خير            □ بلی                                                                  ینشانآتش 

□ 

         □ پليس                                                                     بلی   

 □خير  

 

 

 حياتي(  يهاان يرش) هارساخت ي زوضعيت  .9

 منبع اطلاعات  ؟اندشده ، شبكه آب، برق، گاز و غيره دچار آسيب هاراه ياتي(؛ شبكه  ح يهاان يشر) هارساخت يزآيا    1-9

 □ خير            □ بلی   ارتباطی                                                           يهاراه 

 □ خير             □ بلی                                                                یرسانآب شبكه  

 

خير            □ بلی   شبكه برق                                                                

□ 

خير            □ بلی   شبكه گاز                                                                 

□ 

 

 نام و نام خانوادگي و محل امضا مسئول تيم ارزيابي سريع                                                                                             13/           ...........................مورخ   / زيابي؛ روز... زمان پايان ار 
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 ادثه / بليه(ساعت پس از ح   24ابزار ارزيابي سريع سلامت اوليه )

 شماره فرم:  ساعت آغاز:                      ساعت پايان:                   13.................مورخ   /     /       زمان ارزيابي سريع؛ روز.............

 كنندهي ابيارز مشخصات مربوط به تيم  .1

 مدرك تحصيلی سمت / جايگاه  پست سازمانی نام و نام خانوادگی

    

    

    

 ادثه / بليه اطلاعات جغرافيايي محل ح .2 منبع اطلاعات 

 استان:  شهرستان:  شهر:  بخش:    روستا:  

 ساير اطلاعات جغرافيايی: 

 اطلاعات مربوط به وضعيت اضطراري به وجود آمده .3 منبع اطلاعات 

 

 

 نوع حادثه / بليه: 3-1

  

                     تاريخ رخداد حادثه / بليه:    /   /               2-3 

 شب                ساعت رخداد حادثه / بليه: ..............................................   □ عصر         □ صبح          □ يه:       زمان رخداد حادثه / بل  3-3 

 شدت و وسعت جغرافيايی حادثه / بليه:                4-3 
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 ( ندباشي م تقريبيز ارزيابي مي اطلاعات در اين مرحله ااطلاعات جمعيت شناختي )تما  .4 

منبع    منبع اطلاعات 

 اطلاعات 

 

  ............نفر   ≠  خانمانیبتعداد افراد    4-4 

 

 ............نفر در ...........ساعت گذشته   ≠تعداد كشته    1-4

 ه .........نفر در ........ساعت گذشت  ≠دوم  افراد مص   تعداد  4-2 ............نفر   ≠از محل حادثه    شدههيتخلتعداد افراد    5-4 

 ............نفر در .........ساعت گذشته   ≠تعداد مفقودين    4-3 ...........نفر   ≠تعداد افراد نيازمند تخليه از محل حادثه  6-4 

 نحوه دسترسي به محل حادثه .5 منبع اطلاعات 

 

 

 

 

 خير  □ بلی            □ امكان دسترسی به محل وجود دارد          

 خودروي كمك دار(   لهيوسبهزمينی    مثالعنوان بهذكر كنيد: )  اگر پاسخ مثبت است روش دسترسی را

 اطلاعات مربوط به تسهيلات حوزه پيش بيمارستاني  .6

 (احمرل هلامنطقه حادثه / بليه )اورژانس پيش بيمارستاني و  يهاآمبولانس امدادي و  يهاگاه يپااطلاعات مربوط به     1-6

منبع   تعداد پايگاه فعال  پايگاه  

 اطلاعات 

منبع   تعداد آمبولانس فعال  آمبولانس 

 اطلاعات 

 , A, Bآمبولانس تيپ     115پايگاه شهري  

C 

  

   موتور آمبولانس    115  ياجاده پايگاه  
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   اتوبوس آمبولانس    115پايگاه اورژانس هوايی  

   الگرد( هوايی )باورژانس     115پايگاه اورژانس دريايی  

   آمبولانس دريايی   احمر هلال پايگاه امداد و نجات  

منبع   اطلاعات مربوط به نيروي انساني حوزه پيش بيمارستاني   2-6

 اطلاعات 

  تعداد كل نيروهاي پيش بيمارستانی فعال در منطقه:..........................................نفر 

 ي ات ارتباطامكان   6-3 منبع اطلاعات 

(  ميسیبامواج راديويی ) سامانه پيامك  ساير  

UHF / VHF 

تلفن 

 ي اماهواره 

 تلفن با خطوط   تلفن همراه 

 زمينی

 

 ايرانسل  همراه اول 

 كاملاً فعال  □ □ □ □ □ □ □ 

 نسبتاً فعال  □ □ □ □ □ □ □ 

 رفعال يغ □ □ □ □ □ □ □ 

 اين قسمت ذكر گردد:  از به توضيح بيشتري دارد، دروضعيت ارتباطات در منطقه ني  كهیدرصورت

 

  

 

 .   اطلاعات مربوط به مراكز بيمارستاني 7
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 محل حادثه / بليه   حاضر درمسئول، همكار و پشتيبان  يهاسازمان ساير . 8

 منبع اطلاعات  و ....( ، بسيج جامعه پزشكي احمرهلال لامت مشاركت دارند؟ )در امر ارائه خدمات س هاسازمان علاوه بر نيروهاي دانشگاهي كدام  1-8

1-7   

 نام بيمارستان 
2-7    

نوع مركز  

 درماني 

)مركز تروما،  

عمومی،تك  

تخصصی و  

 غيره( 

3-7   

تعداد 

 تخت

  فعال

4-7 

 نوع مديريت  

)دانشگاهی،  

ی،  ردانشگاهيغ

نظامی،  

خصوصی،  

 خيريه و ...( 

 

5-7   

شبكه برق  

رسانس  

برقرار  

 است 

6-7   

ي  دگيدب يآسوضعيت 

 بيمارستان 

7-7 

دسترسی  

 زمينی

 وجود دارد 

8-7 

كاركنان /  

بيماران كشته  

يا مجروح  

اندكاركنا شده

 ن /  

 

 منبع اطلاعات 

ی
بل

خير  
 

غير   ي اسازه 

 ي اسازه 

ف 
ردي

ی  نام   
كل

ی  
جزئ

 

ی 
كل

ی  
جزئ

 

ی
بل

خير  
 

ی
بل

خير  
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 حياتي( يهاان يشر) هارساخت يزوضعيت . 9

 منبع اطلاعات  توضيح دهيد(  اختصاربه، شبكه آب، برق، گاز و غيره  هاراه حياتی(؛ در رابطه با آسيب به    يهاان يشر)  هارساخت يزآسيب به    1-9

  

 مرتبط با مديريت حادثه در حوزه سلامت  ذكرقابل   ساير نكات  .10

 

 نواقص موجود در نظام سلامت محل حادثه را ذكر نماييد:   1-10

1-  

2-  

3-  

 

 مشكل(:   5مشكلات اصلی منطقه را ذكر نماييد )  2-10

1-  

2-  

3-  
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 اولويت(:   5را ذكر نماييد )  یامدادرساناصلی    يهات ياولو  3-10

1-  

2-  

3-  

 

 توضيحات تكميلی:

 

 

 نام و نام خانوادگي و محل امضا مسئول تيم ارزيابي سريع         13/           ...........................مورخ   / زيابي؛ روز... زمان پايان ار 

 

 

 

 

 

 

 ساعت پس از حادثه / بليه(  72ابزار ارزيابي سريع سلامت جامع )

 شماره فرم:        ايان:       ساعت آغاز:                      ساعت پ      13    زمان ارزيابي سريع؛ روز..............................مورخ   /     /   

 كنندهي ابيارز مشخصات مربوط به تيم  .1

 مدرك تحصيلی سمت / جايگاه  پست سازمانی نام و نام خانوادگی
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 اطلاعات جغرافيايي محل حادثه / بليه  .2 منبع اطلاعات 

 شهرستان:  ر: هش بخش:    روستا:  

 

 

 استان: 

 ساير اطلاعات جغرافيايی: 

 

 

 

 

 اطلاعات مربوط به وضعيت اضطراري به وجود آمده .3 منبع اطلاعات 

 

 

 نوع حادثه / بليه: 4-1
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 تاريخ رخداد حادثه / بليه:    /   /                                  2-3 

 / بليه: ..............................................   شب                ساعت رخداد حادثه  □ عصر          □ صبح          □ زمان رخداد حادثه / بليه:         3-3 

 شدت و وسعت جغرافيايی حادثه / بليه:    5-3 

 

 

 

 ساير حوادث / بلاياي مرتبط )ثانويه/آبشاري(:   6-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( باشندي م تقريبيه از ارزيابي اطلاعات جمعيت شناختي )تمامي اطلاعات در اين مرحل .4 

منبع   عات مربوط به اثرات حادثه / بليه اطلا منبع اطلاعات 

 اطلاعات 

 اطلاعات پايه*
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  ............نفر در ...........ساعت گذشته   ≠تعداد كشته    10-4 

 

 ..............نفر   ≠جمعيت منطقه    1-4

 .............نفر   ≠ردان  تعداد م       -..............نفر        ≠تعداد زنان  

 .......خانوار .........  ≠تعداد خانوار  

 .........نفر در ........ساعت گذشته   ≠تعداد مصدوم    11-4 

 ................ نفر**   ≠تعداد مصدومين با اولويت قرمز   -

 .................. نفر**   ≠تعداد مصدومين با اولويت زرد   -
 ...........نفر ..  ≠تعداد سالمندان    2-4 

 ..........نفر ≠تعداد افراد ناتوان )معلول(    4-3  ..نفر در .........ساعت گذشته ..........  ≠تعداد مفقودين    12-4 

 .........نفر ≠ سال  5  از  كمتر  تعداد كودكان  4-4   ............نفر***   ≠  خانمانی بتعداد افراد    13-4 

 ..نفر .........  ≠  سرپرستیبتعداد زنان    4-5  .......نفر .....  ≠  شدههيتخلتعداد افراد    14-4 

 ..........نفر ≠تعداد بيماران مزمن 6-4  ............نفر   ≠تعداد افراد نيازمند تخليه    15-4 

 .............نفر   ≠تعداد زنان باردار    4-7  .....نفر ≠به منطقه بعد از حادثه    واردشدهتعداد افراد    16-4 

 .............نفر   ≠تعداد زنان شيرده  4-8  ساير اطلاعات:   

 .............نفر   ≠قومی، مذهبی و زبانی حاضر    يهات ياقل  9-4 

 

 

 

 نحوه دسترسي به محل حادثه .5 منبع اطلاعات 

 

 

 خير  □ بلی           □ امكان دسترسی به محل وجود دارد          
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 خودروي كمك دار(   لهيوسبهزمينی    ثالموان عنبهاگر پاسخ مثبت است روش دسترسی را ذكر كنيد: )

 

 

 

 شود.   یروزرسانبه  جادشدهياجمعيت شناختی بايد در مركز هدايت عمليات دانشگاه موجود بوده و با توجه به شرايط و تغييرات    هيپااطلاعات *                 

 .  رديگیمدث و بلايا صورت  فرآيند ترياژ در حوا  يبند رتبهفوق بر اساس    يهات ياولو**                  

 . اندداده ازدست اد افرادي كه در اثر رخداد حادثه / بليه فعلی محل سكونت خود را  *** تعد                

 

 

 اطلاعات مربوط به تسهيلات حوزه پيش بيمارستاني  .6

 منبع اطلاعات  ( احمرهلالي و امدادي منطقه حادثه / بليه )اورژانس پيش بيمارستان يهاگاه يپااطلاعات مربوط به     1-6

  توضيحات رفعال يغو    دهيدب يآس و فعال   دهيدب يسآ تعداد كل* پايگاه  

      115پايگاه شهري  

      115  ياجاده پايگاه  

      115پايگاه اورژانس هوايی  

      115پايگاه اورژانس ريلی  

      115پايگاه اورژانس دريايی  

      احمر ل هلا پايگاه امداد و نجات  

 منبع اطلاعات  منطقه حادثه / بليه   يهاآمبولانساطلاعات مربوط به    2-6

  توضيحات رفعال يغو    دهيدب يآس و فعال   دهيدب يآس تعداد كل* آمبولانس 

      Aآمبولانس تيپ  

      Bآمبولانس تيپ  

      Cآمبولانس تيپ  
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      موتور آمبولانس 

      اتوبوس آمبولانس 

      رژانس هوايی )بالگرد( وا

      آمبولانس خصوصی

      آمبولانس نظامی 

 منبع اطلاعات  موجود قبل از حادثه / بليه(  كاركناناطلاعات مربوط به نيروي انساني حوزه پيش بيمارستاني )تعداد    3-6

 (EMT-P)تكنيسين پارامديك  

 ...............نفر 

 (EMT-I) تكنيسين ميانی

 ......نفر .........

 (EMT-B)تكنيسين پايه  

 ر ...............نف

 احمر هلال امدادگر  

 ...............نفر 

 

 

 شود.   یروزرسانبه   جادشدهياو با توجه به شرايط و تغييرات  كه بايد در مركز هدايت عمليات دانشگاه موجود بوده    باشندیم   هيپااطلاعات *موارد فوق مربوط به  

 ** ساير تجهيزات و وسايل ارتباطی مانند پيجر، واكی تاكی و ... ذكر گردند 

 امكانات ارتباطي    6-4 منبع اطلاعات 

سامانه   ساير**  

 پيامك 

امواج راديويی  

 / UHF(  ميسیب)

VHF 

 تلفن با خطوط   تلفن همراه  ي اماهواره تلفن  

 زمينی

 

 ايرانسل  همراه اول 

 كاملاً فعال  □ □ □ □ □ □ □ 

 فعال نسبتاً   □ □ □ □ □ □ □ 

 رفعال يغ □ □ □ □ □ □ □ 

 وضعيت ارتباطات در منطقه نياز به توضيح بيشتري دارد، در اين قسمت ذكر گردد:  كهیدرصورت
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 اطلاعات مربوط به مراكز بيمارستاني .7

 

1-7   

 اطلاعات بيمارستان 

2-7    

نوع مركز  

 درماني 

)مركز تروما،  

عمومی،تك  

تخصصی و  

 غيره( 

 

3-7   

 تخت  تعداد 

 

 

4-7 

 نوع مديريت  

)دانشگاهی،  

ی،  ردانشگاهيغ

ظامی، خصوصی،  ن

 خيريه و ....( 

 

5-7 

وسعت برق  

 رساني 

6-7   

 ميزان آسيب وارده 

7-7 

ارتباط  

زميني  

برقرار  

  است

ارتباط  

 زميني 

8-7 

 اثرات انساني 

 آسيب  تعداد كشته و مجروح 

 

 منبع اطلاعات 

ب 
صو

م
 

فعال
 

ل بيمارستان 
ك

ي ويژه  
ط واحدها

فق
 

غير   ي اسازه 

 ي اسازه 

ف 
ردي

 

 

 نام مركز 

كل
ی )
يغ

رفعال
ی )فعال(  ( 

جزئ
 

ی )
كل

يغ
رفعال
ی )فعال(  ( 

جزئ
 

 
ی
بل

خير  
 

همراها  بيماران  كاركنان

 ن

كشته
مجروح  
 

كشته
مجروح  
 

كشته
مجروح  
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 منبع اطلاعات  )به ترتيب فاصله ذكر شوند(  دهيدحادثه به منطقه  هامارستاني ب نيترك ينزد فاصله   9-7

  توضيحات فاصله )كيلومتر(  فاصله )كيلومتر(  فاصله )كيلومتر(  نوع مركز درمانی 

      تخصصی بيمارستان فوق  

      بيمارستان عمومی 

      مركز تروما 

      بيمارستان تك تخصصی )نوع تخصص(

        مركز جراحی محدود )دي كلينيك(

      درمانگاه / پلی كلينيك 

      درمانی شهري   -مركز بهداشتی

      درمانی روستايی-مركز بهداشتی

      ساير )ذكر شوند(: 

 عات منبع اطلا حوزه بهداشت و درمان  نانوط به تعداد كاركاطلاعات مرب 10-7

  تعداد كل كاركنان حوزه درمان  منطقه   7  -10  -1

 

 

 
 

 تعداد پزشكان 

 

 تعداد كادر پرستاري 

 

 تعداد ساير كاركنان  تعداد پيراپزشكان 

   

 

 

 منبع اطلاعات  رفعال يغو    دهيدبيآستعداد كاركنان فوتی،    2-10-7

 تعداد پزشكان 

 

 تعداد كادر پرستاري 

 

  ر كاركنان تعداد ساي تعداد پيراپزشكان 
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 مربوطه  يهارمجموعه يزسلامت )بهداشت( و   يهاشبكه اطلاعات  .8

 اطلاعات تشكيلات مراكز سلامت شهرستان 1-8

 بدون آسيب و فعال  و فعال دهيدبيآس رفعال يغو  دهيدبيآس توضيحات  منبع خبر
تعداد   نحوه ارائه خدمات 

 كل* 
 نوع تسهيلات 

 روزانه  ي روزشبانه

 روستايی**جامع خدمات سلامت  مركز          

 شهري***  جامع خدمات سلامتمركز          

 روستايی  –شهري    جامع خدمات سلامتمركز          

 پايگاه بهداشت ****         

 خانه بهداشت*****         

  هاي بهداشت شبكه ربطيذي واحدهااطلاعات  2-8

 بدون آسيب و فعال  و فعال دهيدبيآس رفعال يغ و  دهيدبيآس توضيحات  منبع خبر
تعداد   نحوه ارائه خدمات 

 كل* 
 نوع واحد 

 روزانه  ي روزشبانه

 هاي مار يبواحد          

 واحد بهداشت خانواده         

 واحد گسترش         

 واحد آموزش سلامت         

 واحد مدارس         

 واحد بهداشت محيط         

 ي ا حرفهواحد بهداشت          

 واحد داوطلبان سلامت         

 واحد سلامت روان         

 واحد راديولوژي         

 واحد آزمايشگاه         

 واحد داروخانه         

 واحد تزريقات و پانسمان         
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 بهداشت شبكه كاركنان  اطلاعات مربوط به تعداد 3-8

 پزشك  پزشك دندان پرستار  ماما  بهداشت محيط  بهداشت عمومی  بهداشت روان  راديولوژي  آزمايشگاهیعلوم  بهيار  بهورز  تعداد كل 

            

 

 شود.  یروزرسانبه جادشدهياط و تغييرات كه بايد در مركز هدايت عمليات دانشگاه موجود بوده و با توجه به شراي باشند یم هي پااطلاعات*موارد فوق مربوط به 

را در پوشش خود دارد. جمعيت تحت پوشش اين   جوارهممت )بهداشت( مستقر در روستا است كه خانه سلامت )بهداشت( آن روستا و چند خانه سلامت )بهداشت( از روستاهاي ** مركز سلا

كه همگی تحت نظر پزشك   باشندیمدارويی، بهيار و پرسنل اداري دان بهداشت، تكنيسين آزمايشگاه و ، كارشناس يا كارشامل پزشك عمومی درانو كاركنان شاغل  استنفر  9000مركز حدود 

 .استو قبول ارجاعات و برقراري ارتباط مناسب با سطوح بالاتر  هاآنبهداشت، نظارت بر كار  يهاخانه. وظيفه اصلی اين مركز پشتيبانی از كنندیم مركز كار 

سلامت )بهداشت( را در پوشش خود دارد. جمعيت تحت پوشش اين مركز در مناطقی كه داراي بخش خصوصی فعال   يهاگاهيپاسلامت )بهداشت( مستقر در مناطا شهري است كه    كزمر***  

و    رديگیمر پوشش خود  نفر( را د  12500مركز جمعيت كمتري )  . در مناطا شهري فاقد بخش خصوصی اينباشدیمنفر    60000تا    50000)آزمايشگاه، راديولوژي و داروخانه( هستند؛ حدود  

و قبول ارجاعات و    ها آنبهداشت، نظارت بر كار    يهاخانه. وظيفه اصلی اين مركز پشتيبانی از  باشدیم شك  ز. رئيس اين مركز پ دهدیمآزمايشگاهی و راديولوژي را نيز خود انجام    يهاتيفعالتمامی  

 . باشدیمسطوح بالاتر  برقراري ارتباط مناسب با

از  واحدي مستقر در مناطا  ****   با بيش  پايگاه شامل؛ ماما و    كاركنان.  دهدیمنفر را پوشش    12500مناطا شهري است و جمعيتی حدود    تمامی نفر جمعيت و    6000روستايی  فعال در 

 . باشندیم ي بهداشت زن و مرد هاكاردان

نفر  2000مجوز )زن و مرد( حدود  2. جمعيت تحت پوشش هر خانه سلامت )بهداشت( با ددهیمنيز پوشش   چند روستاي ديگر )روستاهاي قمر( راواحدي مستقر در روستاست كه غالباً ****  *

 .استاز شرايط الزامی  هاآن. بهورزان زن و مرد كاركنان خانه سلامت )بهداشت( هستند كه بومی بودن است
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 محل حادثه / بليه   در ضرحاهمكار و پشتيبان  يهاسازمان ساير  .9

 منبع اطلاعات  در امر ارائه خدمات سلامت مشاركت دارند؟  هاسازمان شگاهي كدام علاوه بر نيروهاي دان 1-9

  احمر هلال جمعيت    □ 

  بسيج )جامعه پزشكی، دانشجويی و ....(   □ 

  نيروهاي نظامی و انتظامی )ذكر شوند(:   □ 

  خيريه  مؤسسات  □ 

  ر شوند(: اجتماعی و... )ذك  نيتأماشت مانند  ارج از وزارت بهد نهادهاي دولتی خ  □ 

  ها(  NGOيا    هاسمن )  نهادمردم   يهاسازمان   □ 

  داوطلب مردمی   يهاگروه   □ 

  خارجی )ذكر شوند(   يهاسازمان افراد و    □ 

 ساير )ذكر شوند(:   
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 منبع اطلاعات  مديريت اجساد در محل حادثه   .10

  خير  □ بلی               □                                                               شودی مساد انجام  يی و ثبت در مديريت اجآيا فرآيند شناسا  1-10

 خير  □        بلی        □ نماينده پزشكی قانونی در منطقه حضور دارد                                                                                 2-10

 خير   □ بلی               □        داري اجساد وجود دارد                                                         آيا فضاي كافی سردخانه جهت نگه  3-10

 خير  □ بلی               □                                                             رديگیمبر اساس عرف منطقه صورت    ودفنكفنآيا فرآيند    4-10

 خير □  بلی             □                                                                 رديگی مصورت    قبولقابلبا سرعت    ودفنكفن آيند  آيا فر5-10

   استمتولی اصلی مديريت اجساد با چه واحد يا سازمانی    6-10
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 حياتي(  يهاان يشر) هارساخت ي زوضعيت  .11

 حياتي(  يهاانيشر ) هات رساخيزآسيب به    1-11

 منبع اطلاعات  توضيحات وضعيت عملكرد فعلی رساخت يزنوع  

   رفعاليغ  □ نسبی فعال       طوربه  □ كامل فعال       طوربه  □  زمينی   يهاجاده و    هاراه 

   رفعاليغ  □   نسبی فعال      طوربه  □ كامل فعال       طوربه  □  آهنراه 

   رفعاليغ  □ نسبی فعال       طوربه  □ كامل فعال       طوربه  □  فرودگاه 

   رفعاليغ  □ نسبی فعال       طوربه  □ كامل فعال       طوربه  □  شبكه آب  

   رفعاليغ  □ نسبی فعال       طوربه  □ كامل فعال       طوربه  □  شبكه فاضلاب 

   رفعاليغ  □ ی فعال     سبن  طوربه  □ كامل فعال       طوربه  □  شبكه برق  

   رفعاليغ  □ نسبی فعال       طوربه  □ فعال       كامل  طوربه  □  شبكه گاز  

   رفعاليغ  □ نسبی فعال       طوربه  □ كامل فعال       طوربه  □  شبكه اينترنت 

   رفعاليغ  □ نسبی فعال       طوربه  □ كامل فعال       طوربه  □  )بندر و اسكله(   یآبراه 

 : دهيدب يآس  ياهرساخت يزساير  
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 با مديريت حادثه در حوزه سلامت مرتبط  ذكرقابل ساير نكات   .12

 مورد(؛   5نواقص موجود در نظام سلامت محل حادثه را ذكر نماييد )  1-12

1-    

2-    

3-    

4-    

5-    

 مشكل(؛   5)  ديينمامشكلات اصلی منطقه را ذكر    2-12

1-    

2-    

3-    

4-    

5-    

 اولويت(؛   5)  ديينمااصلی امدادرسانی را ذكر    يهات ياولو  3-12

1-    

2-    

3-    

4-    

5-    

 توضيحات تكميلی:

 

 نام، نام خانوادگي و امضا مسئول تيم ارزيابي سريع                                                                                 13پايان ارزيابي سريع؛ روز..............................مورخ     /     /        زمان 



 

 

 

 

 هشت یشماره ابزار
 

 

 ادث و سوانح در نظام سلامتدستورالعمل ملي سطح بندي حو
 

 

 هدف:
 و (NRP/EOP)برنامه پاسخ ملی/استتانی  سازيگيري جهت تعيين سطح فعالمنتج از آن براي تصميم خساراتاين دستورالعمل با هدف تعيين بزرگی و شدت حادثه و 

 ده است.طراحی ش عمليات اضطراري مناسب كز امر

 

گيري بتراي تصتميم سطح ملّيتا  استانی)دانشگاهی((، خدمات جامع سلامتهاي شبكه )شهرستان/از سطح محلی  اضطراري  مراكز عمليات  ،هابا استفاده از اين شاخص

و   (NRP)ملی  برنامه پاسخ (NRS)پاسخ ملی  كليه سطوح بر اساس ساختار/چارچوبدر اضطراري به منظور فعال سازي برنامه پاسخ اقدام خواهند نمود. مراكز عمليات 

با قانون با استفاده پاسخ سريع را فعال نموده و بر مبنی آن اقدامات لازم توسط حوزه سلامت به منظور تامين پاسخ مناسب و در زمان مناسب اقدامات لازم را طبرنامه  

 از منابع لازم انجام می دهند. 

 

 )برنامه پاسخ سريع(شرح وظايف و خدمات مورد نياز اي از  ، مجموعهرارياضط هر سطح فعاليت مراكز عمليات  برايسراسر كشور،    دانشگاه هاي علوم پزشكی درلازمست 

 را بر اساس الگوي پيوست به دقت تدوين كرده ، پس از آموزش تمرين نمايند. 
 

NRS/NRP: National response structure/ Framework 
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 در چهار سطح تقسيم گرديد. كز هدايت عمليات به حادثه اسازي برنامه پاسخ مرالگيري براي فع سطوح تصميم

 

 
 

 سطح هشدار  رنگ سطح فعاليت 

 سفيد 1پايش 
0E 

 E1 )محلی/شهرستان/شبكه( زرد 2باش آماده

 E2 )استانی/دانشگاه(نارنجی 3سازي نسبیفعال

 E3 )ملی( قرمز 4سازي كامل فعال

 

 
1- Monitoring 

2- Alert 

3- Partial activation 

4- Full activation 
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 ادث و سوانح از سطح محلي)شهرستان/حو (NRCC-EOC)اضطراري  ي برنامه پاسخ مراكز عمليات فرايند سطح بندي و فعال ساز

 ( تا مليخدمات جامع سلامتهاي شبكه

 

ابزار    شدت وقوع حادثه قابل تعريف است كه بر اساس اطلاعات حاصل از ارزيابی سريع، دقيا و مداوم با استفاده از  ، سطوح مختلفی ازحوادث و سوانحدر هر نوع از 

كفايت امكانات و منابع  قابل استخراج و طبقه بندي بوده و بر اساس  ايگاه ملي ثبت حوادث و سوانح لازمست(ملي مخاطرات)تدوين ابزار ملي و سامانه و پ

 از محل حادثه يا ساير سازمان ها / دستگاه ها تقسيم بندي می شود.  موجود و نياز يا عدم نياز به منابع خارج

و بر اساس اين  ارزيابي سريع و سامانه ثبت حوادث)طراحي ابزار و سامانه ملي مورد نياز است( ابزارريافتی از محل حادثه با استفاده از اطلاعات دبر اساس  

 می باشد.مشاركت و/يا مداخله سطح ملی مورد نياز  شاخص ها چهار سطح فعال سازي مراكز عمليات اضطراري تعريف شده است . در كليه سطوح نظارت،

شاخص كه مبتنی بر تجارب ملی و مورد تاييد مراجع علمی ملی و بين المللی هستند تدوين شده است. اين پنج   5ساس لازم به توضيح است كه سطح بندي فعلی بر ا

  فراد نيازمند به امدادرساني تعداد كشته، تعداد مصدوم، گستره جغرافيايي بر حسب شهرستان و استان، برآورد خسارت اقتصادي و تعداد اشاخص شامل 

شاخص، سطح ملی تاييد می شود. در سطوح شهرستان/شبكه و   5شاخص از  3درصورت تاييد  (E3)است كه در سطح ملی می باشد.لازم به توضيح 

ارزيابی دقيا و مداوم  سطح متناظر تاييد و  گانه بر اساس نتايج حاصل از ارزيابی سريع، و در ادامه  5در صورت تاييد هر يك از شاخص هاي  (E2,E1)استانی/دانشگاهی

ساعت اول، و هر روز تا هفته اول و هر هفته تا ماه اول لازمست سطح   72ساعت تا  6واهد شد. لازم به توضيح است كه بر اساس اطلاعات حاصله حداكثر هر اعلام خ

 بندي انجام و اعلام گردد. 

د، تا خسارات احتمالی كاهش يافته، منابع مورد نياز تامين  گردن اطلاعات دريافتی سعی شود سطحی بالاتر برآورد ساعت اول بعلت دقت پايي 2تا  0توصيه می شود در 

 ساعت اول سطح حادثه بطور واقعی تعيين و اعلام گردد.  6گشته و پاسخ مناسبی ارائه گردد و در ادامه بر اساس دقت اطلاعات دريافتی تا 
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 :سفيد( (   E0سطح حادثه

تعداد كشته، تعداد مصدوم، برآورد خسارت اقتصادي و  وقوع در محدوده جغرافيايی يك شهرستان بوده و  حادثه و سانحه اي رخ نداده است و يا در صورتسطح،  در اين

آن با منابع محلی امكان پذير است. در    در فرايند خدمات/ زندگی اجتماعی هيچ اختلالی ايجاد نكرده و مديريتتعداد افراد نيازمند به امدادرسانی بسيار محدود بوده و  

شود. در صورت مشاهده علايم هشدار  قايع روزمره توسط مسئولين مراكز عمليات اضطراري در سطوح شهرستان، استان، و ملی، پايش، گزارش و ثبت میاين شرايط و

ط مسئولين به سطح  رزيابی دقيا و تعيين سطح حادثه، اطلاعات مربوط توس دهنده وقوع ،يا تغيير شرايط حادثه و يا رخداد حوادث بعدي)آبشاري(، لازم است ضمن ا

 بالاتر اطلاع داده شود. 

اضطراري عمليات  مراكز  تمام  از  منظم  بطور  اطلاعات  و  داده  انجام  را  معمول خود  فعاليتهاي  ملی سلامت  اضطراري  عمليات  مركز  شرايط  اين  استانی/دانشگاهی    در 

مراكز هدايت عمليات بر اساس دستورالعمل اطلاع رسانی به مسئولين و دستگاه  ه و گزارش هاي مورد نياز تهيه شده و ضمن نمايش در  دريافت، تاييد و تحليل نمود 

از تح از شهرستان ها/شبكه ها اطلاعات را دريافت و پس  به نمايش  هاي ذي ربط اطلاع رسانی می شود. مراكز عمليات اضطراري استان ها /دانشگاهها هم  می  ليل 

خود اطلاع رسانی    سطوح بالاترمنظم بايد اطلاعات مربوط به حوادث بر اساس فرم اطلاع رسانی را دريافت و به  گذارند. هر مركز هدايت عمليات در هر سطحی بطور  

سالی يك بار  گاه علوم پزشكی منطقه نيز لازمست توسط دانش زير ساخت ها، جمعيت شناختي و منابع و ظرفيت هاي منطقه كند. علاوه بر اين، اطلاعات مربوط به 

 به مراكز هدايت عمليات استانی و ملی اطلاع رسانی شود. بروز رسانی شده 

تكميل و پس از بارگذاري در سامانه ارزيابی خطر نسبت به بروز رسانی    ابزار ملي و بومي ظرفيت اطلاعات مربوط به ظرفيت هاي موجود لازمست با استفاده از  كليه  

 زار ملی و بومی ارزيابی ظرفيت مورد نياز است(.وقوع هر گونه تغيير اقدام شود.) طراحی و تدوين اب آن در صورت 

 

 

 

 



 

 

122 

ي
ها

ار
بز

ا
 

ي
ملّ

 
ي

ياب
رز

ا
 

 ح 
در

ت 
لام

س
لايا 

و ب
ث 

واد
 

 

 :)زرد ( در سطح شهرستان/شبكه بهداشت و درمان  E1حادثه  سطح 

 

E1  محلي شهرستان 

 نفر  100نفر و كمتر از  10تعداد كشته ها بيشتر از  •

 نفر  1000متر از  نفر و ك 100تعداد مصدومين بيشتر از  •

  10000نفر و كمتر از   1000انی) جمعيت متاثر مستقيم( بيشتر از  تعداد افراد نيازمند به امداد رس  •

 نفر  

 ميليارد تومان )يكصد ميليون دلار(  120ميليارد تومان)ده ميليون دلار(  تا    12خسارت اقتصادي:  •

 رستانگستره جغرافياي در سطح:دهستان)تعداد( بخش)تعداد(، يك شه •

 

تعداد كشته، مصدوم، برآورد خسارت اقتصادي و تعداد افراد نيازمند به امدادرسانی در حد  ی يك شهرستان اتفاق افتاده و  در محدوده جغرافيايدر اين شرايط حادثه اي  

ی ايجاد كرده و مديريت آن با منابع شهرستان امكان  در فرايند خدمات/ زندگی اجتماعی مردم در سطح شهرستان اختلالمنابع شهرستانی است. بعلت وقوع اين حادثه،  

 . پذير است

رستان/ستاد شهرستان و  در اين سطح خدماتی مثل ارائه خدمات امداد و نجات، اسكان موقت، تامين خدمات سلامتی ، ارزيابی خسارات و..... توسط اداره كل بحران شه

 ريت شود. در حوزه سلامت شبكه بهداشت و درمان بايد هماهنگ و مدي

شبكه كليه مداخلات لازم در شرايط وقوع حوادث را با استفاده از منابع شهرستان متناسب با شرايط ،مديريت می كند.  /در اين سطح مركز عمليات اضطراري شهرستان 

 تان/دانشگاه انجام دهد.  علاوه بر اين مركز عمليات اضطراري شهرستان/شبكه موظف است اطلاع رسانی لازم را به مراكز عمليات اضطراري اس 
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عمليات اضطراري شهرستان هاي/ شبكه هاي معين و استان/ دانشگاه حادثه را به دقت رصد كرده و در صورت تغيير شرايط حادثه  در اين سطح لازمست مراكز  ❖

 داشته باشند.  NRS-NRFيا وقوع حوادث بعدي آمادگی لازم را براي مداخله بر اساس ساختار/چارچوب ملی پاسخ

به دنبال وقوع مخاطره يا حادثه در قلمرو يك شهرستان، فرماندار شهرستان ضمن اطلاع    قانون مديريت بحران كشور  11بر اساس بند الف ماده   ❖

ت  رساني به استاندار، در صورت لزوم اعلام شرايط اضطراري مي كند و فرماندهي عمليات پاسخ به بحران را برعهده مي گيرد. فرماندار در صور

ه نظام سلامت نيز رييس شبكه ضمن اطلاع رساني به مركز عمليات اضطراري دانشگاه/ ع شرايط اضطراري، خاتمه آنرا اعلام مي كند. در حوزرف

رييس دانشگاه و هماهنگ با ستاد شهرستان فرماندهي عمليات پاسخ سلامت را بعهده گرفته و هماهنگ با ستاد شهرستان و دانشگاه خاتمه  

 لام مي كند. ري را در صورت رفع شرايط اضطراري در حوزه سلامت اععمليات اضطرا 
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 نارنجي در سطح استان/دانشگاه: E2حادثهسطح 

 استان  E2 سطح حادثه

 

 نفر  1000و كمتر از     100تعداد كشته ها بيشتر از  •

 نفر  10000و كمتر از   1000تعداد مصدومين بيشتر از  •

 نفر   100000متر از  و ك 10000تاثر( بيشتر از  مداد رسانی)تعداد افراد متعداد افراد نيازمند به ا •

ميليارد تومان)يك ميليارد   1200  –ميليارد تومان )يكصد ميليون دلار(  120خسارت اقتصادي:  •

 دلار(

 گستره جغرافياي در سطح: بيشتر از يك شهرستان)تعداد(  •

 

 تيظرف بهاست و    شتري زرد ب  ت ياز وضع  ت وارد شده مصدومين، اختلال در خدمات اجتماعی خسارا  /تلفات  ن ازيم  گستره جغرافياي، خسارت اقتصادي،  سطح  نيدر ا

 . شود تيريمد استان/دانشگاه  سطح در  آمده  شي پ ط يشرا تا شود  تلاش  است  لازمدر اين شرايط . است ازين يی گوپاسخ يبرا از شهرستان /شبكه محل حادثه شتريب

شهرستان از حادثه متاثر شده است و در اين شرايط، به منظور    1رنجي بيش از دروضعيت نامحل حادثه می باشد.    استان/دانشگاهنابع  قابل مديريت با محادثه  

 مديريت حادثه حداقل نياز به مداخله و تخصيص منابع  استان/دانشگاه ضرورت دارد. 

اعلام     (E2)ترل عمليات استان و توسط استاندار تعيين سطح حادثه استاني بر اساس قانون به پيشنهاد مركز هدايت و كن •
 گردد.در حوزه سلامت هم سطح حادثه با هماهنگي ستاد استان توسط رييس دانشگاه استان اعلام مي گردد.يم
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مديريت بحران استان با استفاده از    در اين سطح خدماتی مثل ارائه خدمات امداد و نجات، اسكان موقت، تامين خدمات سلامتی ، ارزيابی خسارات و..... توسط ستاد 

 استان و با كمك ساير استان هاي معين بايد هماهنگ و مديريت شود. ظرفيت موجود در 

ريت استان كليه مداخلات لازم در شرايط وقوع حوادث را با استفاده از منابع استان متناسب با شرايط ،مديمركز عمليات اضطراري  ستاد مديريت بحران استان از طريا   

 استان هاي معين و ملی انجام دهد.  مركز عمليات اضطراري ان موظف است اطلاع رسانی لازم را به استمركز عمليات اضطراري می كند. علاوه بر اين  

 هاي معين و ملی صورت می گيرد.  استان اضطراري  كز عملياتا به مر به طور مداوم  اطلاع رسانی لازمستدر اين شرايط 

ه را به دقت رصد كرده و در صورت تغيير شرايط حادثه يا وقوع حوادث بعدي  ضطراري استان هاي معين و ملی حادث ت مراكز عمليات ادر اين سطح لازمس ❖

 آمادگی لازم را براي مداخله بر اساس الگوي ملی پاسخ داشته باشند.

ان  شدت حادثه يا بحران را فراتر از ظرفيت پاسخ شهرست قانون مديريت بحران كشور در صورتي كه فرماندار، ميزان و  11بر اساس بند الف ماده   ❖

رييس   به  رساني  اطلاع  گزارش وي، ضمن  تاييد  در صورت  استاندار  دهد.  مي  گزارش  استاندار  به  را  مراتب  دهد،  تشخيص  حادثه  وقوع  محل 

يط اضطراري، خاتمه آن را اعلام مي كند. در  سازمان، فرماندهي عمليات پاسخ را بر عهده مي گيرد. در حالت اخير، استاندار در صورت رفع شرا

ه استاندار گزارش فرماندار را تاييد نكند، فرماندار مسئوليت فرماندهي عمليات پاسخ به بحران و اعلام خاتمه شرايط اضطراري را بر صورتي ك

استاندار ضم شهرستان،  يك  قلمرو  از  فراتر  در  حادثه  يا  مخاطره  وقوع  داشت.در صورت  خواهد  در  عهده  سازمان،  رييس  به  رساني  اطلاع  ن 

اضطراري اعلام مي كند و فرماندهي عمليات پاسخ به بحران را بر عهده مي گيرد و در صورت رفع شرايط اضطراري، خاتمه    صورت لزوم شرايط

اين شرايط رييس دانشگاه محل حادثه ضمن اطلاع رساني به مركز عمليات اضطراري ملي سلا را اعلام مي كند.در  با هماهنگي ستاد  آن  مت 

 ته و هماهنگ با ستاد استاني پس از رفع شرايط اضطراري خاتمه عمليات سلامت را اعلام مي كند. استاني فرماندهي را بعهده گرف
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 قرمز در سطح ملي  E3حادثه سطح 

 

 

 

 

 

 

 

ته شده ها و افراد نياز مند به  ميزان خسارت، مصدومين، كش.  قيما درگير حادثه هستند ، در گستره وسيعی رخداده است  تعدادي از استان ها مست  حادثه،    سطح  نيدرا

  ت ي از وضع  آسيب   زان يم  شرايط   نيدر اسطح ملی وجود دارد.    وهاي معين  استان  نياز به درخواست و ارسال كمك از    خدمات امدادي بيشتر از توان يك استان بوده و

استان با    درسطح  آمده  شيپ  ط يشرا  تا  شود  تلاش   است  لازم  وجود  نيا  با.  است  ازينيی  گوپاسخي  براكامل استان    امكانات  ی بيش ازتيظرف   به است و    شتريبنارنجی  

   .شود ت يريمد مشاركت استان هاي معين و با هماهنگی و نظارت سطح ملی 

از   بيش  قرمز  ني  1دروضعيت  حادثه حداقل  مديريت  منظور  به  و  است  متاثر شده  حادثه  از  منابع  استان  تخصيص  و  مداخله  به  بيشتر    2از  يا  استان 

 ت دارد. ضرور

باشد.    ميزان آسيب با حمايت منابع در سطح ملی می  تامين خدمات سلامتی ،  قابل مديريت  امداد و نجات، اسكان موقت،  ارائه خدمات  در اين سطح خدماتی مثل 

 يه دستگاه ها/ سازمان ها هماهنگ و مديريت ميشود. ارزيابی خسارات و..... توسط سازمان مديريت بحران كشور با كمك كل

 ملي  E3 سطح حادثه

 نفر  1000تعداد كشته ها بيش از  •

 نفر   10000تعداد مصدومين بيش از   •

 نفر   100000بيش از   د نيازمند به امداد رسانی)تعداد افراد متاثر( افرا تعداد •

 ميليارد تومان)يك ميليارد دلار(   1200خسارت اقتصادي:  بيشتر از    •

 گستره جغرافياي در سطح: بيش از يك استان)تعداد(  •
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ي معين با هماهنگی مركز  دانشگاهها/هااستان    اضطراري  و مراكز عمليات  كرده شرايط را مديريت  لازمست  ،  سلامت با هماهنگی ستاد ملی  ملی  اضطراري  ركز عملياتم

بطور مداوم    ضروريستايط  محل حادثه انجام خواهند داد. در اين شر  يشگاهها ها استان/دانمركز عمليات اضطراري  ملی همكاري لازم را با    اضطراري   عمليات

به    وضعيت   ارزيابی و  گرفته  اضطراري  صورت  عمليات  رسانی  سلامت  ملی  مركز  مداوم  اطلاع  و  بطور  گرفته  عمليات  توسط    ها   هماهنگی  كليه صورت  مركز 

 صورت گيرد. ملی سلامت با هماهنگی ستاد ملیاضطراري 

ي كه استاندار، شدت يا ميزان حادثه يا بحران را فراتر از ظرفيت پاسخ استان محل وقوع قانون مديريت بحران كشور در صورت  11ف ماده بند ال بر اساس

حادثه تشخيص دهد، مراتب را به رييس سازمان گزارش مي دهد. رييس سازمان در صورت تاييد گزارش وي، مراتب را به وزير كشور اطلاع مي  

علام شرايط اضطراري،  فرماندهي عمليات پاسخ بحران را بر عهده مي گيرد و  وزير كشور در صورت تاييد گزارش رييس سازمان، ضمن ادهد.  

  پس از رفع شرايط اضطراري، خاتمه آن را اعلام مي كند. در صورتي كه وزير كشور و رييس سازمان، به ترتيب گزارش رييس سازمان و استاندار

مه آن را به عهده خواهد داشت.در حوزه سلامت نيز پس از تعيين سطح د، استاندار مسئوليت فرماندهي شرايط اضطراري و خاترا تاييد نكنن

حادثه توسط ستاد ملي، وزير بهداشت، درمان و آموزش پزشكي فرماندهي عمليات پاسخ ملي سلامت را بعهده گرفته و در نهايت با تاييد ستاد 

 ري را اعلام مي كند. ملي پايان شرايط اضطرا
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 نكات قابل توجه:  ❖

تهران اقدام می :لازم به يادآوري است كه به منظور تعيين سطح حادثه در كلانشهر تهران بر اساس آيين نامه ابلاغی وزارت كشور در خصو  استان هاي معين 1  تبصره

 شود.

تی پاسخ  و برنامه پاسخ سريع بر اساس و لازمست برنامه هاي عمليا  قابل سطح بندي بوده  گاهاستان/دانشو    شهرستان/شبكهدر سطح    E2و  E1: حوادث در سطح  2تبصره  

پتس از دريافتت  سوانح در سطح ملتیتعيين و اعلام سطح بندي نهايی كليه حوادث و   ملی فعال گردد.مركز عمليات اضطراري  الگوي ملی تا تعيين سطح نهايی توسط  

 صورت خواهد گرفت ملی (NECC)مركز عمليات اضطراري ،توسط  استانی/دانشگاهی اضطراري اطلاعات از مراكز عمليات

صتورت و مطابا با دستورالعمل ملی و بر اساس ظرفيت هتاي استتان    مركز هدايت عمليات استانبر اساس ارزيابی  داخل هر استان:لازم است سطح بندي در 3تبصره 

 گيرد.

استتاندار/ در صورتيكه بنا بتر تشتخيص  E1رد. به طور مثال در سطح ح بالاتر امكان مداخله سطوح بالاتر وجود دامدير سطتشخيص    با: در هر سطحی از حادثه  4تبصره  

ريتيس از طرف ديگر در صتورتيكه  منابع استانی استفاده نموده و فرماندهی حادثه را شخصا بر اساس قانون بعهده گيرد.  ايشان می تواند از    رييس دانشگاه محل حادثه،

كفايت لازم را ندارد مستقيما می توانتد   استانید كه عمليات و منابع  نتشخيص دهوزير بهداشت در سطح ملی    ن مديريت بحران/ وزير كشور/ رييس شوراي عالی/سازما

 فرماندهی حادثه را بعهده گيرد.

و   هاي ملي كه پاسخ به آنها نياز به بسهيج كليهه منهابع  قانون مديريت بحران كشور در خصوص آن دسته از بحران  11: بر اساس بند الف ماده  5تبصره  

ي ظرفيت هاي سراسر كشور و احتمالا درخواست كمكهاي بين المللي دارد، وزير كشور شرايط را به رييس شوراي عالي گزارش مي دهد و رييس شهورا

با رييس مي گيرد. در اين حالت، اعلام خاتمه شرايط اضطراري عالي در صورت تاييد گزارش وي، مستقيما فرماندهي عمليات پاسخ به بحران را بر عهده 

 جمهور است. 

 : اعلام شروع و خاتمه شرايط اضطراري و فرماندهي عمليات پاسخ به بحران در شهر تهران بر عهده وزير كشور مي باشد. 6تبصره 
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تواند به علت   تر ميي ابلاغي تناسب ندارد با نظر مديران سطح بالا) منظور حوادثي كه علي رغم اينكه با شاخص هاحوادث ويژه : در صورت وقوع 7تبصره 

يا مواردي از اين نوع تا تعيين تكليف نهايی حادثه ملی فرض شده و فرماندهی آن بر    7مثل زلزله با بزرگی بيش از   اهميت خاص آن سطحي بالاتر را ابلاغ نمايد(

 اساس قانون وزير كشور به عهده خواهند گرفت. 

وضعيت زرد ملی، نارنجی در سطح استان/دانشگاه و قرمز در سطح شهرستان/شبكه     به معنی E1ضعيت سطح بندي در سطح ملی است. به اين صورت كه و : اين8تبصره 

 است. وضعيت نارنجی ملی به معنی وضعيت قرمز براي استان/دانشگاه و شهرستان /شبكه هاي تابعه است.

اند بر اساس وظايف و منابع قانونی خود به منظور مديريت حوادث مرتبط  وزارت بهداشت می توه اي فقط مختص نظام سلامت باشد : در صورتيكه حادثه/سانح9تبصره 

ت  بلاغی سازمان مديريبا سلامت، سطح بندي تخصصی خود را داشته و بر اساس آن مداخله نمايند. ولی در سطوح اعلام شده ملی كليه دستگاه ها بايد از سطح بندي ا

 بحران تبعيت نمايند.

تقسيم بندي شده و مديريت آن    (E2)اسيت كلان شهر تهران به عنوان پايتخت، حوادث اين شهر بر اساس الگوي سطح بندي استانی: نظر به وسعت و حس10تبصره 

رگتر از سطح  قه مديريت می گردد. حوادثی بزمحسوب شده و توسط شهردار منط E1بعهده شهردار كلان شهر تهران خواهد بود. حوادثی در سطح مناطا معادل 

 فرض شده و طبا قانون توسط وزير كشور مديريت می شود.  (E3)ملی (E2)استانی
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 تعاريف :  ❖
هر يك از شاخص هتاي پتنج گانته، ستطح می باشد به اين معنی كه در صورت وقوع "يا " (E2)و استان (E1)در سطح شهرستان  ارتباط بين شاخص هاي مذكور .1

 حادثه بطور ملی تاييد و برنامه پاسخ ملی فعال گردد.سطح شاخص تاييد شود تا  5شاخص از  3بايد  حداقل (E3)ملیاظر تاييد و اعلام خواهد شد. در سطح متن

 منظور از مصدومين افراد مجروح نيازمند به دريافت خدمات سلامتی )حفظ كننده حيات( درمراكز بهداشتی درمانی می باشند. .2

و نجات ، جابجايی / انتقال و اسكان اضطراري، ترياژ و تخليه ، تامين و توزيتع منتابع و امكانتات،  سانی، خدمات مورد نياز اوليه شامل : جستجوامداد ر  منظور از .3

 تدفين، آواربرداري، اسكان موقت می باشند.

لاتی اصلی رات در شبكه آب، برق، گاز، و خطوط و مسير هاي مواصبهتر است خسارات وارده به شريان هاي حياتی و زير ساخت ها، شامل خسا  استاندر سطح   .4

 كه متنج به اختلال در ارائه خدمات شود را نيز مورد نظر قرار گيرد. 

 د.بر اساس برآورد كارشناس مربوطه از تامين خسارات)كارشناس ارزيابی حادثه با هماهنگی مركز هدايت عمليات(  صورت گير خسارات اقتصادي مقياس بندي .5

 د ظرفيت ها و خسارات ناشی از حوادث و سوانح بر اساس ارز رايج بين المللی صورت خواهد گرفت.محاسبه كليه خسارات و دارايی ها به منظور برآور .6

وق فعتال در صورت اعلام وضعيت اضطراري و يا تعيين وضعيت توسط دستور سازمان/مقام مافوق، مركز هدايت عمليات بدون در نظر گترفتن شتاخص هتاي فت .7

 خواهد شد.

انجام می گيرد. لازم است به دنبال وقوع حوادث گزارش حاصل از ارزيابی  (Estimation)و تخمينی (Visualبه صورت ديداري )  ساعت اول ارزيابی بيشتر  0-2در   .8

 اول به مركز هدايت عمليات سطح بالاتر ارسال گردد. ماهسريع، دقيا و مداوم تا پايان 
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 بلافاصله پس از وقوع حادثه   ملي حوادث  سامانه ثبت

 .... شماره فرم: ....................  ساعت آغاز: .........................        ساعت پايان: .........................               13بی سريع؛ روز: ..............................        مورخ: ....../....../......زمان ارزيا

 
 كنندهمشخصات مربوط به فرد )گروه ( ارزيابي  .1

 منبع اطلاعات  سمت / جايگاه  پست سازمانی نام و نام خانوادگی

 اطلاعات جغرافيايي محل حادثه / بليه  .2 منبع اطلاعات 

 استان:  شهرستان:  شهر:  منطقه:  ناحيه:  

  

 اطلاعات مربوط به وضعيت اضطراري به وجود آمده .3 منبع اطلاعات 

 .................... نوع حادثه / بليه: ..........................  1-3 

 تاريخ رخداد حادثه / بليه: ..............................................   2-3 

 ........... ساعت رخداد حادثه / بليه: ...................................  شب  □   عصر  □   صبح  □   زمان رخداد حادثه / بليه:  3-3 

 %61بيش از    □ %      60  -41□ %      40-21□ %      20كمتر از    □ ليه :  شدت و وسعت جغرافيايی حادثه / ب  5-3 

 اطلاعات مربوط به تاثيرات حادثه .4 منبع اطلاعات 

 ترياژ سياه ( : ............ نفر    (تعداد كشته/ مفقود  1-4 

 فوري) ترياژ قرمز (:  ......... نفر    تعداد افراد مصدوم نياز به امداد رسانی  2-4 

 افراد مصدوم تاخير در اعزام ) ترياژ زرد ( : ............ نفر    تعداد  3-4 

 تعداد افراد مصدوم نياز به درمان سرپايی) ترياژ سبز ( : ............ نفر    4-4 

 برآورد خسارت اقتصادي به دلار  5-4 

 

 نكات قابل توجه:  ❖
 ياز به امداد رسانی می باشد.ظور برآورد تعداد كشته ، مصدوم و ني ذكر شده به من: درصدها1تبصره 

 صورت گيرد.  سوانحدر حوادث و  ابزار استاندارد ارزيابی :كليه ارزيابی هاي سريع و مداوم لازم است بر مبناي 2تبصره 

ور دقيا ارزيابی و گزارش  لازمست سعی شود بطنی می باشد ولی پس از آن و تخمي ديداري  ساعت اول بصورت  2تا  : ارزيابی هاي انجام شده بر اساس ابزارها3تبصره

   شود
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 دستورالعمل فراخواني ظرفيت در حوادث و سوانح 

 
 
 

 E0 E1 E2 E3 سطح بندي حوادث

 شبكهتان/شهرس
درصد  100فراخوانی تا  

 در صورت نياز 

درصد  100وانی تا فراخ

 در صورت نياز  

درصد  100فراخوانی تا 

 در صورت نياز 
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 استان/دانشگاه 
 70-50تا فراخوانی  

 نياز  درصد در صورت

درصد  100فراخوانی تا 

 در صورت نياز  

درصد  100فراخوانی تا 

 در صورت نياز  

 ملي
درصد در  30فراخوانی تا  

 از صورت ني

 70-50فراخوانی تا 

 نياز  درصد در صورت

درصد  100فراخوانی تا 

 در صورت نياز  
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 E3اقدامات پاسخ ملی در حوادث و سوانح در سطح  
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 )وزارت   ECC)برنامه پاسخ سريع مرکز هدايت عمليات ملي به حوادث و سوانح 

 بازه زمانی  E1وضعیت  در EOCاقدامات پاسخ  E2در وضعیت EOCاقدامات پاسخ  E3در وضعیت EOCاقدامات پاسخ 

 دريافت و تاييد خبر .1

تعيين  سطح  حادثه با پيشنهاد دبير  .2

شوراي سياستگذاري سلامت در حوادث و 

 بلايا و تاييد وزير بهداشت

 صدور هشدار و اعلام كد  حادثه  .3

اطلاع رسانی به  مسئولين قطب، ملی و   .4

 ي همكار سازمان ها

   دريافت گزارش اوليه ارزيابی سريع از  .5

EOC    دانشگاه هاي قطب و دانشگاه

 درگير

دريافت گزارش اوليه ارزيابی سريع از  .6

IRCC   و سازمان هاي همكار 

 دريافت گزارش اقدامات انجام شده .7

 ارزيابی كلی ظرفيت قطب درگير   .8

( و  NRFفعال كردن چارچوب پاسخ ملی)  .9

زمان هاي همكار و  فراخوانی نمايندگان سا

 پشتيبان 

درصد نيرو هاي    100اطمينان از فراخوان  .10

 دانشگاه درگير  

درصد نيروهاي   50اطمينان از فراخوانی  .11

 قطب درگير

درصد نيروهاي  25اطمينان از فراخوان  .12

 ملی  

 دريافت و تاييد خبر .1

نهاد مركز هدايت  تعيين  سطح  حادثه باپيش .2

ير شوراي بحران ملی و با  تاييد  دبعمليات 

 سياستگذاري سلامت در حوادث و بلايا  

 صدور هشدار و  اعلام كد  حادثه  .3

 اطلاع رسانی به مدير آنكال .4

ارتباط با  مسئولين قطب، ملی و سازمان هاي   .5

 همكار

   EOC  دريافت گزارش اوليه ارزيابی سريع از  .6

 اه درگيردانشگاه قطب و دانشگ

 دريافت گزارش اقدامات انجام شده .7

 كلی ظرفيت قطب درگير  ارزيابی  .8

فعال كردن چارچوب پاسخ ملی و فراخوانی  .9

 نمايندگان سازمان هاي همكار و پشتيبان 

درصد نيروهاي   50-70اطمينان از فراخوان  تا   .10

 قطب درگير در صورت نياز

 درصد نيروهاي ملی  25اطمينان از آماده باش   .11

ام تيم چند تخصصی از سوي از اعز اطمينان .12

 دانشگاه قطب

 وزارت  EOCبی ظرفيت قطب درگير توسط ارزيا .13

  اعلام آماده باش به سازمان هاي همكار و .14

 پشتيبان 

ارزيابی فرايند بازگشت به حالت عادي و پايان   .15

 برتاييد خ دريافت و  .1

 تعيين سطح حادثه  .2

ك .3 اعلام  و  هشدار  حادثه  صدور  د 
 دستورالعمل كدينگ تدوين گردد.آقاي خالدي( (

 اطلاع رسانی به مدير آنكال   .4

 دريافت گزارش اوليه ارزيابی سريع از   .5

EOC    دانشگاه  درگير 

فرايند   .6 ارزيابی  گزارش  دريافت 

پايان   و  عادي  حالت  به  بازگشت 

توسط   اضطراري  كارشناس  شرايط 

 وزارت  EOCمربوطه در

 رفيت ها  اطمينان از فراخوان ظ .7

هاي   .8 گزارش  و   مستندات  دريافت 

 مربوطه 

 رصد دائمی حادثه  .9
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اطمينان از اعزام تيم چند تخصصی از  .13

 سوي دانشگاه قطب 

  EOCارزيابی ظرفيت قطب درگير توسط  .14

 وزارت  

اده باش به سازمان هاي همكار و  م آماعلا .15

 پشتيبان 

انی اعضاي شوراي سياستگذاري فراخو .16

 سلامت در حوادث و سوانح

ارزيابی فرايند بازگشت به حالت عادي و   .17

پايان شرايط اضطراري توسط كارشناس 

 وزارت  EOCمربوطه در

 مستند سازي و تنظيم گزارش  .18

 

شرايط اضطراري توسط كارشناس مربوطه 

 وزارت   EOCدر

 مستند سازي و تنظيم گزارش  .16

 

 

 

 بازه زمانی  E1در وضعیت  EOCاقدامات پاسخ  E2در وضعیت EOCاقدامات پاسخ  E3در وضعیت EOCاقدامات پاسخ 

 دريافت گزارش ارزيابی دوره اي .1

جلستشكي  .2 شوراي  ل  اضطراري  ه 

و    سياستگذاري مديريت خطر حوادث

 وزارت  EOCسوانح در محل 

در   .3 الاختيار  تام  نماينده  اعزام 

صورت  در  همكار  سازمانهاي 

 درخواست 

تدوين سياستهاي كلی پاسخ توسط   .4

 شوراي سياستگذاري 

ها جهت اجراي  DOCهماهنگی با  .5

 سياست هاي كلی پاسخ اضطراري 

   IAPياتی  تدوين برنامه عمل .6

 يابی دوره ايزارش ارزدريافت گ .1

ري شوراي  اطمينان از تشكيل جلسه اضطرا .2

سياستگذاري مديريت خطر حوادث و سوانح در  

 دانشگاه قطب EOCمحل 

اطمينان از اعزام نماينده تام الاختيار)افسر    .3

 رابط( به استانداري در صورت درخواست  

اطمينان از تدوين سياستهاي كلی پاسخ توسط  .4

 نشگاه قطبشوراي سياستگذاري دا

   IAPی دريافت گزارش از كليه برنامه هاي عمليات .5

درصد نيرو هاي   100اطمينان از فراخوان تا  .6

درصد نيروهاي   70-50دانشگاه درگير و 

دانشگاه هاي قطب در صورت نياز بر اساس 

 

 دريافت گزارش ارزيابی دوره اي .1

اطمينان از تشكيل جلسه اضطراري  .2

خطر  شوراي سياستگذاري مديريت

 دانشگاه   EOCحوادث و سوانح در محل 

ز اعزام نماينده تام الاختيار اطمينان ا .3

)افسر رابط( به استانداري در صورت 

 درخواست 

اطمينان ازتدوين سياستهاي كلی پاسخ   .4

 توسط شوراي سياستگذاري دانشگاه  

اطمينان از فعال كردن دستورالعمل ملی   .5
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پيگيري اعزام تيم هاي  ارزيابی   .7

 EMT/DMATو PDNAخسارت

تا   .8 فراخوان  از  درصد    100اطمينان 

درصد    100ظرفيت دانشگاه درگير و  

و   قطب  هاي  دانشگاه   100ظرفيت 

درصد ظرفيت ملی در صورت نياز بر 

 اساس پروتكل ابلاغی وزارت

از   .9 چند اعزام  اطمينان  هاي  تيم 

قطب هاي     تخصصی ارزيابی سريع از

ابز از  استفاده  با  ابلاغی  درگير  ار 

 بهداشت در صورت نياز وزارت

پاسخ  .10 عمليات  توجيه  جلسه  تشكيل 

واحدهاي   هان  فرمانده  اضطراري 

 عملياتی 

  IMSو  EOCسازي كامل فعال  .11

قطب هاي مربوطه بر اساس چارچوب 

 (  NRFپاسخ ملی سلامت) 

توزيع  .12 و  تخليه  فرآيند  به  كمك 

ب هاي درگير مصدومان در سطح قط

 بر اساس اعلام نياز  

مراك .13 تخليه  بهداشتیتوصيه    -ز 

صورت  در  خطر  معرض  در  درمانی 

ارزيابی   گزارش  دريافت  از  پس  نياز 

 سريع 

برقراري ارتباط با سطوح محلی،   .14

قطبی و ملی مديريت بحران و نظام 

 سلامت بطور موثر و چند لايه 

 پروتكل ابلاغی وزارت

تيم چند تخصصی ارزيابی  اعزام اطمينان از  .7

از ابزار ابلاغی   سريع از دانشگاه قطب با استفاده 

 وزارت بهداشت در صورت نياز

  IMSو  EOCسازي كامل فعال ان از اطمين .8

دانشگاههاي قطب مربوطه بر اساس چارچوب  

 (  NRFپاسخ ملی سلامت) 

نظارت بر فرايند تخليه و توزيع مصدومان در   .9

سطح دانشگاهاي درگير و قطب و در صورت نياز 

 حمايت در سطح ملی 

ی در  درمان -راكز بهداشتی اطمينان از  تخليه م .10

از دريافت   معرض خطر در صورت نياز پس

 گزارش ارزيابی سريع

برقراري ارتباط دائم  با سطوح  قطبی و در   .11

 صورت نياز دانشگاهی  بطور موثر و چند لايه 

رسانی عمومی  اطلاع  تعيين اولويت هاي نيازمند  .12

  IMSتوسط ارشد اطلاع رسانی )سخنگو( در 

 وزارت 

ی توسط ارشد اطلاع رسانی  عموم رسانیاطلاع  .13

 ت وزار IMS)سخنگو( در 

بر    ICP/UCS/AMPيانداز راهاطمينان از  .14

از محل حادثه تا ستاد   یو برنامه قبل  ازياساس ن

 قطب  دانشگاه

اطمينان از بررسی نياز برپايی بيمارستان هاي   .15

 سيار

 وزارت  EOCارزيابی ظرفيت قطب درگير توسط  .16

اش به سازمان هاي  اطمينان از اعلام آماده ب  .17

 حوادث اولويت دار 

درصد نيرو   100تا اطمينان از فراخوان  .6

بر  ي دانشگاه درگير در صورت نياز ها

 اساس پروتكل ابلاغی وزارت

اطمينان از ارزيابی و نظارت ظرفيت  .7

 قطب  EOC منطقه آسيب ديده توسط

تيم چند تخصصی  اعزام اطمينان از  .8

ارزيابی سريع با استفاده از ابزار ابلاغی  

 وزارت بهداشت در صورت نياز

و   EOCل كام سازيفعال اطمينان از  .9

IMS   دانشگاه مربوطه بر اساس چارچوب

 (  NRFسخ ملی سلامت) پا

 -اطمينان از تخليه مراكز بهداشتی .10

درمانی در معرض خطر در صورت نياز 

 پس از دريافت گزارش ارزيابی سريع

برقراري ارتباط دائم با سطوح قطبی و   .11

در صورت نياز دانشگاهی بطور موثر و  

 چند لايه

ارشد اطلاع  ومی توسطرسانی عماطلاع  .12

 دانشگاه  IMSرسانی )سخنگو( در 

 ICP/UCS/AMPيانداز  راهاطمينان از   .13

از محل  یو برنامه قبل ازيبر اساس ن

 حادثه تا ستاد دانشگاه 

اطمينان از بررسی نياز برپايی   .14

 بيمارستان سيار 

ارزيابی ظرفيت قطب درگير توسط  .15

EOC   وزارت 

2-12  
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رسانی عمومی توسط ارشد اطلاع  .15

  IMS( در اطلاع رسانی )سخنگو

 وزارت 

  بر   ICP/UCSيانداز راهاطمينان از  .16

از محل   یو برنامه قبل  ازياساس ن

 تا سطح وزارت حادثه 

بررسی نياز برپايی بيمارستان هاي  .17

 صحرايی در قطب هاي درگير

اعلام نيازهاي نظام سلامت به ستاد   .18

 ملی مديريت بحران كشور 

گزارش  ارسال  و  تنظيم  و  مستندسازي 

 مقطعی

 پشتيبان   همكار و

يابی فرايند بازگشت به حالت  اطمينان از ارز .18

عادي و پايان شرايط اضطراري توسط كارشناس  

 وزارت  EOCمربوطه در

 مستندسازي و تنظيم و ارسال گزارش مقطعی .19

ان اطمينان از اعلام آماده باش به سازم .16

 پشتيبان   هاي همكار و

د بازگشت به  اطمينان از ارزيابی فراين .17

حالت عادي و پايان شرايط اضطراري 

 وزارت  EOCتوسط كارشناس مربوطه در

مستند سازي و تنظيم و ارسال گزارش   .18

 مقطعی

 

 بازه زمانی  E1وضعیت ر د EOCاقدامات پاسخ  E2در وضعیت EOCاقدامات پاسخ  E3در وضعیت EOCاقدامات پاسخ 

 اي دريافت گزارش ارزيابی دوره  .1

پيگيري مصوبات جلسه شوراي سياستگذاري  .2

 مديريت خطر حوادث و سوانح

3.  ( هاي  ظرفيت  (    تداركاتتامين  منابع  و 

موردنياز بر اساس گزارشات ارزيابی و اعلام نياز  

 قطب هاي درگير و توزيع آن   EOCارسالی 

اقدام .4 گزارش  دريافت  فراخوان پيگيري  ات 

اعزا ها،  تخليه ظرفيت  تخصصی،  هاي  تيم  م 

خطر،  معرض  در  مراكز  تخليه  مصدومان، 

 بيمارستان صحرايی و... قطب هاي درگير

بين  .5 و  اي  منطقه  سازمانهاي  به  نيازها  اعلام 

 المللی

و   .6 ملی  بحران  مديريت  ملی  ستاد  به  نياز  اعلام 

 دريافت گزارش ارزيابی دوره اي .1

2.   ( و منابع(    تداركاتپيگيري تامين ظرفيت هاي 

نياز   اعلام  و  ارزيابی  اساس گزارشات  بر  موردنياز 

 قطب  EOCارسالی 

دري .3 گزارش  پيگيري  فراخوان  افت  اقدامات 

ه تيم  اعزام   ، ها  تخليه ظرفيت  تخصصی،  اي 

خطر،  معرض  در  مراكز  تخليه  مصدومان، 

قطب   و  ها  دانشگاه  و...  صحرايی  بيمارستان 

 درگير

ارشد اطلاع اطلاع   .4 رسانی مستمر عمومی توسط 

 وزارت IMSرسانی )سخنگو( در 

پيگيري روند درمان مصدومان حادثه از دانشگاه   .5

طريا  ها   از  درگير  قطب  )رديابی  MCMCو 

 ره ايدريافت گزارش ارزيابی دو .1

اطمينان از تشكيل جلسه اضطراري شوراي   .2

سياستگذاري مديريت خطر حوادث و سوانح 

 دانشگاه    EOCدر محل 

اطمينان از اعزام نماينده تام الاختيار )افسر  .3

 رابط( به استانداري در صورت درخواست  

اسخ  اطمينان ازتدوين سياستهاي كلی پ  .4

 گاه  توسط شوراي سياستگذاري دانش

ال كردن دستورالعمل ملی  اطمينان از فع .5

 حوادث اولويت دار 

درصد نيرو هاي   100اطمينان از فراخوان تا  .6

دانشگاه درگير در صورت نياز بر اساس 

 پروتكل ابلاغی وزارت
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 منطقه اي 

اقدامات سازمانهاي همكار مل .7 ی  دريافت گزارش 

 و بين المللی 

اطلاع    رسانی مستمر عمومی توسط ارشداطلاع   .8

 وزارت IMSرسانی )سخنگو( در 

از   .9 حادثه  مصدومان  درمان  روند  پيگيري 

طريا  از  درگير  هاي  قطب  و  ها  دانشگاه 

MCMC )رديابی بيماران( 

مناطا   .10 بهداشتی  اقدامات  و  نيازها  پيگيري 

 درگير حادثه

دانشگاه     EOCبرقرار خط ارتباطی مستمر بين   .11

كز  وزارت و مر  EOCها و قطب هاي درگير با  

 IRCCهدايت عمليات ستاد ملی

 مستند سازي ، تنظيم و ارسال گزارش نهايی  .12

 

 بيماران( 

نيازها و اقدامات بهداشتی مناطا درگير پيگيري   .6

 حادثه

بين   .7 مستمر  ارتباطی  خط  برقراري  از  اطمينان 

EOC     با قطب  و  درگير  هاي    EOCدانشگاه 

 وزارت 

ارزيابی مداوم ظرفيت در سطح دانشگاهی قطب   .8

 ملی 

 ارزيابی مداوم سطح حادثه  .9

 رش نهايی ظيم و ارسال گزا مستند سازي ، تن .10

 

اطمينان از ارزيابی و نظارت مستمر ظرفيت  .7

 قطب  EOC منطقه آسيب ديده توسط

تيم چند تخصصی ارزيابی  اعزام از نان اطمي .8

ده از ابزار ابلاغی وزارت سريع با استفا

 بهداشت در صورت نياز

برقراري ارتباط دائم با سطوح قطبی و در   .9

 صورت نياز دانشگاهی بطور موثر و چند لايه 

رسانی عمومی توسط ارشد اطلاع اطلاع  .10

 دانشگاه  IMSرسانی )سخنگو( در 

درگير توسط  ارزيابی مستمرظرفيت قطب .11

EOC   وزارت 

بازگشت به حالت   اطمينان از ارزيابی فرايند .12

عادي و پايان شرايط اضطراري توسط 

 وزارت  EOCكارشناس مربوطه در

مستند سازي و تنظيم و ارسال گزارش   .13

 مقطعی

 

بيش از  

12  

 ساعت

 بازه زمانی  E1در وضعیت  EOCاقدامات پاسخ  E2در وضعیت EOCاقدامات پاسخ  E3در وضعیت EOCاقدامات پاسخ 

 تدوين برنامه بازيابی  .1

 EOCغيرفعال سازي  .2

اعلام  بازگشت به شرايط عادي با هماهنگی   .3

وزير بهداشت  بر مبناي گزارش دريافتی از  

EOC قطب هاي درگير 

اعلام  بازگشت به شرايط عادي با هماهنگی   .1

رئيس سازمان اورژانس كشور بر مبناي گزارش 

 قطب درگير EOCدريافتی از 

اعلام  بازگشت به شرايط عادي توسط  .1

EOC    وزارت بر مبناي گزارش دريافتی

 دانشگاه درگير EOCاز 

بازگشت به 

شرايط 

 عادي 
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ICS = Incident Command System 
IMS = Incident Management System  
UCS = Unify Command System 
EOC = Emergency Operation Center 
NRF=National Response Framework 
NECC=National Emergency Coordination Center 
NRP=National Response Plan 

 





 

 

 

 نُه  یشماره  ابزار
 

 

 

 سلامت در پاسخ به حوادث و بلايا یه حوزابزار بررسي سريع ظرفيت مليّ 
 

 

 مقدمه
شتتور ك 193ران بهداشت يوز 2011در سال  دارد. ياركشورها همكها، با  تيورا و ف يت خطرات سلامت در بلايريمد  یالمللنيو ب  یمل  يهاتيظرف   يارتقا  يبهداشت برا  یازمان جهانس

بهداشت خواستتته  یجهانارتقا دهند. لذا از سازمان   یها را در سطح ملتيا و فوريت خطر بلايريمد  يهاه برنامهكرفتند  يپذ  ياقطعنامه  یبهداشت ط  ین سازمان در مجمع جهانيعضو ا

اطلاعتتات حاصتتل از  ليوتحلهيتت تجزو  يآورد تا با جمعين گرديتدو یالمللنيب يهپرسشنام يك ن قطعنامه يا ينظارت بر اجرا  يند. براكت  يعضو حما  يشورهاكنه از  ين زميشد تا در ا

ن يتت شتتود. اتتتدوين ستتلامت  يهحتتوزهتتا در تيا و فوريتت ت خطر بلايريت مديو  ظرف در خصآن(  ياكخصوصاً وزارت بهداشت و شر) شوركاز پاسخ هر  یو جهان  ياگزارش منطقه  ،آن

 يدر نظتتارت بتتر اجتترا یملتت كعنوان مباشد. گزارش حاضر به يشتريات بيت با جزئيظرف   یتواند شامل بررسیاست و نم  شدهانجامصورت داوطلبانه  ه بهكاست    یابيخودارز  يك گزارش،  

و  يیت راهنمتتايتت ف كيت، يتت و اجراشده را ارتقا داده، موجب بهبود ماه یطراح یمل يهابرنامه ياديها، تا حد زن گزارشيخواهد بود. ا 2005سال  در تمسلا  يهحوز  یالمللنيمقررات ب

ستتازمان ملتتل متحتتد، توستتط  يهامانو ستت  یداخلتت  يهستتاماناستتتفاده در    يها بران گزارشين ايو دوجانبه شده است. همچن  یالمللنيب  ياكگر شريبهداشت، د  یت سازمان جهانيحما

 شوند.یگزارش م تبهداش  یسازمان جهان

 بار انجام دهد.يك آن را هر دو سال    یموضوع  يهاش و گزارشيبهداشت قصد دارد پا  یازمان جهانس

 

 ابزار: ياهنمار
 ر است:يابزار شامل موارد ز سؤال است.  83  يشده و دارا  یدهسلامت سازمان يهحوزت  يو ظرف   یچندبخش  يهاتيبه ظرف   یدگيرس ين ابزار برايا
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 شامل:  هاتيا / فوريت خطر بلايريمد  يچندبخش يهاتيرفظ

 هایمشخطو   نيوانق  •

 تيظرف  يوسعهت •

 یماهنگه •

 یابيباز و  يپاسخ اضطرار ،يزيررنامهب •

 خطر  یابياطلاعات و ارز  تيريدم •
 

 سلامت شامل  يهحوز يهاتيرفظ

 هایمشخطو   نيوانق  •

 تيف ظر  ي توسعه •

 یماهنگه •

 یابيباز و  يپاسخ اضطرار ،يزيررنامهب •

 خطر  یابياطلاعات و ارز  تيريدم •

 سلامت  يك ها و لجسترساختيز •

 لامت و خدمات مرتبطس •

 ت جامعهيرف ظ •
 

گتتر ياز افتتراد از بختتش ستتلامت و د يرايل آن به پاسخ بسيمكاست، احتمالاً در ت  یاست و قسمت اول پرسشنامه چندبخش  ياديز  يرهاين پرسشنامه شامل متغيا  هكنيا توجه به اب

فتترد  يتتك ل پرسشتتنامه يتت مكت ين بتتراياز خواهد بتتود. بنتتابرايت بحران نيريمربوطه مانند سازمان مد  یچندبخش  يكنندههماهنگ (  ينهادها)  به اطلاعات اشخا ن  يها و همچنبخش

لازم را از  یه آگتتاهكتت  ینفعتتانيبتتا ذ یث گروهجلسه بح يك  یتواند طیمز ين هاآن يیاطلاعات و روا  يآورجمعند  ياز است. فرآيها نبا افراد و سازمان  یمسئول( جهت هماهنگ)  يديلك

هر نوع اطلاعتتات  يبرا یعنوان منبعاز بهيمسئول( در صورت ن) يديلكرد. فرد يها دارند، صورت پذتيفورا / يخطر بلا یت چندبخشيريدر خصو  مد  یو استان  یمختلف مل  يهابخش

 رد.ي)مسئول( صورت گ  يديلكتوسط فرد    يیور نهامر  يك د  يل پرسشنامه، بايمكواهد بود. بعد از تلات خا سؤاي  یاضاف 
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 د.ي نكر وارد  يلطفاً اطلاعات مربوط به تماس خود را در جدول ز
 

 نام 

 عنوان 

 يكترونكپست ال  

 شماره تلفن  

 

 

 د.يبزن د را علامتين كل يمك د تيخواهیمه  ك(  يی ها)قسمت ی قسمتلطفاً  

o  ها تيفورا / يخطر بلا  ی چندبخشت يري: مد1قسمت 

o  سلامت  يهحوزها در تيفورا /  يت خطر بلايري: مد2قسمت 

 

ت خطتتر يريمد هنكيباااست.  هابحرانر  يا و سايها، بلاتيفوراز    یابيپاسخ و باز  ي، آماده بودن برااثراتاهش  كو    يريشگياقدامات در پ  یها شامل تمامتيفورا /  يت خطر بلايريمد  *

 ین بخشتت يبتت  یهتتا بتته همتتاهنگتيفورا / يتت خطتتر بلا یچندبخشتت ت يريمتتد  يهحوزز دارد،  كن حوزه صورت گرفته تمريه توسط اك  یاقدامات  يرو  سلامت بر  يهحوزها در  تيفورا /  يبلا

 اشاره دارد.  ،هاتيفعال

 

 هات یفورا / یخطر بلا يچندبخشت یریقسمت اول: مد
 ل شود. يمكت بحران تيريت سازمان مدكد با مشارين قسمت بايا

 ي گذارانون قها و  يمش خط .1-1

 هات يفورا و  يت خطر بلايري در خصو  مد  يگذار قانون و    یچندبخش  يهای مشخط

 د.ينكپاسخ مناسب را انتخاب    یهر سطح  يبرا   لطفاًها وجود دارد   تيفورا /  يت خطر بلايري مد  يبرا   یچندبخش  ي هاي گذار قانون ا  يها  یمشخطا  يآ  -1
 

 ت اجرا ندارد يقابل دانمینم ر يخ است   ليمكدر حال ت شده ليتكم،  یبل 

      یدر سطح مل

      ی در سطح استان
 

دهتتد  یمسلامت را مورد خطاب قرار  ي  زهحوخا     طوربهه  ك  یسؤالاتپاسخ داده شود.    یچندبخشدگاه  يد  د ازيبا  سؤالاتو به    استمختلف  يهابخشان يها در ميگذارقانونها و یمشبرخط  سؤالن يد اكيتأ *

 جداگانه پاسخ داد.  طورهب  توانیمرا  
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 .استگر  يد  یقانون  ين، مقررات و ابزارهاياز قوان  یقانون، گروه  يكشامل    :يگذارقانون  *

و اجرا شوند.    يزيربرنامه  هاآنبر اساس  توجه شود و اقدامات لازم    هاآناز است به  يه نكند  از موضوعات و اهداف هست يا تعدادي، شودمی توسط دولت انجام طورمعمولبهه كا اجماع يتوافا  يك :هايمش خط *

 (.WHO)  شوندیممردم    ینند و موجب اجماع و آگاهكیمن  ييمختلف را تع  يهاگروهن مورد انتظار  يها و قوانتياولوها  یمشخطشوند.  یمن و ابلاغ  يه توسط دولت تدوكهستند    یها اصولیمشخط

 د.يپاسخ ده  3  سؤال گر به  يد  يهاپاسخو در    2  سؤالبه    است  "یبل"  وركمذ  سؤاله پاسخ شما به  كیدرصورت  د:ينكتوجه    لطفاً

 

 

 د.ينكمناسب را انتخاب  سخ  پا  یهر سطح  يبرا   لطفاًند   كیجاد ميسلامت ا  يه حوز  يبرا   يها، تعهدتيا / فوريت خطر بلايريمد  يبرا   یچندبخش  يهاي گذار ا قانون يها و  یمشا خطيآ  -2

 ت اجرا ندارد يقابل دانمینم ر يخ است   ليمكتدر حال   شده ليتكمبله،   

      یدر سطح مل

      ی در سطح استان

  يهحتتوز  يهایمشتت خطن و  يخا  خطابشان قوان  طوربهه  ك  یتسؤالاپاسخ داده شود. به    یچندبخشدگاه  يد از ديبا  سؤالاتبه    هكچناناست،  ین بخشيب يهايگذارقانونها و یمشبرخط  سؤالن يد اكيتأوجه:  ت

 د.يح دهياست، توض  "ستين  اجراقابل  "ا  يو    "دانمینم"پاسخ شما    سؤالهر    ياگر برا  لطفاًد.  يد ارائه دهيدر ارتباط با بخش فوق دار  ينظر  هرگونه  لطفاً  ش پاسخ داد.ين پايدر ا  بعداًتوان  یم  سلامت است،

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. .......................................................... 

 ت يظرف  يهتوسع. 2-1

 هاتيفورا /  يت خطر بلايريت مديظرف  يارتقا  يبرا  یچندبخش ت  يظرف  يهتوسع  يهابرنامه 
 

 

 د. ينكپاسخ مناسب را انتخاب    یهر سطح  يبرا   لطفاًها وجود دارد   تيا / فوري ت خطر بلايريمد  يهاتيظرف  ي  عهتوس   يبرا  یچندبخش  يابرنامه ا  يآ  -3

 ت اجرا ندارد يقابل دانمینم ر يخ است   ليمكدر حال ت شده ليتكمبله،   

      یدر سطح مل

      ی در سطح استان

  يهبرنامتت   يتتك.  استتت  (UNISDRبر استتاس  )  موردتوافا  نائل شدن به اهداف  يبرا  یدهسازمانا  يشور، جامعه  ك  يكو منابع در دسترس   ردهاكعملها، سامانه يارتقا يبرا يابرنامهت: يظرف يهتوسع يهابرنامه *

 .شودمینت در نظر گرفته  يظرف  يهتوسع  يهبرنام  عنوانبه  يیتنهابه  1تيپاسخ فور

 ره باشد.يا غيو    2تيفور  یآمادگ  يا، برنامهياهش خطر بلاك  ين است شامل برنامهكمم  هابرنامهن  يا*

ستتلامت    يهحتتوزخا  به    طوربهه  ك  یسؤالاتپاسخ داده شود.    یچندبخشدگاه  يبا د  یستيبا  سؤاله به  ك  يطورهاست،  تيفورپاسخگو به حوادث و   مختلف يهابخشت كبا مشار يیهابرنامهبر  سؤالن يد ايكتأ*

 ش پاسخ داد.ين پايدر ا  بعداًتوان  یممربوط است را  

 د.يپاسخ ده  6  سؤالگر به  يد  يهاپاسخدر    ،5  سؤالبود به    "یبل"،  یه پاسخ شما تنها در سطح ملكیدرصورت وجه:ت

 است    شدهپرداخته ، به موضوع سلامت  یچندبخشت  يظرف  يهتوسع  یمل  يهابرنامه ا در  يآ  -5

 
1- Emergency Response Plan 

2- Emergency Preparedness Plan 
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   ،هاآن  تمامی  در  بله 

 ،هاآن  از  یبعض  در  بله 

 ر يخ 

 دانمینم 

 

 د.يح دهي، توضاست   "ست ين  اجراقابل  "ا  يو    "دانمینم  "پاسخ شما    سؤالهر    ياگر برا   لطفاًد.  يد ارائه دهيدر ارتباط با بخش فوق دار  ينظر  هرگونه  لطفاً -6

................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................... 
 

 ي هماهنگ  . 3-1

 هات يا / فوريت خطر بلايريدر مد  یچندبخش  یهماهنگ  يهاار كوساز 
 

 د:ينكر را انتخاب  ياز موارد ز  يكیتنها    لطفاًر دارد   يها در سطح وزتيفورا /  يت خطر بلايري مد  يبرا   ياتهيمكشور،  كا  يآ  -7

   ی بل 

   ريخ 

   دانمینم 

 دولت اشاره دارد.   يل از وزرا ك متش   ياتهيمكبه    سؤالن  يا  توجه:

 د. يپاسخ ده  9  ؤالسگر به  يد  يهاپاسخ   يو برا   8  سؤالاست، به    "یبل"فوق،    سؤالاگر پاسخ شما به    د:يتوجه داشته باش لطفاً

 د. ينكر را انتخاب  ياز موارد ز  يكیتنها    لطفاًته است   يمكن  ياز ا  ير بهداشت عضو يا وزيآ  -8

   ی بل 

   ريخ 

   دانمینم 

 د. ينكپاسخ مناسب انتخاب    ،هر سطح  ي اً برا شور وجود دارد  لطف كر باشد، در  يه در سطح وزك  ياتهيمك  جزبه  يگري( د يیهاتهيمكته )يمكها،  تيا / فورياهش خطر بلاكت  يريمد  يبرا  -9

 ت اجرا ندارد يقابل دانمینم ر يخ است   ليمكدر حال ت شده ليتكم،  یبل 

      یدر سطح مل

      ی در سطح استان

      یدر سطح محل

 ا باشد. يت بلايريمد  یعال  يا شوراي  یهماهنگ  يها، شورات يا / فوريت خطر بلاي ريمد  یهماهنگ  يتهيمكن است شامل:  ك ت خطر مميريمد  يهكميت*  

 د. يپاسخ ده  11گر به سؤال  يد  يهاپاسخ   يو برا  10است به سؤال    "یبل  "فقط(  )  ید: اگر پاسخ شما در سطح ملي*لطفاً توجه داشته باش

 د.ينكر را انتخاب  ياز موارد ز  يكیتنها    لطفاً  است   شدهده يدها  ت يفورا /  يت خطر بلايريمد  یمل  يهكميتسلامت در    يه حوزا  يآ  -10

   بهداشت  وزارت  ارشد  سطح  در  ،یبل 

   بهداشت    وزارت  در  هات يفور  /ا  يبلا  خطر  تيري مد  يكنندههماهنگ   واحد  سيرئ  توسط  ،یبل 
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   بهداشت   وزارت  در  سلامت   نانكارك  ريسا  توسط  ،یبل 

   سلامت  با  مرتبط  گريد  ، توسط سازمانیبل   

   با سلامت   مرتبط  ري غ  سازمان  اي  گريد  يوزارتخانه  توسط  ،یبل 

   ريخ 

   دانمینم 

 د. ير را پاسخ دهياز موارد ز  يكی  لطفاً  ز داشته باشد، دارد كا تمرياهش خطر بلاك  برژه يو  طوربهه  ك  ياتهيمكا  ي  یمل  يشور برنامهكا  يآ  -11

   ی بل 

   ريخ 

   دانمینم 

 د. يده  "یبل"پاسخ    سؤالن  يا  بهها در حوزۀ سلامت وجود داشته باشد  يت فورهاي ملی مديريت خطر بلايا /  يتهكمجدا از ساير    ي براي كاهش خطر بلايا،ابرنامه ملی يا    ييتهكم  اگر  *

 د. يپاسخ ده  13سؤال  گر به  يد  يهاپاسخ   يو برا  12  سؤال است، به    یفوق بل  سؤال  شما بهاگر پاسخ    د:يتوجه داشته باش لطفاً

 د.ينكر را انتخاب  ياز موارد ز  يكیتنها    لطفاًا ارائه داده است   ياهش خطر بلاك  يبرا   يامه برناته/  يمكا بخش سلامت  يآ  -12

   بهداشت  وزارت  ارشد  سطح  در  ،یبل 

   بهداشت  وزارت  در  هاتيفور  /ا  ي بلا  خطر  تيريمد  كنندههماهنگ   زكمر  سيرئ  توسط  ،یبل   

   بهداشت   وزارت  در  سلامت   نانكارك  ريسا  توسط  ،یبل 

   گر مرتبط با سلامت  يسازمان د  توسط  ،یبل 

   گر ير مرتبط با سلامت ديا سازمان غ يوزارتخانه    توسط  ،یبل 

   ريخ 

   دانمینم 

 د.ينكر را انتخاب  ياز موارد ز  يكیتنها    لطفاً  ها وجود دارند تيفورا /  يپاسخ به بلا  يبرا   یالمللن يب  يهاكمكافت  يدرخواست و در  يبرا   يیجرهايا پروسيآ  -13

   ی بل 

   ريخ 

   دانمینم 

 د. ينكر را انتخاب  ياز موارد ز  يكیتنها    لطفاًها وجود دارد   تيفورا /  يبه بلا  یردن پاسخ ملكهماهنگ    يت برايات فوريت عمليهدا  یز ملكا مريآ  -14

   ی بل 

   ريخ 

     دانمینم 

 د.يح دهي، توضاست   "ست ين  اجراقابل  "ا  يو    "دانمی نم"پاسخ شما    سؤالهر    ياگر برا   اًلطف د.  يد ارائه دهيدر ارتباط با بخش فوق دار  ينظر  هرگونه  لطفاً-15

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ............................................................................... 
 



 

 

ي
ها

ار
بز

ا
 

ي
ملّ

 
ي

ياب
رز

ا
 

لايا 
و ب

ث 
واد

 ح
در

ت 
لام

س
 

149 

 ي ابيها و بازت ي ا / فوريپاسخ به بلا -ي زيربرنامه . 4-1

 ی ابيباز  يها و برنامه تيا / فوريبه بلا  یچندبخشپاسخ  

 د.ينكپاسخ مناسب انتخاب    یهر سطح  يبرا   لطفاًها وجود دارد   تيا / فوريبلا  پاسخ به  يبرا  یچندبخش  يابرنامه ا  يآ  -16

 ت اجرا ندارد يقابل دانمینم ر يخ است   ليمكدر حال ت شده ليتكمبله،   

      یدر سطح مل

      ی استاندر سطح  

      یدر سطح محل

ختتا     يوهايستتناراز مختتاطرات و    یت. در بعضيا فوريبلا    يكا بلافاصله بعد از ين يا مداخلات حي هاكمك یهماهنگ يبرا یا چهارچوبيبرنامه  يكها عبارت است از تيا / فوريپاسخ بلا ين سند، برنامهيدر ا *

و    توستتعه  يهابرنامه  ز ازيپاسخ متما  يهابرنامهدهد.  یمقرار    موردتوجهت  يفوربهمختلف را در پاسخ    يهاگروهن مورد انتظار  يور قوانكمذ  يرد. برنامهيقرار گ استفادهمورد "يیاقتضا يهبرنام "ن است اصطلاحكمم

 هستند.  تيظرف  يارتقا

 د.يپاسخ ده  19  سؤالگر به  يد  يهاپاسخ  يد. برا يده  پاسخ  18-17  يهاسؤال است، به    "یبل"  یا استاني  ید: اگر پاسخ شما در سطوح ملينكتوجه    لطفاً  *

 :دينك  انتخاب  مناسب را  پاسخ  سطح  هر  يبرا لطفاً     شودمی سلامت    يهحوزها شامل نقش  تيا / فوريپاسخ به بلا  یچندبخش  يبرنامه   ايآ  -17

 

 ت اجرا ندارد يقابل دانمینم ر يخ یبل 

     ی در سطح استان

      یدر سطح محل
 است    شدهانجام ها  ن يتمرن  يه در هر سطح چند تا از اكد  ينكبوده است  لطفاً انتخاب    یها چه زمان ت يا / فوريپاسخ بلا  يهابرنامهآزمون    ين برا ين تمريآخر  -18

 

 
سال    يكمتر از  ك

 ش يپ
سال    2تا    1از  
 ش يپ

ش از دو سال  يب
 ش يپ

است،    یدر دست بررس
 امل نشده است ك

 دانمینم ر يخ
  يیاجرا  تيقابل

 ندارد 
        یدر سطح مل
        ی در سطح استان

 

 

 د. ينكپاسخ مناسب را انتخاب    یهر سطح  يبرا   لطفاًها وجود دارد   تيا / فوريدر بلا  ی چندبخش  یابيباز  يهابرنامه ا  يآ  -19

 

 
امل  ك،  یبل

 شده 
است،    یدر دست بررس

 امل نشده است ك
 دانمینم ر يخ

  يیت اجرايقابل
 ندارد 

      یسطح ملدر  
      ی در سطح استان
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 د.ينكپاسخ مناسب را انتخاب    یهر سطح  يبرا  لطفاً   شودمیسلامت    يهحوز شامل نقش    یابيباز  يا برنامه يآ  -20

 
بلی، كامل  

 شده 

در دست بررسی است،  

 كامل نشده است 
 دانمینم خير 

قابليت اجرايی  

 ندارد 

      در سطح ملی

      در سطح استانی 
 

 

 د.يح دهي، توضاست  "ستين  اجراقابل  "ا  يو    " دانمینم  "پاسخ شما    سؤالهر    ياگر برا   لطفاًد.  يد ارائه دهيدر ارتباط با بخش فوق دار  ينظر   هرگونه  لطفاً  -21

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............ 
 

 خطر  يابيت اطلاعات و ارزيري . مد1-5

 د. ينكر را انتخاب  ياز موارد ز  يكیتنها فقط    لطفاًاست     شدهانجام   یچه زماندر    يامخاطره رد چند  يك ها، با روت يفورا /  يخطر بلا  یچندبخش  یمل  یابين ارزيآخر  -22

   دو سال   يمساو  يا  مترك 

   سال   2-5  بين 

   سال   5از    بيشتر 

   است   یسدر دست برر 

   هرگز 

   دانمینم 

 ند.كیم ، استفاده  ير يپذبيآس  یط فعليل مخاطرات بالقوه و شرايت و وسعت خطر با در نظر گرفتن تحلين ماهييتع  يبرا   يمتدولوژ   يكخطر از    یابيارز  *

 د. يبرو  24شماره    سؤالبه    وگرنهد  يبرو  23  سؤالاست به    شدهانجام خطر    یاب ياگر ارز  د:يتوجه داشته باش لطفاً

 د. يهر مخاطره پاسخ مناسب ده  يبرا   لطفاً   شودمیر  يز  از مخاطرات  يیهانقشه ، شامل  ی مل  یچندبخشخطر    یابيا ارزيآ  -23
 دانمینم ر يخ یبل ی شناختن يزممخاطرات  
    ی شناختآب مخاطرات  
    یهواشناختمخاطرات  
    ی شناختمياقلمخاطرات  

    ها(یدم ي اپ  مانند)  یشناختست يزمخاطرات  
    زاد( فنّاور)  ساختانسان مخاطرات  
    سميترور  ،ی اجتماع  ي های ناآرام)مانند  یمخاطرات اجتماع

 
شت و  ي، از دست دادن معطيخسارت به مح  ،سلامت  يگر بر رويا اثرات ديجاد مرگ، جراحت و  يبالقوه باعث ا  طوربهتواند  می  هك  یط يا شرايو    يت بشر ي، فعالكده خطرنا يپد  يكعبارت است از  : مخاطره  *

 شود.   یطيب محيا آسيو    يو اقتصاد   یاجتماع  یخدمات، آشفتگ
 يعيمخاطرات طب ❖
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 ، سقوط صخره، فرونشست یفشانآتش   يهاتيفعال،  یزلزله، سونام  مانند: يشناختن يزم
 و بهمن   یل ساحلي، سآسابرق ل  ي، سیل معموليس  :مانند يشناختآب   نيزم  

 لون، گردباد يكس  طوفان،  مانند: يهواشناخت
 نيزم  يسوز آتش جنگل،    يسوز آتش وحش،  ات ي ح  يسوزآتش سخت،    یط زمستاني، موج گرما و سرما، شرایسالك خش  مانند: يشناختم ي اقلمخاطرات  
 آفت   يمنتقله از آب و غذا، حمله  يهاي مار يبد،  ينوپد  يهاي ماريب  ها،ی ها، پاندمي ريگهمه  مانند: يشناختست يزمخاطرات  

  ساختسانانخاطرات م ❖
 برق   یهوا، قطع  یدر سازه، آلودگ  يسوزآتش ،  هاساختمان ب  يآب و غذا، تخر  ی، آلودگونقلحمل،  یمخاطرات صنعت  مانند:  خاطرات فناورزادم
   یمدن  يهایناآرام،  یشتارجمعك  يهاسلاح ،  ی مال  يهابحران سم،  ي، ترورینظام  يهاخشونت ،  یاجتماع  يها بحران   مانند:  يخاطرات اجتماعم
 د يتم پاسخ مناسب بدهيهر آ  يبرا  لطفاًدارد     یدر سطح مل  هاداده  يآور جمع   يشور سامانهكا  يآ  -24

 دانمینم ر يخ یبل 
    تعداد حوادث 

    تأثيرافراد تحت    تعداد
    هاشتهكتعداد  
    های زخمتعداد  

    افراد معلول در اثر حادثه  تعداد
    ي ريگهمه  يكمار در اثر  يتعداد افراد ب
     ي اقتصاد   يهاانيز

 
 د.يح دهي، توضاست  "ستين  اجراقابل  "ا  يو    " دانمینم  "پاسخ شما    سؤالهر    ياگر برا   لطفاًد.  يد ارائه دهيدر ارتباط با بخش فوق دار  ينظر   هرگونه  لطفاً  -25

.................................................................................................................................................................... ......................................................................................................................................................................... .......................................... 
 

 سلامتي حوزهها در قسمت دوم: مدیریت خطر بلایا / فوریت

 هايمش خط . قوانين و 1-2
 د. ينكهر سطح انتخاب    يپاسخ مناسب را برا   لطفاًداشته باشد     يامخاطره رد چند  يكه روكها وجود دارد  ت يا / فوريت خطر بلايريمد  يبرا   ینيسلامت قوان  يحوزه ا در  يآ  -26

 امل شده ك،  یبل 
است،    یت بررسدر دس

 امل نشده است ك
 دانمینم ر يخ

  يیت اجرايقابل

 ندارد 

      یدر سطح مل

      ی در سطح استان

 گر يد  یقانون  ين و ابزارها ياز قوان  یقانون، گروه  يكن: شامل  يقوان -1

 ره باشد. يت و غيسلامت در فور  يحوزه  يهاپاسخ سلامت،    يهات يفورت،  ي ت سلامت در فوريرين مرتبط با مدين است شامل قوان كن سلامت مم يقوان
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 د.ينكهر سطح، پاسخ مناسب انتخاب    يبرا   لطفاً  سلامت دارند   يحوزه   ها درتيا / فوريت خطر بلايريمد  يبرا   یدولت  (ي)هایمشخط گر مرتبط با سلامت،  يد  يهاسازمان ا  يا وزارت بهداشت و  يآ  -27

امل  ك،  یبل 

 شده 

است،    یدر دست بررس

 امل نشده است ك
 دانمینم ر يخ

  يیت اجرايقابل

 ندارد 

      یدر سطح مل

      ی در سطح استان

  يه براكا اظهارات راهنما هستند  يها  ت يفعالاز    یعيمجموعه وس  يكها  یمشخط شود.    یدگيرس  هاآند به  يه باك  يا مقاصد ياز موضوعات، اهداف و    یفيط  يكا اجماع،  يتوافا    يكها: عبارت است از  ی مشخط  *

 ( WHO)شود  و اجماع در افراد    یجاد آگاهيمختلف باشد و موجب ا  يهاگروه مورد انتظار    يهانقش ها و  ت ياولواز    ياخلاصه ن است شامل  كها ممی مشخط.  اندشده رفتهيپذشدن به اهداف توسط دولت    نائل
 

  شودمی ر پرداخته  يز  يهاجنبهسلامت، به    يحوزهها در  ت يفورا/  ي ت خطر بلايريمد  یمل  یمشخطا در  يآ  -28

 دانمینم ن جوانب را پوشش دهد وجود ندارد يه اكسلامت    یمشخط ر،  يخ یبل 

    ات اهش اثر ك  /ير يشگيپ

    ی آمادگ

    پاسخ 

    ی ابيباز

سلامت،    يهارساختيزر  يها و سامارستانيب. اقدامات شامل محافظت از  باشدمی  طمرتب  ياياهش بلاك  يبرا  یروش  و  شودمی  انجاماجتناب از اثرات ناگوار مخاطرات    يه براكاست    يیهاتيفعال: شامل  يريشگيپ  *

 .است  ايبلا  يهشداردهنده  يهابرنامهها و  يماريباز    يريشگيپ

 (.UNISDR)  ايبلاردن اثرات ناگوار مخاطرات و  كا محدود  ياهش و  كاست از    عبارت  اهش اثرات:ك  *

مختتاطره    یط فعلتت يا شتترايتت ع و  ي، وقتتایاز اثتترات احتمتتال  یابيتت ، باز  ، پاستتخمؤثر  ینيبشيپ  ي، جوامع و افراد برایابيپاسخ و باز  يهاسازمان،  هادولتتوسط  شدهدادهتوسعه  يهاتيظرف: شامل دانش و یآمادگ *

(UNISDR.است ) 

 .استها  تيا / فوريدر بلا  یابيپاسخ و باز  يژه برايات و آموزش وكع تداريتوز  و  يسازرهيذخن،  يرها، تمتيا / فوريدر بلا  یابيپاسخ و باز  يع، برنامهيخطر، هشدار سر  یچون: بررس  یشامل اقدامات  یآمادگ

افتتراد    یاساستت   يهاازينبه    یدگيو رس  یت عمومينان از امنياهش اثرات سلامت، اطمكحفظ جان،   يها براتيا / فوريا بلافاصله بعد از بلاين و يح يفور يهاكمكردن خدمات و كپاسخ: عبارت است از فراهم  *

 از حادثه است.  متأثر

 ا است. ياهش عوامل خطر بلاك  يوشش براكتلاش و    شامل  هكآن ل مناسب  كها در شت يا / فوريجامعه متأثر از بلا  یط زندگيشت و شرايلات، معيو بهبود سلامت، تسه  ي: بازسازیابيباز  *

 د. ينكهر مورد پاسخ مناسب انتخاب    يبرا  لطفاً  دهد ی مر را پوشش  يز  سلامت منابع خطرات / مخاطرات  يحوزه   یمل  يهای مشخطا  يآ  -29

 دانمینم ر يخ یبل ی شناختن يزممخاطرات  

    یمخاطرات آب و هواشناخت

    ها( ی دمياپ  مانند)  یستيزمخاطرات  

    فنّاورانه مخاطرات  

    ( سميترور  ،یاجتماع  يهای ناآرام)مانند    یمخاطرات اجتماع
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 یختگيگسازهمشت،  ي، از دست دادن خدمات و معيیبه دارا   گر، خسارتيا اثرات سلامت ديجاد مرگ، جراحت و  ين است باعث اك ه ممكاست    یطيا شرايو    یت انساني ، فعالكده خطرنا يپد  كيمخاطره:    *

 .(UNISDR)شود    ستيزطيمحب  يا تخريو    يو اقتصاد   یاجتماع

 د.ينكهر مورد پاسخ مناسب انتخاب    يبرا  لطفاًرده است   كن  يير آمده است را تعيه در زك،  هاتيا / فوريخطر بلات  يريل در مديدخ  يهاسازمان/هابخش  يهاتيمسئولسلامت    يحوزه  يهایمشخطا  يآ  -30
 قابليت اجرايی ندارد  دانمینم خير  بلی 
     بهداشت   وزارت

     دانشگاه علوم پزشكی 
     شبكۀ بهداشت و درمان 

     مت غير از وزارت بهداشت ي سلا هاسازمان 
     نيروي انتظامی(   يس وپل  ی،نشانآتش ي مديريت فوريت )مانند  هاسازمان 

     بخش امنيتی و نظامی
     ي ديگر هاوزارتخانه 

     يردولتیغو نهادهاي اجتماعی    هاسازمان 
     بخش آموزش   /هادانشگاه 

     بخش خصوصی
     المللیين بي  هاسازمان 

 

 

 د.ينكر را انتخاب  ياز موارد ز  يكیتنها    لطفاً  دام سازمان است كسلامت، به عهده    يحوزهها در  تيا / فوريت خطر بلايريمد  یلكت  يمسئول  -31

    وزارت بهداشت 

    ر از وزارت بهداشت يسلامت غ  يهاسازمان 

    سلامت   يحوزه رون از  يب  يهاسازمان   /  هاوزارتخانه 

   دامكچيه 

   دانمینم 

 د:ينكر را انتخاب  ياز موارد ز  يكیتنها    لطفاًاست     شدهده ي دسلامت    یمل  يهابرنامه ها و  راهبرد ها،  یمشخط سلامت در    يحوزه ها در  ت يا / فوريت خطر بلايريا مديآ  -32

   است   یرسم  ۀبرنام  يكها  ت يا / فوريت خطر بلايري، مدیبل 

   ی رسم  يه برنام  يك  عنوانبهاما نه    شدهده يدا  ه ت يا / فوريت خطر بلايري، مدیبل 

   ريخ 

   دانمینم 

   ندارد   يیت اجرايقابل 

 د.يح دهي، توضاست  "ستين  اجراقابل"ا  يو    "دانمی نم"پاسخ شما    سؤالهر    ياگر برا   لطفاًد.  يد ارائه دهيدر ارتباط با بخش فوق دار  ينظر   هرگونه  لطفاً  -33

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... .................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................... 
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 ت يش ظرفي . افزا2-2

 هات يا / فوريت خطر بلايري ت مديش ظرفيافزا يهارنامه بها و  راهبرد 

 د.ينكر را انتخاب  ياز موارد ز  يكیتنها    لطفاًاست     شدهانجام   سلامت  يحوزهدر  ها  تيا / فوريت خطر بلايريمد  يهاتيظرفاز    یمل  یاب يارز  يك  ین بار، چه زمانيآخر  -34

   >  =  2  سال 

   سال  5  تا  2  نيب 

     سال   5از  بيشتر 

   است   یدر دست بررس 

     نشده انجام هرگز 

   دانمینم 

ها و  رستتاختيزن است شامل  كت ممي. ظرفشودمیاستفاده    موردتوافادن به اهداف  يرس  يه از آن براكا جامعه است  يسازمان، اجتماع و   يكاز تمام نقاط قوت و منابع در دسترس  يامجموعهت: شامل يظرف *

 ت باشد.يريو مد  ي، رهبریگر مانند تعاملات اجتماعيد  يهایژگيواز    يامجموعه  و  هامهارت،  ي، دانش بشریدر تطابا اجتماع  يیانا، نهادها، تويكیزيزات فيتجه
 

 د.ينكهر سطح پاسخ مناسب انتخاب    يبرا   لطفاًسلامت وجود دارد     يحوزه ها در  تيا / فوريت خطر بلايريت مديارتقا  ظرف  يبرا   "تيش ظرفيجامع افزا  یاتيعمل  يبرنامه "شور  كا در  يآ  -35

 
امل  ك،  یبل

 شده 

است،    یدر دست بررس

 امل نشده است ك
 دانمینم ر يخ

  يیت اجرايقابل

 ندارد 

      یدر سطح مل

      ی در سطح استان

ن  ي ها در حوزۀ سلامت( است. ا ت ي ا / فور ي ت خطر بلا ي ر ي مد موردنظر ) دن به اهداف  ي رس   ي و اجتماع برا و منابع در دسترس سازمان، جامعه    ردها ك عمل ها،  سامانه ارتقا     ي برا   يی ها برنامه ت: شامل  ي ش ظرف ي افزا   ي ها برنامه   * 

 ست. ي ت ن ي ش ظرف ي برنامه افزا   ن عنوا به   يی تنها به ت،  ي پاسخ فور   ي ه برنامه ك د  ي توجه داشته باش   ن حوزه باشد. ي اهش خطر در ا ك   ي برنامه   ي ها مؤلفه ت و  ي در فور   سلامت  يحوزه  ی ن است شامل برنامه آمادگ ك مم   ها برنامه 

هر مورد پاسخ مناسب    يبرا   لطفاًها شود، وجود دارد   تيا / فوري ت خطرات سلامت در بلايريشور در مدكت  يه باعث ارتقا  ظرفكسلامت    يحوزهت  يش ظرفي افزا  يهابرنامهر،  يدر ز  رشدهكذ  يفازها  يا برا يآ  -36

 د.ينكانتخاب  

 دانمینم ر يخ یبل 

    اهش اثر ك  /ير يشگيپ

    ی آمادگ

    پاسخ 

    ی ابيباز
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 د.ينكهر مورد پاسخ مناسب انتخاب    يبرا   لطفاًر وجود دارد   يز  يردها ك عمل  يشور برا كت  يارتقا  ظرف  باهدف  يیهاتيفعالا  يآ  -37

 دانمینم ر يخ ی در دست بررس یبل 

     ي گذارقانون ها و  ی مشخط

     بودجه 

     ی نانسا  يرويت نيريمد

     نترل كو    یابيش، ارزيپا

     اد يت مصدومان زيريمد

     ها در وزارت بهداشت ت يا / فوريت خطر بلايريمد  یهماهنگ

     گر يد  يهاوزاتخانه و    هاسازمان ها در  ت يا / فوريت خطر بلايريمد  یهماهنگ

     هات يا / فوريبلا  كیپزش   يهاگروه 

     ت اطلاعات يريمد

     خطر   یابيارز

     ع و نظارت يهشدار سر  

     ی ارتباطات عموم

     ی فن  يهادستورالعمل 

     قاتيتحق

     ات كتدار  /یبانيپشت

     سلامت   يها رساخت يزلات و  ي مارستان، تسهيب

     بهداشت و خدمات مرتبط 

     ها در سطح جامعهتيا / فوريت خطر بلايريمد  يهابرنامه 

 

ه الحتتاق  يتت پا  يهتتاتيظرفبتته    ،پر تلفاتماران در حوادث  يت مورد انتظار بيت جمعيريمد  يه براكها  یمشخطو    هاروش،  هابرنامهاز    یمنسجم  يمجموعه يكاد: عبارت است از  يت مصدومان زيريمد  يسامانه  *

 شوند.یم

  يع برا يسر  يهااعمال مداخله و اتخاذ راهبرد   باهدف( را  يريگبااستعداد همه   يیهايماريا بي  یعيند مخاطرات طبمان)ه اطلاعات مخاطرات  كاست    يا ع سامانه يهشدار سر  يع: سامانه يهشدار سر  يسامانه  *

 ند.كی م  يآورها، جمع تيا / فوريت خطر بلايريمد

 است.  یسلامت عموم  يردهاكعمل  یابي، اجرا و ارزيزيرهبرناماز در  يموردنه  كمداوم اطلاعات سلامت    ياسامانهر  يز و تفسي، آناليآورجمعمراقبت: عبارت است از    يسامانه  *

 ات.ياز عمل  یبانيپشت  يلات برايع منابع، افراد و تسهي، حمل و توزيسازرهيذخه،  ي، تهینيبشيپ  يات: عبارت است از سامانهكتدار  *
 

 د.ينكهر مورد پاسخ مناسب انتخاب    يبرا   لطفاًر وجود دارد   يخدمات سلامت ز  يسلامت برا   يحوزه ها در  تيا / فوري ت خطرات بلايريشور در مدكت  يارتقا  ظرف  باهدف  يیهات يفعالا  يآ -38
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 دانمینم ر يخ ی در دست بررس یبل 
     ی مارستانيبش ي پخدمات آمبولانس/  
     هياول  يهامراقبت خدمات  

     و خانه(   ارك  در جاده،  یمنيمانند ا)از جراحت    ير يشگيپ
     روما خدمات مراقبت از ت

     ر يواگ  يهاي مار يبنترل و مراقبت از  ك،  ير يشگيپ
     ی ت روانيسلامت روان و حما
     دمثل يتولو    یخدمات سلامت جنس
     انك ودكخدمات سلامت  

     ر يرواگيغ  يهاي مار يبخدمات  
     یشگاهيو آزما  یصيخدمات تشخ

     خدمات مربوط به انتقال خون 
     ی خدمات بازتوان
     هات يا / فوريت خطر بلايريمد  ي آموزش بهداشت و ارتقا  سلامت برا 

     ون يناسيسكوا  يهابرنامه 
     ر( يوممرگ   تير ي)مد  هامفقودشده ها و  یفوتت  يريمد

     طيخدمات بهداشت مح
     يی ه و مواد غذايخدمات تغذ

     (نهيقرنط  مثال  يبرا )  یاجتماع  اقدامات
     يی ايميش  مواد  یمنيا
     يكیولوژيمواد راد  یمنيا
      يیمواد غذا  یمنيا
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 دارد   وجود  ريز  یتيجمع  يهارگروه يز  در  هاتي/ فور  ايبلا  با  مرتبط  يازهاين  و  خا   خطرات  به  یدگيرس  يبرا   یتيفعال  اي  یاتيعمل  يبرنامه   ايآ  -39
 

 دانمینم ر يخ ی در دست بررس یبل 

     ر يافراد فق

     و دختران   زنان

     مردان و پسران 

     افراد ناتوان 

     سالمندان 

     مهاجران، آوارگان و افراد معلول 

     مزمن   يهاي ماريب  مبتلايان به
 

 

 د.ينكر را انتخاب  يز  يهانهيگزاز    يكیتنها    لطفاً وجود دارد     يیارات آب و هوييبا تغ  يسازگار   يهابرنامه سلامت و    يحوزهها در  تيا / فوريت خطر بلايريمد  یمل  يهابرنامه ن  يب  یا ارتباطيآ  -40

   ی بل 

   ريخ 

   دانمینم 

   ستين  يیقابل اجرا 

 د.يح دهي، توضاست  "ستين  اجراقابل  "ا  يو    " دانمینم  "پاسخ شما    سؤالهر    ياگر برا   لطفاًد.  يد ارائه دهيدر ارتباط با بخش فوق دار  ينظر   هرگونه  لطفاً  -41

........................................................................................................................................................................................................................................................................................... ................................................................................................ 

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................  ................................................................................................ 

 

 ت منابع يري مد . 3-2

 يو مال يانسان يرو يت نيريمد

 د.ينكهر مورد پاسخ مناسب را انتخاب    يبرا  لطفاً   اندداشتهت  كها شرتيا / فوريت خطر بلايريمد  یآموزش  يهادورهماه گذشته در    12  یبهداشت و درمان در ط  ينان شاغل در سامانهكاركا  يآ  -42

 ندارد   يیت اجرايقابل دانمینم ر يخ یبل 

     المللیين بي آموزشی در سطح  هادوره 

     ی در سطح مل  یآموزش  يهادوره 

     ی در سطح استان  یآموزش  يهادوره 

     ی در سطح محل  یآموزش  يهادوره 

 . گر برگزار شوديد  يهابخش ا  يسلامت و    يحوزه ن است توسط  كمم   یآموزش  يهاوره د
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 پردازند یمها  تيا / فوريت خطر بلايرير به موضوع مديز  يهارشتهشور در  ك  يهادانشگاهاز    چه تعداد  -43
 ندارد   يیت اجرايقابل دانمینم دام كچيه هاآناز    یبعض هادانشگاه   تمامی 

      ی بهداشت عموم
     ي پرستار
     كی پزش 

 گرفته شود.   در نظراورژانس    يا پرستار يدر طب اورژانس و    ینيبال  ي هامهارت فقط  د  ياد است. نبايت مصدومان زيريها شامل: مدتيا / فوريت خطر بلايريبر مد  سؤالن  يز اكمرت  *

 د. ينكهر سطح پاسخ مناسب انتخاب    يبرا  لطفاًابد   يیمسلامت اختصا     يحوزهها در  تيا / فوريت خطر بلايريمد  يا سازمان مسئول( برا يدر وزارت بهداشت  )  یمنظم  يا دوسالانه يسالانه و    يا بودجه يآ  -44
 ندارد   يیت اجرايقابل دانمینم ر يخ یبل 
     یسطح مل
     یسطح استان

 د.يپاسخ ده  46  سؤالگر به  يد  يهاپاسخ  يد و برا يپاسخ ده  45  يشماره   سؤالاست به    "یبل  "فقط(  )  یملسطح    ياگر پاسخ شما برا   د:ينكتوجه  لطفاً

 د: ير پاسخ دهياز موارد ز  يكیتنها به    لطفاً   شودمیسلامت    يحوزه ها در  تيا / فوريت خطر بلايريمد  يت برايظرف  يتوسعه  ي شامل بودجه   یمل  يا بودجه يآ  -45

   ی بل 

   ريخ 

   دانمینم 

 د:ينكانتخاب    هر سطح پاسخ مناسب   يبرا   لطفاًص داده شود، وجود دارد   يها تخصت يا / فوريسلامت به بلا  يحوزهپاسخ    يبرا   سرعتبهه بتواند  ك  يابودجه ا  يآ  -46
 ندارد   يیت اجرايقابل دانمینم ر يخ یبل 
     یسطح مل
     یسطح استان

 ص داده شود. يا وزارت بهداشت تخصيت بحران و  يريا سازمان مديتواند از طریم  موردنظر  يبودجه 

 د.يح دهي، توضاست  "ستين  اجراقابل  "ا  يو    " دانمینم  "سخ شما  پا   سؤالهر    ياگر برا   لطفاًد.  يد ارائه دهيدر ارتباط با بخش فوق دار  ينظر   هرگونه  لطفاً  -47

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .......... 

 . هماهنگي 4-2

 هاهاي هماهنگي براي مديريت خطر بلايا / فوريت كار وساز 

 د.ينكهر سطح پاسخ مناسب انتخاب    يبرا   لطفاً   استها  ت يا / فوريت خطر بلايريدر مد  سلامت  يحوزه   يكننده هماهنگ  يتهيمك  يشور دارا كا  يآ  -48
 ندارد   يیت اجرايقابل دانمینم ر يخ یبل 
     یسطح مل
     یسطح استان
     یدر سطح محل
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 . استره  يا و غي سلامت در بلا  يها، شوراهاتيفورت سلامت در  يريمد  يهاتهيمكاست شامل  ن  كمم   سلامت  ي حوزه  يكنندههماهنگ  يتهيمك  *

 د. يبرو  53  سؤالبه    يبعد  يهاپاسختمام    يد، براي برو  49-52  يهاسؤال است به    "یبل"تنها(  )  یملاگر پاسخ شما در سطح    د:ينكتوجه  لطفاً

 ر پرداخته است  يز  يهاتيا / فوريت خطر بلايريمد  يدر فازها  یو هماهنگ  ي زيرلامت به برنامه س  رها در  تيا / فوريت بلايريمد  یمل  يتهيمكا  يآ  -49

 دانمینم ر يخ یبل 

    ات اهش اثرك/    ير يشگيپ

    ی آمادگ

    پاسخ 

    ی ابيباز
 

 

 د.يهر مورد پاسخ مناسب بده  يبرا  لطفاًاست     شدهدهيدارگروه سلامت(  ك)سلامت    يحوزهدر  ها  تيا / فوريخطر بلات  يريمد  یهماهنگ  یمل  يتهيمكر توسط  يز  يردكعمل  يهاطهيحا  يآ  -50

 دانمینم ر يخ ی در دست بررس یبل 

     ي گذار قانون و    یمشخط

     ت يو توسعه ظرف  یابيارز

     بودجه 

     ی انسان  يرويت نيريمد

     نترل كو    یابيش، ارزيپا

     اد يت مصدومان زيريمد

     هات يا / فوريبلا  كیپزش   يهاگروه 

     ت اطلاعات يريمد

     خطر   یابيارز

     ع و نظارت يهشدار سر

     ی ارتباطات عموم

     ی فن  يهادستورالعمل 

     قاتيتحق

     ات كتدار  /یبانيپشت

     سلامت   يها رساخت يزلات و  ي مارستان، تسهيب

     بهداشت و خدمات مرتبط 

     ها در سطح جامعهتيا / فوريخطر بلا  تيريمد  يهابرنامه 
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 د. يهر مورد پاسخ مناسب بده  يبرا   لطفاًاست     شدهده يدسلامت،    يحوزهها در  ت يا / فوريت خطر بلايريمد  یمل  كنندههماهنگ  يتهيمكر در  يز  يهاسازمان و    هابخش  ايآ  -51

 ندارد   يیت اجرايقابل دانمینم ر يخ یبل 

     وزارت بهداشت 

     كی دانشگاه علوم پزش

     ۀ بهداشت و درمان كشب

     ر از وزارت بهداشت ي سلامت غ  يهاسازمان 

     ( یانتظام  يرو ي، نینشانآتش مانند  )   تيفورت  يريمد  يهاسازمان 

     یدفاع  /ینظام  /یتيامن  يهابخش 

     هاوزارتخانه ر  يسا

     ( NGOs/CSOs)  یردولتيغ  /  یمدن  جامعه  يهاسازمان 

     هادانشگاه   آموزش /  يحوزه

     یبخش خصوص

     یالمللن يب  يهاسازمان 
 

 

 : دينك  انتخاب  را  ريز  موارد  از  يكیتنها  لطفاً  ها به عهده دارد   ت يفورا /يت خطر بلايري سلامت را در مد  یمل  يكنندههماهنگ  يتهيمكاست  ير  یسكچه    -52

   ر بهداشت يوز 

   هداشت مقام ارشد وزارت ب 

   ها تيا / فوري ت خطر بلايريمد  یس واحد هماهنگيرئ 

   درمان   و  بهداشت  بخش  نانكارك  ريسا 

   ر سلامت يا سازمان غيگر و  يوزارتخانه د 

   دانمینم 

 ره باشد. يغ  و  ايسلامت در بلا  يشوراها   ت در سلامت،يفور  تيريمد  يهاتهيمك  شامل  است  نكمم  سلامت  يحوزه   یهماهنگ  يهاتهيمك*

 است   شدهنهينهاد  نه،ين زميا  در  گريدسلامت مسئول    يهاسازمانا  يها چگونه در وزارت بهداشت و  تيا / فوريت خطر بلايريمد  -53

   ندكیمت  يامل فعالكو بودجه    وقتتمامنان  كاركو با    جادشدهيا  یرسم  طوربه  كنندههماهنگفتر/ واحد  د. 

   نداردرا    تيفعال  يبرا  ازيموردنا منابع  يو    وقتتمامنان  كاركجادشده اما  يا  یچارت سازمان  يكدر داخل    یرسم  طوربه  كنندههماهنگفتر/ واحد  د. 

   است  شدهگرفتهها در نظر  تيا / فوريت خطر بلايريگر به موضوع مديفتر/ واحد مسئول در موضوعات دد. 

   است  هشدگرفتهموضوع در نظر    يا فرد مسئول برايته موقت و  يمكفرد،   كي. 

   است  یه موضوع پرداخته نشده و در دست بررسب. 

   دانمیمن. 
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 د.ينكر را انتخاب  ياز موارد ز  يكیتنها    لطفاًها وجود دارد   تيا / فور يسلامت در پاسخ به بلا  يحوزهردن  كهماهنگ    يها برات يا / فوريبلا  یات فعال مليز عملكمر  يكا  يآ  -54

   در وزارت بهداشت یبل ، 

   گر يسلامت د  يهاسازمان ، در  یبل 

   هاوزارتخانه ر  ي، در سایبل 

   ريخ 

   دانمینم 

 د.يح دهي، توضاست  "ستين  اجراقابل  "ا  يو    " دانمینم  "پاسخ شما    سؤالهر    ياگر برا   لطفاًد.  يد ارائه دهيدر ارتباط با بخش فوق دار  ينظر   هرگونه  لطفاً  -55

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ............ 

 

 هاتي ا / فوريسلامت در بلا ي حوزه ياب يپاسخ و باز -ي زيربرنامه . 4-2

 هاتيا / فوريدر بلا  یو هماهنگ  یاب يباز  يبرا   يزيربرنامه پاسخ سلامت و  

 د. ينكهر سطح، پاسخ مناسب را انتخاب    يبرا  لطفاًسلامت وجود دارد     يحوزهها در  تيا / فوريپاسخ به بلا  ی تمام مخاطرات  يبرنامه   يكا  يآ  -56

 

 
، اتمام  یبل

 افتهي

  یدر دست بررس

 امل نشده كاست،  
 دانمینم ر يخ

  يیت اجرايقابل

 ندارد 

      یدر سطح مل

      ی در سطح استان

      یدر سطح محل

 

  ي وهايسنارمخاطرات و    ي. برااستم  يت عظيا فوريبلا    يك  از  پس  بلافاصله  اي  و  طول  در  سلامت  يحوزه  و مداخلات  هاكمك  یهماهنگ  يبرا  يزيربرنامهمنظور،    ها:تيا / فوريپاسخ سلامت در بلا  يبرنامه  *

از    مجتتزاپاستتخ    يهابرنامه  ند.كیمها مشخص  تيا / فوريسلامت به بلاي حوزهمختلف را در پاسخ  يهاگروهف مورد انتظار يوظا يیاقتضاي برنامهرد. يگیمقرار  مورداستفاده "يیاقتضاي برنامه"خا ، اصطلاح، 

 .است  ،تيظرف  يتوسعه  يهابرنامه

 د. يادامه ده  65  سؤالد و سپس از  يپاسخ ده  57  سؤالگر ابتدا به  يد  يهاپاسخ  يد، برا ييرا ملاحظه نما  56-64  سؤالاتاست،    "یبل  "  یدر سطح مل  56  سؤالبه    اگر پاسخ شما  د:ينكتوجه  لطفاً

 

 د: يسينجا بنوي( خود را در ايهاپاسخ ) دشده دارند  لطفاً  ييتأ  يهاتي ا / فوريت در بلاپاسخ سلام  يشور برنامهك  يهااستان چند درصد از    -57

               دارند:  دشدهييتأ  يهات يا / فوريپاسخ سلامت در بلا  يه برنامهك  يیهااستان تعداد  

                                                                                         :  هاقطب  یلكتعداد  

 . ديبگذار  0  عدد  نداشت، در هر دو قسمت  یشور سطح استانكاگر    توجه:
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 د.ينكر را انتخاب  يز  از موارد  يكیتنها    لطفاًبوده است     یها چه زمانتيا / فوريسلامت در بلا    يحوزه پاسخ    یمل  يبرنامه  یروزرسانبهن  يخ آخريتار  -58

  سال   2  يمساو   متر/ك 

  سال  5تا    2  نيب 

  سال   5از    شيب 

  دانمینم 

 د:ينكر را انتخاب  ياز موارد ز  يكیتنها    لطفاً   استخطر    يهانقشه خطر/   یابيها بر اساس ارزت يا / فوريسلامت در بلا  يحوزه پاسخ    یمل  يا برنامه يآ  -59

  ی بل 

  است   امل نشدهكهنوز    ،در دست اقدام است 

  ر يخ 

  دانمینم 

 د.ينكهر مورد پاسخ مناسب انتخاب    يلطفاً برا  است   شدهپرداخته ر  يها، به مخاطرات/منابع خطر زت يا / فوريسلامت در بلا  يحوزه پاسخ    یمل  يا در برنامه يآ  -60
 دانمینم ر يخ یبل 
    ی شناختن يزممخاطرات  

    یمخاطرات آب و هواشناخت
    یستيزمخاطرات  
    فناورزاد مخاطرات  

    ( یاجتماع  يهای ناآرامسم،  يمانند ترور)  یاجتماعمخاطرات  
 

 

 د.ينكهر مورد پاسخ مناسب انتخاب    يبرا  لطفاًاست     شده  پرداختهر  يز  يردهاكخدمات و عمل  ها، بهتيا / فوريسلامت در بلا  يحوزهپاسخ    یمل  يا در برنامهيآ -  61
 دانمینم ر يخ ی در دست بررس یبل 

     ها تيا / فوريبه بلا  سلامت  يحوزه ات پاسخ  يعمل  یهماهنگ
     اد يت مصدومان زيريمد
     هات يا / فوريبلا  كیپزش   يهاگروه 

     بودجه 
     خطر   یابيارز
     ع و نظارت يهشدار سر

     ی ارتباطات عموم
     ت اطلاعات يريمد
     ات كتدار  /یبانيپشت

     سلامت   يها رساخت يزلات و  ي مارستان، تسهيب
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      بهداشت و خدمات مرتبط 
 د.ينكر را انتخاب  ياز موارد ز  يكیتنها    لطفاًاست     شدهفعالبزرگ    يهاتيا / فوريساله گذشته در بلا  5  یها، طت يا / فوريسلامت در بلا  يحوزه پاسخ    یمل  يا برنامه يآ  -62

  شه ي، همیبل 

  اوقات  ی، گاهیبل 

  ر يخ 

  دانمینم 

  ندارد   يیت اجرايقابل 

 د. ينكهر مورد پاسخ مناسب انتخاب    يبرا  لطفاًها دارند   ت يا / فوريسلامت در بلا  يحوزهپاسخ    یمل  يدر برنامه  یر نقشيز  يهاسازمان نهادها و    ايآ  -63

 ندارد   يیت اجرايقابل دانمینم ر يخ یبل 

     وزارت بهداشت 

     كی دانشگاه علوم پزش

     بهداشت و درمان   يهشبك

     ر از وزارت بهداشت ي سلامت غ  يهاسازمان 

     ( یانتظام  يرويس، ني، پلینشانآتش مانند  )   تيفورت  يريمد  يهاسازمان 

     ی دفاع/یت/نظاميبخش امن

     هاوزارتخانه ر  يسا

     (NGOs/CSOs)   یردولتيغ/  یمدن  جامعه  يهاسازمان 

     ها دانشگاه آموزش /  يحوزه

     یبخش خصوص

     یالمللن يب  يهاسازمان 
 

 

 د.ينكپاسخ مناسب انتخاب    یهر سطح  يبرا   لطفاً  وجود دارد   ینات منظميها تمرت يا / فوريسلامت در بلا  يحوزه پاسخ    يهابرنامه   یابيارز  يا برا يآ  -64

 

متر ك  ،یبل

بار  يك   يمساو

 در سال 

بار در  يك،  یبل

 2  تا  1متر از  ك

 سال 

بار در  يك،  یبل

 سال   2ش از  يب

در دست اقدام  

است،  

 نشده ليمكت

 دانمینم ر يخ

ت  يقابل

  يیاجرا

 ندارد 

        یسطح مل

        یسطح استان

 لد ي، در في ز يدورم،  يسازه يشبن: مانند  يرمت  *
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 د. ينكهر سطح پاسخ مناسب انتخاب    يبرا   لطفاًت وجود دارد   سلام  يحوزه ها در  تيا / فوريبلا  یابيباز  يا برنامه يآ  -65

 شده ليتكم  ،یبل 
در دست اقدام است،  

 نشده ليمكت
 دانمینم ر يخ

ت  يقابل

 ندارد   يیاجرا

      یسطح مل

      یسطح استان
 

 

 د. يح دهي، توضباشدمی   "ستين  اجراقابل  "ا  يو    "دانمی نم  "خ شما  پاس  سؤالهر    ياگر برا  لطفاًد.  يد ارائه دهيدر ارتباط با بخش فوق دار  ينظر  هرگونه  طفاًل  -  66

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ......................... 

 

 خطر  ي ابيت اطلاعات و ارزيري. مد2 -5

 اتع و ارتباط ي خطر، هشدار سر  یابيارز

 بوده است    یزمان  رد تمام مخاطرات در چهيك ها با روت يا / فوريسلامت در بلا  يحوزهخطر    یابيارزن  يآخر  -67

  سال   2  يمتر مساو ك 

  2    سال   5تا 

  سال   5از    شتريب 

   امل نشده ك،  توسعهدرحال 

  هرگز 

  دانمینم 

 .است  در اين حوزهت  يخطر فور  یچندبخش  یابياز ارز  یبخش  عنوانبها  يو    شدهانجامسلامت    يحوزهه توسط  كها  تي/ فور  ايخطر سلامت در بلا  يهایابيارزمربوط است به    سؤالن  يا  *

 .استموجود    يريپذبيآس  يهایژگيوو    یل مخاطرات احتماليت و گستره خطر با استفاده از تحلين ماهييتع  يبرا  (يمتدولوژ)  یشناسروش  يكخطر از    یابيرزا

 د.يپاسخ ده  69  سؤالاست به    نشدهانجام و اگر    68  سؤالاست، به    شدهانجام خطر    یابياگر ارز  د:ينكتوجه 

 د. ينكهر مورد پاسخ مناسب انتخاب    يبرا  لطفاً  است   شدهاستفاده ر  يموارد ز  يتوسعه  يها برا تيا / فوريسلامت در بلا  يحوزهخطر    یابيارز  ايآ  -68

 

 دانمینم خير  بلی 

    سلامت   يحوزه ها در  يريت خطر بلايا / فوريتهاي مدی مشخط

    سلامت  يحوزه ها در  ظرفيت مديريت خطر بلايا / فوريت   يي توسعههابرنامه 

    هايت فورسلامت در بلايا /  يحوزه ي پاسخ  هابرنامه 

    هاسلامت در بلايا / فوريت   يحوزه ي بازيابی  هابرنامه 
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 . دينكهر مورد پاسخ مناسب انتخاب    يبرا  لطفاًع دارد   يهشدار سر  ير برنامه يمخاطرات ز  يسلامت برا   يحوزه ا  يآ  -69
 

 قابليت اجرايی ندارد  دانمینم خير  بلی 

     ، گردبادها هاطوفان ها،  يل سها،زلزله

     های سونام

     هاي غذايیی ناامنها،  ی سالخشك 

     ها( يدمی اپمانند  )مخاطرات بيولوژيك  

     رات شيميايی مخاط
 

 

 د.ينكهر مورد پاسخ مناسب انتخاب    يبرا   لطفاًها گسترش داده است   ی دمي مانند اپ  يك ولوژيمخاطرات ب  يع را برايهشدار سر  يسلامت برنامه   يحوزه ا  يآ  -70

 

 ندارد   يیت اجرايقابل دانمینم ر يخ یبل 

     سلامت   يحوزه در  

     ها حوزه گر  يدر د

     بحران   تيريسازمان مد
 

 

 د.يح دهي، توضاست  "ستين  اجراقابل  "ا  يو    " دانمینم  "پاسخ شما    سؤالهر    ياگر برا   لطفاًد.  يد ارائه دهيدر ارتباط با بخش فوق دار  ينظر   هرگونه  لطفاً  -71

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ .......................... 

 

 

 سلامت  يهارساخت يزات و  ك. تدار6-2

 من و آماده يلات سلامت ايات و تسهكتدار

 د. ينكهر مورد پاسخ مناسب انتخاب    يبرا  لطفاً  ها وجود دارد ت يا / فوريسلامت در بلا  يحوزه ت از پاسخ  يحما  يات براكو تدار  یبانيپشت  يا سامانهيآ  -72

 

 
 

 
 

 

 

 ندارد   يیت اجرايقابل انمدینم ر يخ نشده ل يمكتدر دست اقدام است،   یبل 

      یسطح مل

      یسطح استان
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 د. ينكهر مورد پاسخ مناسب انتخاب    يبرا  لطفاًها وجود دارد   مارستان يب  يساز منيا  يبرا  يابرنامه ا  يو    یمشخطا  يآ  -73

 

 شده ليتكم  بلی، 
در دست اقدام است،  

 نشده يلتكم
 دانمینم خير 

قابليت اجرايی  

 ندارد 

      طح ملیس

      سطح استانی

در پاسخ به    هاآنردن  كآماده    و  یلات سلامت در برابر مخاطرات محليگر تسهيها و دمارستان يب  یمن يردن از اكدا  ي نان پياطم  باهدفها و اقدامات  ت يفعال  يسر يكانجام    ها عبارت است ازمارستان يب  يساز منيا  *

 ها.ت يا / فوريبلا

 

 د. ينكهر مورد پاسخ مناسب انتخاب    يبرا   لطفاً   شودمی ر اجرا  يز  يهاتيفعال  ،ي سازمن يابا    ا در ارتباطيآ  -74

 
  ،یبل

 شده ليتكم

در دست اقدام است،  

 نشده ليمكت
 دانمینم ر يخ

  يیت اجرايقابل

 ندارد 

      لات سلامت ير تسهي مارستان و سايب  یمنيا  یابيارز

      لات سلامت ير تسهيموجود و سا  يهامارستان يب  یو آمادگ  یمنيا  يارتقا   ياقدامات برا   ياجرا 

      د ي لات سلامت جديتسه  یو آمادگ  یمنيارتقا  ا  ياقدامات برا   ياجرا 

ها به مبحث صدور مجوز و  ت يا / فوريخطر بلا  يندهاي فرآمارستان و  يب  یمنيورود موضوع ا

 ها( مارستان يب  یاعتباربخشند  يبه فرآ)  مارستانيب  ينامه يگواه
     

 

 

 

 د.يح دهي ، توضهست  "ستين  اجراقابل  "ا  يو    " دانمینم  "پاسخ شما    سؤالهر    ياگر برا   لطفاًد.  يد ارائه دهيدر ارتباط با بخش فوق دار  ينظر   هرگونه  لطفاً  -75

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ........... 
 

 . سلامت و خدمات مربوط به آن 2-7

 د. ينكهر مورد پاسخ مناسب انتخاب    يبرا   لطفاًوجود دارد     یمارستانيش بي شور خدمات اورژانس پكا در  يآ  -76

 یبل 
در دست اقدام است،  

 نشده ليتكم
 ندارد   يیت اجرايقابل دانمینم ر يخ

      یسطح مل

      یسطح استان

      یسطح محل

 د. يداشته باشد، پاسخ ده  يا مخاطره رد چند  يكها با روتيا / فوريبلا  پاسخ به  یمل  يبرنامه   يشور دارا كه  ك  یتنها زمان  77  سؤالد: به  ينكه  توج  لطفاً  *
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 د. ينكاسب انتخاب  هر مورد پاسخ من  يبرا  لطفاًاست     شدهپرداختهر  يها، به خدمات سلامت زت يا / فوريسلامت در بلا  يحوزه پاسخ    یمل  يا در برنامه يآ  -77

 

 دانمینم خير  بلی 

    خدمات آمبولانس/ پيش بيمارستانی 

    ي اوليههامراقبت خدمات  

    خدمات مراقبت از تروما 

    هاي واگير يماري بپيشگيري، كنترل و مراقبت از  

    بهداشت روان و حمايت روانی

    سلامت جنسی  بهداشت باروري و  خدمات  

    كانخدمات سلامت كود

    هاي غير واگير يماري بخدمات  

    خدمات تشخيصی و آزمايشگاهی

    خدمات مربوط به انتقال خون 

    خدمات توانبخشی 

    هاآموزش بهداشت و ارتقاي سلامت براي مديريت خطر بلايا / فوريت 

    ي واكسيناسيون هابرنامه 

    اجساد(   ين )مديريت مفقودها و  یفوتمديريت  

    مات بهداشت محيطخد

    خدمات تغذيه و مواد غذايی 

    (قرنطينه  مثال  براي)  اجتماعی  اقدامات

    شيميايی   مواد  ايمنی

    ايمنی مواد پرتوزا 

    ايمنی مواد غذايی

    ي بهداشت جامعههابرنامه 

 
 

 د. يح دهي، توضهست  "ستين  اجراقابل  "ا  يو    "دانمی نم  "پاسخ شما    سؤالهر    ياگر برا  لطفاًد.  يد ارائه دهيدر ارتباط با بخش فوق دار  ينظر  هرگونهاگر    لطفاً  -78

................................................................................................................................................................................. ............................................................................................................................. ................................................................. 
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 مربوط به جامعه  يهات ي ظرف . 8-2

 سلامت   يحوزهها در  ت يا / فوريبلات خطر  يريمد  يجامعه برا   يهات يظرف

 د.ينكهر مورد پاسخ مناسب انتخاب    يبرا  لطفاًا در سطح جامعه وجود دارد   يو    یمحل  ر، در سطحيز  يهاطهيح  يسلامت برا  يحوزهدر    یفعال  يهاتيا / فوريت خطر بلايريمد  يهابرنامها  يآ  -79

 بلی 
در دست اقدام است،  

 نشده ليتكم
 بليت اجرايی ندارد قا دانمینم خير 

      سلامت  يحوزه ها در  مديريت خطر بلايا / فوريت  جامعه براي خطر  ارزيابی

هاي آموزشی براي كاهش خطرات فوريت در سطح  يت فعالافزايش آگاهی جامعه و  

 فردي و خانوادگی
     

ها در سطح سلامت براي مديريت خطر بلايا / فوريت   يحوزه آموزش كاركنان  

 جامعه 
     

      ي اوليههاكمك آموزش  ي  هابرنامه 

      سلامت   يحوزه ي  واحدها هاي ارتقاي ايمنی و آمادگی مراكز / يتفعال
 

 

 د.يح دهي، توضباشدمی   "ستين  اجراقابل  "ا  يو    "دانمی نم  "پاسخ شما    سؤالهر    ياگر برا  لطفاًد.  يد ارائه دهيدر ارتباط با بخش فوق دار  ينظر  هرگونه  اگر  لطفاً  -80

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ....................................................................... 

 

 

 . دييفرماان  يب  ديدارنهيزمن  يدر ا  يگر يو اگر نظر د  دينكخود را ثبت    يهاپاسخ   لطفاً
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 ده ی شماره ابزار
 

 

 ا يدر پاسخ به حوادث و بلا مارستانيب یاضطرار هيتخل یريگ ميتصمابزار 

 

 مقدمه

 
 یعتت يطب يايحوادث مرتبط با بلا ريو سا یستيترور داتيتهد ،يیآب و هوا راتييحوادث مرتبط با تغ ،يسوزآتشبه علت  یدرمان ،یمراكز بهداشت است كه  نيا  انگريب  يمتعدد  مطالعات

 اريبستت  هيتت از ضتترورت تخل متتارانيدرك ب زانيتت و م هتتاآن يیمشكلات حركتتت و جابجتتا  ماران،يب  یدائم  یمراقبت  يازهايبا توجه به ن  مارستانيبدر    ياضطرار  هيدارند. تخل  هيبه تخل  ازين

 هيو تخل  انددهيدبيآس  ياديز  زانيبه م  اي  بيكاملاً تخر  رانيدر ا  یدرمان  یمراكز بهداشت  65و    مارستانيب  100از    شيب  یعيطب  يايبلا  جهيدرنتسال گذشته،    20  یاست. در ط  دهيچيپ

و بتتوده خطرنتتاك  اريممكن است بدحال باشند، بس هاآناز  ياريكه بس مارانيب يی. جابجاهستكاملاً متفاوت    هاساختمان  ريسا  هيبا تخل  مارستانيب  ياضطرار  هياند. تخلشده  ياضطرار

 یدرمتتان يهتتامراقبت  افتتتيو بدون اختتتلال در در  منيا  صورتبه  نيگزيجا  یمراقبت  لاتيبه تسه  مارانيب  يیاست. جابجا  مارستانيدر ب  هيتخل  نديفرآ  یو سخت  یدگيچيپ  لياز دلا  یكي

در كشتتور ژاپتتن  مارستتتانيب هيدر تخل 2011سال  یاست. پنج مورد مرگ به دنبال حادثه سونام شدهگزارش  مارستانيب  ياضطرار  هيدر تخل  ريوممرگموارد    است.  یاتيح  اريمداوم بس

 نتتديفرآ كهيیازآنجا .رسدیمبه نظر  يحوادث ضرور نيبهتر به ا يیجهت پاسخگو يزيربرنامه ر،ياخ يهاسالدر  یعيطب يايو بلا ساختانسانحوادث   شيت. با توجه به افزااس  دادهرخ

 تر خواهد شد.  سخت  مارستانيب رانيتوسط مد  ياضطرار  هيتخل يبرا  يريگميتصماتخاذ    گردد،یم  دوچندان  يدشوار  نياست و در زمان بحران ا  يادهيچيپپروسه    يريگميتصم

متتردم  ازيتت ن یابيتت ، ارزكاركنانو  مارانيمربوط به ب يامدهايپ ،یبانيپشت يهاچالش د،ياطلاعات درست از تهد افتيمطرح است. در ياضطرار هيتخل يريگميدر تصم يمتعدد  يرهايمتغ

ابتتزار  ی. طراحتت ديتت آیمبتته شتتمار  مارستانيب  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصم  نديبر فرآ  گرمداخلهجامعه از عوامل    يآورتاببر    تانمارسيب  هيتخل  ريتأث  ،یاقدامات درمان  افتيمنطقه به در

 مارستتتان،ير بد ياضتتطرار هيتخل يريگميتصمسامانه  ی. با طراحگرددیم اتخاذشده  مياز تصم  مارستانيب  رانيمد  نانياطم  بيضر  شيسبب افزا  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصم  یتيحما

 مارستتتانيب زاتيتت و صدمات كمتر به تجه مارانيب شتريب یمنيدر جهت ا مارستانيب رانيدر عملكرد مد ندهيافزا مدتیطولان اثرات توانیممكرر  يمانورها یآن در ط  نيآموزش و تمر

 فراهم نمود.



 

 

170 

ي
ها

ار
بز

ا
 

ي
ملّ

 
ي

ياب
رز

ا
 

 ح 
در

ت 
لام

س
لايا 

و ب
ث 

واد
 

 

 مارستتتانياز ب متتارانيهمتته ب  نكهيجهت ا  ازيموردنزمان    یستيبا  زانيو برنامه ر  رانيمهم است. مد  هيتخل  يريگميتصمدر    مارانيب  منيا  هيتخل  يجهت اجرا  مارستانيب  يیبه توانا  توجه

 در  متتارانيب  یمنتت يا  نيدر تضتتم  متتؤثرگام    ،يراضطرا  هيانجام تخل  ازيموردن  يازهاينشيپكنترل منابع و    يهافرم. استفاده از  نمايند  منتقل شوند را برآورد  هامارستانيب  ريخارج و به سا

 خواهد بود.  كنندهكمك   اريبس  مارستانيب  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصم  نديدر فرا  یمنيا  سرعت و  شيامر به افزا ني. اهست  هيتخل  نديفرا

 .باشدیم ايدر زمان پاسخ به حوادث و بلا عيو سر  حيصح  صورتبه  مارستانيب  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصماتخاذ    يدر راستا  رانيابزار جهت  كمك به مد نيا

 

 ايدر پاسخ به حوادث و بلا مارستانيب ياضطرار  هيتخل  يريگميتصمتكميل ابزار  راهنماي

 

 .را دارد  مارستانيب  ياضطرار هيدر تخل  يريگميتصمو توسعه مهارت    یابزار نقش آموزش  -1

 و نگارش گردد. یطراح  ايهم حوادث و بلام  يوهايسنار  ،مارستانيخطر ب  كاهش  تهيدر كم  یستيبا  ،مارستانيمخاطرات ب  یابيبا توجه به ارز-2

 شود.   یدر ابزار نمره ده  موردسنجش  يرهايمتغ  ،يزيدور م  يهانيتمر، در  ايحوادث و بلا  يوهايسناربا توجه به   -3

 یذهنتت   ليوتحلهيتت تجزو    ياطلاعتتات ضتترور  يآورجمتتعخطر در    تيريمد  تهيكم  يكه سرعت عمل فرمانده حادثه و اعضا  گرددیمسبب    ابزار،  ليو تكم  يزيدور م  يهانيتمرانجام  -4

 .ابدي  شيافزا  ،هاداده

 

 آن يهاطهيحابزار و   ي معرف

 

 هيگو13 ......................................................................................ی جان  دي براورد خطر و تهد-الف 

 هيگو16 ................................................................ ی تداوم ارائه خدمات درمان ي ريامكان پذ-ب

 هيگو31 ............................................................... مارستان يب ياضطرار  هيتخل  يازهاينشيپ  -ج

 هيگو  60 ............................................................................................................................... ابزار كل

استتت. در كنتتار  شدهیطراحابزار در فرمت اكسل   ،هامارستانيب  ايبلا  خطر در حوادث و  تيريمد  تهيكم  ياعضا  آموزش  يدر راستا  ابزار  يريگبهرهبه    و كمك سهولت در محاسبه    جهت

 در نظر گرفته شد. هيگو  يراهنما  مارستان،عباراتيحادثه در ب  طيشرا ليوتحلهيتجز  يیتوانا  شيو افزا  يريگميتصممهارت    یآموزشكاربرد   منظوربه  ،هيهر گو

 .ديگرد  یطراح  تيابزار در اكسل در شش ش 

 مارستانيحادثه ب  يويسنار ........................................................................................................ -1

 ابزار  يراهنما ................................................................................................................................ -2

   یجان  ديخطر و تهد برآورد ......................................................................................................... -3
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 یتداوم ارائه خدمات درمان  يريپذامكان .................................................................................. -4

 ياضطرار  هيتخل  يازهاينشيپ ................................................................................................... -5

 ابزار  یمربوط به وزن ده  جينتا  ................................................................................................ -6

 

 "ايدر پاسخ به حوادث و بلا مارستانيب ياضطرار  هيتخل   يريگميتصم "بزار ا  ريو تفس  ي نمره ده ي چگونگ

 

 ینمره ده ................................................................................................................................ ر يتفس

 (<60)60كمتر از ........................................................................................ ي اضطرار هيتخل عدم

 120-  60 ...................................................................................   ياضطرار هيجهت تخل یآمادگ 

 (120>)  120از   شتريب........................................................................ ي اضطرار هيبه تخل اقدام 
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 ا يبلادر پاسخ به حوادث و  مارستانيب ياضطرار هيتخل يريگم ي تصم ابزار

 

 

 ي جان  ديبعد برآورد خطر و تهد-1

 تيتراكم جمع-الف

 مارستاني: تعداد افراد در معرض خطر در بیاتيعمل فيتعر

 مارستانيب  يهایژگيو  -ب

 در زمان وقوع حادثه  مارستانيحاضر در ب  تيجمع  یجان  ديخطر و تهد شي: موارد مؤثر در افزایاتيعمل فيتعر

 فعال  يها. تعداد كل تخت1

 تخت     200از    كمتر

 تخت  400تا    201

   تخت  400از   شتريب

 چند نفر است   ماريهمراهان ب  یبيتعداد تقر-2

   نفر     200از    كمتر

   نفر    201-400 نيب

    نفر  400از   شتريب

 چقدر است   مارستانيب  یتخصص  يهاروزانه به درمانگاه  نيمراجع  یبيتعداد  تقر ......... -3

 نفر       200از    كمتر

 نفر    201-400 نيب

     نفر  400از   شتريب

 گردد.           ياردسؤال خود نيبه ا  یدهشب، از پاسخ  فتيش ريدرمانگاه نظ  یلي: در صورت بروز حادثه در زمان تعطهتوج

كتته هرچتته تتتراكم  یمعن ني. بدباشدیم مارستانيب ياراضطر  هيتخل  يريگميدر تصم  یعامل مهم  و افراد در معرض خطر،   تيبرآورد تراكم جمع  مارستان،يدر زمان حادثه در ب  :راهنما

 .ابديیم  شيافزا  مارستانيب  ياضطرار  هيتخل ي جهتريگميباشد، احتمال تصم  شتريدر معرض خطر ب  تيجمع

 دارد  وجود  (  یجان  يامدهاي)ازنظر بروز پ  مارستانيدر مكان پرخطر در  ب يسوزمكان بروز آتشا-4 

  ريخ                                                            یبل

 است.   یپزشك يربرداريو تصو  یوتراپيراد  يواحدها  سات،يواحد تأس  ،یپزشك  ياتاق عمل، انبار گازها ژه،يو  يها، بخشيبستر يهاشامل بخش  مارستانيپرخطر ب  يواحدها  :راهنما
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 وجود دارد   مارستانيدر  ب ايحر  يامكان اطفا  ايآ-5

 رخي                                    یبل   

 يهاكننتتدهخاموش ار،يستت  يهاكننتتدهخودكتتار اعتتلام و اطفتتا، خاموش يهاستمي)س ايحر ياطفا زاتيتجه يدارا مارستانيكه ب باشدیم سريم یدر صورت  ايحر  يامكان اطفا  :راهنما

 باشد.      ايحر  ياطفا  زاتيجهت كار با تجه  دهيد( و پرسنل آموزشیدست

  شودیو كاركنان م  مارانيب يبرا  یسبب مشكلات تنفس يسوزاز آتش  یدود ناش  ايآ  -6

 ريخ                                     یبل   

 توجه شود.      مارستانيب  يوزش باد ازنظر انتشار دود در فضا ري: در زمان بروز حادثه، به مسراهنما

 شده است واقع  ك يولوژيو راد  ك يولوژيب  ،يیايميمواد ش  يانبارها  ن،يبنزپمپ  رينظ يسوزازنظر گسترش آتشمراكز پرخطر    مارستانيدر اطراف ب  ايآ- 7

  ريخ                                      یبل

متتواد   يانبارهتتا  يريتت )حتتداقل فاصتتله قرارگ  دشتتویم  شتتتريب  ايتت احتمال انفجار و گسترش حر  مارستان،يدر اطراف ب  يسوز: در صورت وجود مراكز پرخطر ازنظر گسترش آتشراهنما

 (   مارستانيمتر از ب  2000 نيبنزو پمپ  مارستانيمتر از ب  1000  يیايميش

  چقدر است  مارستانيتعداد طبقات ب-8

 طبقه و كمتر    سه

 چهار طبقه تا شش طبقه   

 طبقه    از شش  شتريب   

 .    شودیم  شتريب  مارانيب  ياضطرار هيتخل  نديفرا  يدشوار و  یدگيچيپ  مارستان،يتعداد طبقات ب شي: با افزاراهنما

 باشد یها( چگونه مها و درمانگاه)بخش  مارستانيب  یطراح  -9

          متمركز

        پراكنده

 ياست كه واحتتدها  نيا  مارستانيپراكنده ب  یطراح  . منظور ازباشدیساختمان متمركز م  ك يدر    مارستانيب  يواحدها  تمامیاست كه    نيا  مارستانيمتمركز ب  ی: منظور از طراحراهنما

 .شودیم  شتريب  ياضطرار  هيتخل  نديفرا  یدگيچيو پ  يدشوار  ،متمركز  یدر طراح  مارستاني. در صورت بروز حادثه در بباشندیم  تيساختمان مشغول به فعال  نيدر چند  مارستانيب
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 حادثه قرارگرفته است  ريتحت تأث  زانيبه چه م  مارستانيب  -11

        كم

        متوسط

           اديز   

 ريتحتتت تتتأث مارستتتانيب یاصل يواحدها يهاتيفعال ،متوسط بيحادثه قرارگرفته است. در آس  ريتحت تأث  مارستانيب  ياز واحدها  یتعداد اندك  تيفعال  ،كم  زانيبه م  بي: در آسراهنما

در اثتتر   اديتت ز  زانيبه م  مارستانيقرار گرفتن ب  ريقرارگرفته است. در صورت تحت تأث  ريتحت تأث  مارستانيب  ياز واحدها  يدايتعداد ز  يهاتيفعال  ،اديز  بيحادثه قرارگرفته است. در آس

 .شودیم  شتريب  ياضطرار  هيبروز حادثه، احتمال تخل

  است  مارستانيبروز حادثه در كدام قسمت ب  یكيزيف   تيموقع-12

      يبستر  يهابخش

 (  موتورخانه  ، .اس.آر  ی، سلنژ(، واحد یپزشك  يدارو، گازها  زات،يواحد انبار )تجه   

 (    يام آر آ  اسكن،یتیس  ،یسونوگراف   ،يولوژيراد  شگاه،ي)آزما  یصيتشخ  يواحدها

ازنظتتر شتتدت  مارستتتانيبروز حادثه در ب یكيزيف  تيزمان وجود دارد. در نظر گرفتن موقعطور همبه مارستانيشدن چند واحد ب ري: با توجه به وسعت و شدت حادثه، امكان درگراهنما

 هستند.  برخوردار   ياضطرار  هيتخل  يريگميدر تصم  يشتريب  تينسبت به انبار دارو از اهم يبستر  يهامثال بخشعنوانمتفاوت است. به  گريكديبا  ايو گسترش حر  یخطر جان

  خبر حادثه چگونه است دييمنبع تأ  -13

 EOC     ايخبر از طر  دييو تأ  افتيدر 

          گريخبر از منابع د  دييو تأ  افتيدر

كرده  دييخبر وقوع حادثه را تأ  EOC  اي  مارستانيكاركنان ب  حتما بايد  مثالعنواناز منابع موثا باشد. به  ديبا  ياضطرار  هيتخل  يبرا  يريگميخبر وقوع حادثه جهت تصم  ديي: تأراهنما

 .باشند
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 ي درمان  يهاتداوم مراقبت  يريپذامكان

 مارستانيب  يريپذبيآس  یابيارز  -الف

 .گذاشته است ريتأث  مارستان،يب   ياسازه  ريو غ  يابر عناصر سازه زانيتا چه م  اي: بروز حوادث و بلایاتيعمل فيتعر 

 مارستانيب  تيظرف   یابيارز  -ب

 در جهت تداوم ارائه خدمات در صورت بروز حادثه  مارستانيب  يی: توانایاتيعمل فيتعر

  است  مارانيب يلازم جهت بستر  یمنيا  يپس از حادثه دارا  مارستانيساختمان ب  ايآ  .1

      ريخ                                             یبل   

 یمنتت ينكند. در صتتورت فقتتدان ا ديرا تهد مارانيب یاستاندارد باشد و خطر جان طيدر شرا مارستانيب يهارساختيزدر آن، است كه   یطيشرا  ،مارانيب  يلازم جهت بستر  یمني: اراهنما

 .ابديیم  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصماحتمال    ماران،يب يلازم جهت بستر

  استدر اثر بروز حادثه چقدر    مارستانيبرق ب  ستميس بيآس  زاني. م2

     بيبدون آس          یجزئ  بيآس         كامل   بيآس   

به برق، تتتداوم  یو عدم دسترس مارستانياست. در صورت بروز حادثه در ب  شدهقطعاز واحدها    یبرق برخ  یجزئ  بياست. در آس  شدهقطعكاملاً    مارستانيبكامل برق    بي: در آسراهنما

 .كندیم  دايپ  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصم  احتمالو   ستين  ريپذامكان  یارائه خدمات درمان

  استتا چند ساعت    بانيژنراتور برق پشت  يیاناتو  مارستان،ي. در صورت قطع برق ب3

 (3)ارزش    یبانيپشت  عدم

 (  2ساعت)ارزش    72كمتر از     

 (  1ساعت )ارزش  72  يو مساو  شتريب 

      دايتت پ  شيافتتزا  ياضتتطرار  هيتت لتخ  يريگميتصتتمنبتتوده و احتمتتال    ريپتتذامكان  یژنراتور برق، تتتداوم ارائتته ختتدمات درمتتان  یبانيو عدم پشت  مارستاني: در صورت بروز حادثه در براهنما

 .كندیم

 دارد   یدسترس  ،مارستانيدر خارج از ب  يبرق اضطرار نيتأم يبرا  نيگزيجا  ستميبه س  مارستانيب  ايآ.4

   ريخ                                             یبل   

 يريگميتصتتمنبتتوده و احتمتتال  ريپتتذامكان یتداوم ارائتته ختتدمات درمتتان ،يبرق اضطرار نيتأم يبرا نيگزيجا ستميبه س یو عدم دسترس مارستاني: در صورت بروز حادثه در براهنما

 .    كندیم  دايپ  شيافزا  ياضطرار  هيتخل

  استپس از حادثه برقرار    (شگاهيو آزما  یدرمان  يهاعمل، بخش  يها)اتاق  مارستانيب  یمناطا اصل  يیروشنا  ستميس  ايآ.5

     ريخ                                                   یبل
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 ياضتتطرار هيتت تخل يريتت گ مينبوده و احتمال تصم  ريامكان پذ  یتداوم ارائه خدمات درمان  مارستان،يب  یمناطا اصل  يیروشنا  ستميو قطع س  مارستاني: در صورت بروز حادثه در براهنما

 كند.       یم  دايپ  شيافزا

  استر اثر بروز حادثه چقدر  د  مارستانيآب ب  ستميس  بيآس  زانيم-6

 كامل   بيآس   

       یجزئ  بيآس 

    بيبدون آس 

و قطتتع كامتتل آب، تتتداوم ارائتته  مارستتتانياست. در صورت بروز حادثه در ب شدهقطعاز واحدها  یآب برخ یجزئ بياست. در آس شدهقطعكاملاً  مارستانيكامل آب ب  بي: در آسراهنما

 .كندیم  دايپ  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصمنبوده و احتمال    ريپذامكان  یخدمات درمان

 پوشش چند ساعت را دارد  يیآب توانا رهيمنبع ذخ  مارستان،يدر صورت قطع آب ب-7

   یبانيپشت  عدم

 ساعت    72از    كمتر

 ساعت  72  يو مساو  شتريب

 .كندیم  دايپ  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصمنبوده و احتمال    ريپذامكان  یم ارائه خدمات درمانآب، تداو  رهيو عدم پوشش ذخ  مارستاني: در صورت بروز حادثه در براهنما

  استپس از حادثه چقدر    مارستانيداخل ب  یارتباط  ستميس  بيآس  زانيم-8

 كامل   بيآس   

        یجزئ بيآس   

   بيبدون آس   

و   مارستتتانياستتت. در صتتورت بتتروز حادثتته در ب  شدهقطعاز واحدها    یبرخ  یارتباط  ستميس  یجزئ  بياست. در آس  شدهقطعكاملاً    مارستانيب  یارتباط  ستميكامل س  بي: در آسراهنما

 .كندیم  دايپ  شيافزا  يراضطرا  هيتخل  يريگميتصمنبوده و احتمال    ريپذامكان  یتداوم ارائه خدمات درمان  مارستان،يب  یارتباط  ستميقطع س

 در اثر بروز حادثه دچار اختلال شده است   یشيو سرما  یشيگرما  ستميس  ايآ  -9

  كامل   بيآس   

          یجزئ بيآس   

     بيبدون آس   

استتت. در صتتورت بتتروز حادثتته و  شتتدهقطعاز واحدها    یبرخ  یارتباط  ستميس  یجزئ  بياست. در آس  شدهقطعكاملاً    مارستانيب   یشيو سرما  یشيگرما  ستميكامل س  بي: در آسراهنما

 .كندیم  دايپ  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصم  احتمالنبوده و   ريپذامكان  یتداوم ارائه خدمات درمان  مارستان،يب  یشيو سرما  یشيگرما  ستميل ساختلال كام



 

 

ي
ها

ار
بز

ا
 

ي
ملّ

 
ي

ياب
رز

ا
 

لايا 
و ب

ث 
واد

 ح
در

ت 
لام

س
 

177 

 در اثر بروز حادثه دچار اختلال شده است   مارستانيب  یتيامن  تيوضع  ايآ  -10

    تيكامل امن  اختلال

 ی        اختلال  نسب 

 اختلال  عدم وجود  

از كنتتترل  مارستتتانيب يهتتااز بخش یبرختت  ینستتب تيتت امن در اختلال. استحراست خارج  یكيزياز كنترل واحد حفاظت ف  مارستانيب  يهاكامل، تمام بخش  تي: در اختلال امنراهنما

 يريگميتصتتمنبتتوده و احتمتتال  ريپذامكان یخدمات درمان ارائهتداوم  مارستان،يب  یتيامن  ستمي. در صورت بروز حادثه و اختلال كامل سشوندیحراست خارج م  یكيزيواحد حفاظت ف 

 .كندیم  دايپ  شيافزا  ياضطرار  هيتخل

  استتا چند ساعت    مارستان،يغذا ب  رهيپوشش انبار ذخ  يیتوانا  -11

 ساعت    72كمتر از  

 ساعت  72  يو مساو  شتريب

 عدم ارتباط با حادثه  

 .كندیم  دايپ  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصماحتمال    مارستان،يب  يغذا رهيوشش انبار ذخ: در صورت بروز حادثه و عدم پراهنما

  استتا چند ساعت    مارستانيپوشش انبار دارو ب  يی. توانا12

 ساعت    72كمتر از  

 ساعت  72  يو مساو  شتريب

 عدم ارتباط با حادثه  

 .كندیم  دايپ  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصماحتمال    مارستان،يب  يودار رهي: در صورت بروز حادثه و عدم پوشش انبار ذخراهنما

  استتا چند روز    مارستانيسوخت ب رهيپوشش ذخ  يی. توانا13

 روز  3كمتر از     

   شتريروز و ب3  يمساو 

 ارتباط با حادثه     دمع

 .كندیم  دايپ  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصمل  احتما  مارستان،يسوخت ب  رهيراهنما: در صورت بروز حادثه و عدم پوشش انبار ذخ 

  استتا چند روز    مارستانيب  یپزشك  يگازها  ريپوشش ذخا  يی. توانا14

 روز  10  كمتر از

   شتريروز و ب  10  يمساو
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 عدم ارتباط با حادثه   

  دايتت پ  شيافتتزا  ياضتتطرار  هيتت تخل  يريگميتصتتم  احتمتتالنبوده و    ريپذامكان  یدمات درمانتداوم ارائه خ  مارستان،يب  یپزشك  يگازها  ريراهنما: در صورت بروز حادثه و عدم پوشش ذخا 

 .كندیم

  استساعت   24حداقل   يبرا  یكاف  زانيبه م  یانسان  يروين  يدارا  مارستانيب  ايآ  -15

      ريخ                                                  ی  بل   

 ارائتتهجهت   یانسان  يروين  تيكفاعدمو    مارستانيدر صورت بروز حادثه در ب  در دسترس باشند.  نيروت  يهافتيشمطابا    ،یانسان  يروياست كه ن  یطياشر  ،یانسان  يروين  تي:كفاراهنما

 .ابديیم  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصم، احتمال  یدرمان  يهامراقبت

  است  دهيدآموزش  نيداوطلب  يريكارگبرنامه به  يدارا  مارستانيب  ايآ  -16

   ريخ                                                 ی   بل   

 شيافتتزا  ياضتتطرار  هيتت تخل  يريگميتصتتم، احتمتتال  یدرمتتان  يهامراقبت  ارائهجهت    دهيدآموزش  نيداوطلب  يريكارگبرنامه بهوجود  و عدم    مارستاني: در صورت بروز حادثه در براهنما

 .ابديیم
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 مارستانيب ياضطرار  هيخل ت يازهاينشيپ

 يیاجرا  يهایهماهنگ  -الف

 .رديموردتوجه قرار گ  يريگميدر تصم  یستيبوده و با  رگذاريتأث  ياضطرار  هيتخل يكه در اجرا  ي: مواردیاتيعمل فيتعر

 مارستانيب  ياضطرار هيتخل  يريپذامكان  -ب

 رگتتذاريو... تأث یاصل يهابه جاده یآموزش كاركنان، دسترس ،ياضطرار هيوجود برنامه تخل  رينظ  یو خارج  یداخلعوامل    مارانيب  هيجهت تخل  ازي: در برآورد زمان موردنیاتيعمل  فيتعر

 دارد.  ميمستق  ريتأث  ياضطرار  هيتخل  يريگمير تصمب زياست. زمان برآورد شده ن

  استمافوق    نيمسئول  يسو از  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصم  یقانون  اراتياخت  يدارا  مارستانيفرمانده حادثه در ب  ايآ-1

    ريخ                                ی  بل   

 .  ابديیم  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصم  مافوق باشد، احتمال  نيمسئول يكامل از سو  یقانون  اراتياخت  يدارا  مارستاني: چنانچه فرمانده حادثه در براهنما

  استمنطقه    یاسيو س  یتيامن  نيمسئول ياز سو  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصم  نهيدرزم  یقانون  اراتياخت  يدارا  مارستانيفرمانده حادثه در ب  ايآ-2

    ريخ                                   یبل   

 .   ابديیم شيافزا  ياضطرار هيتخل  يريگميتصمباشد، احتمال    یاسيو س  یتيامن  نيمسئول يكامل از سو  یقانون  اراتياخت  يدارا  مارستانيراهنما: چنانچه فرمانده حادثه در ب   

  استساعت    24حداقل   يبرا  یكاف   زانيبه م  یانسان يروين  يدارا  مارستانيب  ايآ  -3

    ريخ                                 ی  بل   

جهت ارائتته  یانسان يروين تيكفاعدمو  مارستانيورت بروز حادثه در بدر دسترس باشند. در ص  نيروت  يهافتيشمطابا    یانسان  يروياست كه ن  یطيشرا  ،یانسان  يروين  تي: كفاراهنما

 .ابديیم  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصماحتمال    ،یدرمان  يهامراقبت

  است  دهيدآموزش  نيداوطلب  يريكارگبرنامه به  يدارا  مارستانيب  ايآ  -4

   ريخ                               ی   بل   

 شيافتتزا  ياضتتطرار  هيتت تخل  يريگميتصتتم، احتمتتال  یدرمتتان  يهامراقبت  ارائهجهت    دهيدآموزش  نيداوطلب  يريكارگبرنامه به  وجودو عدم    مارستانيرت بروز حادثه در ب: در صوراهنما

 .ابديیم

 وجود دارد   ياضطرار  هيبرنامه تخل يجهت اجرا  مارستانيو ساختمان  ب  يیايجغراف   تيشناخت كامل از موقع  ايآ  -5

        ريخ                                یبل   

است. در صتتورت بتتروز حادثتته در  يضرور هيتخل  يريگميتصمخطر و حوادث، جهت    تيريمد  ميت  يتوسط اعضا  یكيزيف   يكامل از فضا  یآگاه  اي  مارستانيبه نقشه ب  ی: دسترسراهنما

 .ابديیم  شيافزا  ياضطرار  هيلتخ  يريگميتصماحتمال    ،ياضطرار  هيبرنامه تخل ياجراو ساختمان جهت   يیايجغراف   تيو شناخت كامل از موقع  مارستانيب
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  استپس از حادثه فعال    مارستانيبا خارج از ب  یارتباط  ستميس ايآ  --6

   ريخ                                یبل

 .   ابديیم  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصماحتمال    مارستان،يبا خارج از ب  یارتباط  ستميس  يبرقرار يیو توانا  مارستاني: در صورت بروز حادثه در براهنما

 دارد  ايبرنامه پاسخ به حوادث و بلا  مارستانيب  ايآ  -7

    ريخ                               یبل   

 .ابديیم  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصم  احتمال  ا،يبرنامه پاسخ به حوادث و بلا  نيو تدو  مارستانيراهنما: در صورت بروز حادثه در ب   

 مكتوب وجود دارد   صورتبه  مارستانيب  ياضطرار  هيبرنامه تخل  ايآ  -8

      ريخ                          ی    بل

 شيافتتزا ياضتتطرار  هيتت تخل  يريگميتصتتمو احتمال    افتهيكاهش  مارانيب  هيتخل  نديفرا  يدشوار  مارستان،يب  ياضطرار  هيبرنامه تخل  نيو تدو  مارستانيراهنما: در صورت بروز حادثه در ب

 .   ابديیم

 وجود دارد   ياضطرار  هيكاركنان در زمان تخل  یتمام يبرا  فيبرگه شرح وظا  ايآ  -9

    ريخ                           ی   بل   

و احتمتتال  افتتتهيكاهش متتارانيب هيتت تخل نتتديفرا يدشتتوار ،ياضتتطرار هيتت كاركنتتان در زمتتان تخل یتمام يبرا فيبرگه شرح وظا نيو تدو مارستانيراهنما: در صورت بروز حادثه در ب  

 .    ابديیم  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصم

 شده است  نيتمر  مارستانيب  ياضطرار  هيتخل  يويسنار  ايآ  -10

    ريخ                            یبل   

 .   ابديیم  شيافزا  ياضطرار هيتخل  يريگميتصمو احتمال    افتهيكاهش  مارانيب هيتخل  نديفرا  يدشوار  مارستان،يب  ياضطرار  هيتخل  يويسنار  ني:  در صورت بروز حادثه و تمرراهنما

 است   شدهدادهآموزش   مارانيب  يیو جابجا  ياضطرار هيبه كاركنان در مورد برنامه تخل  ايآ  -11

   ريخ                             یبل

 ياضتتطرار هيتت تخل يريگميتصتتمو احتمتتال  افتتتهيكاهش هيتت تخل نتتديفرا يدشوار ماران،يب يیو جابجا ياضطرار هيهنما: در صورت بروز حادثه و آموزش كاركنان در مورد برنامه تخلرا 

 .      ابديیم  شيافزا

 را دارد   یانتخاب  مارانيزودهنگام ب صيبرنامه ترخ  مارستانيب  ايآ  -12

    ريخ                            یبل   

 .  ابديیم شيافزا  ياضطرار هيتخل  يريگميتصمو احتمال    افتهيكاهش  هيتخل  نديفرا  يدشوار  مارستان،يدر ب  یانتخاب  مارانيزودهنگام ب صيراهنما: در صورت بروز حادثه و برنامه ترخ   
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 د وجود دار  ماريهمراهان ب  يبه شماره تماس ضرور  یدسترس  ايآ  -13

    ريخ                            یبل   

كاستتته شتتده و احتمتتال  مارستتتانيدر ب یانتختتاب متتارانيزودهنگتتام ب صيتتترخ نتتديفرا يدشتتوار ، ازماريهمراهان ب يبه شماره تماس ضرور یراهنما: در صورت بروز حادثه و دسترس 

 .          ابديیم  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصم

  استشده كاركنان در دسترس    یبروز رسان  يهاو شماره تلفن  یفهرست اسام  ايآ  -14

   ريخ                             یبل

كاستتته شتتده و احتمتتال   متتارانيب  ياضتتطرار  هيتت تخل  نتتديفرا  يشتتده كاركنتتان از دشتتوار  یبروز رستتان  يهاو شماره تلفن  یبه فهرست اسام  یراهنما: در صورت بروز حادثه و دسترس  

 .          ابديیم  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصم

 وجود دارد   ايفراخوان كاركنان در زمان حوادث و بلا  ستميس  ايآ  -15

   ريخ                             یبل

 هيتت تخل يريگميتصتتمكاسته شتتده و احتمتتال  مارانيب ياضطرار هيلتخ نديفرا ياز دشوار  ايفراخوان كاركنان در زمان حوادث و بلا  ستميبه س  یو دسترس: در صورت بروز حادثه  راهنما

 .ابديیم  شيافزا  ياضطرار

 دارد   مارانيب  يیجهت جابجا  یانسان يرويبه تعداد مناسب ن  یدسترس  مارستانيب  ايآ  -16

   ريخ                             یبل

 یانستتان يرويتت به تعتتداد مناستتب ن یانجام شود. در صورت بروز حادثه و دسترس عيو سر منيا صورتبه مارانيحمل بو    يیاست كه جابجا  یطيمناسب شرا  یانسان  يروي: تعداد نراهنما

 .ابديیم  شيافزا  يه اضطراريتخل  يريگميتصم  كاسته شده و احتمال  مارانيب  ياضطرار  هيتخل  نديفرا  ياز دشوار  مارانيب  يیجهت جابجا

 وجود دارد   یكاف   زاني( به ملچري)برانكارد، پتو، و  مارانيب  هيجهت تخل  یكمك  زاتيو تجه  ليوسا  ايآ  -17

   ريخ                             یبل

انجتتام شتتود. در صتتورت  عيو سر منيا صورتبه مارانيحمل ب و يیجابجا در آن  است كه  یطي(، شرالچري)برانكارد، پتو، و  مارانيب  هيجهت تخل  یكمك  زاتيو تجه  ليوسا  تي: كفاراهنما

 .ابديیم  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگميتصمكاسته شده و احتمال    مارانيب  ياضطرار  هيتخل  نديفرا يمذكور از دشوار  ليكامل به وسا  یروز حادثه و دسترسب

 است   شدهمشخص  ك يبه تفك  مارانيو محل تجمع ب  مارستانيب  يهابخش  يخروج اضطرار  ريمس  ايآ  -18

   ريخ                             یبل

         يريجلتتوگ متتارانيب ياضتتطرار هيتت تخل نتتديدر فرا ینظمیبازدحام و  جادياز ا منيو در نظر گرفتن محل تجمع ا  مارستانيب  يهابخشدر    يخروج اضطرار  رينمودن مس  ك ي: تفكراهنما

 شيافتتزا ياضتتطرار هيتت تخل يريگميتصتتمكاسته شده و احتمال   مارانيب  يضطرارا  هيتخل  نديفرا  ياز دشوار  يخروج اضطرار  يرهاي. در صورت بروز حادثه و مشخص بودن مسدينمایم

 .  ابديیم
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 شود یختم م  منيباز ا  يبه فضا  مارستانيب  ياضطرار یخروج  يهاراه  ايآ  -19

   ريخ                             یبل

 ياضتتطرار هيتت تخل يريگ ميشده و احتمال تصم  مارانيب ياضطرار هيتخل نديفرا يبب كاهش دشوارس مارستانيدر ب منيباز ا يبه فضا ياضطرار یخروج يبه راه ها  ی: دسترسراهنما

 . ابدي  یم  شيافزا

 قرار دارد  نيمراجع  ديدر معرض د  مارستانيب  يخروج اضطرار  يهاراه يتابلوها  ايآ  -20

   ريخ                             یبل

نمتتوده و در صتتورت  يريجلتتوگ متتارانيب هيتت تخل نديدر فرا ینظم یازدحام و ب جادياز ا  نيمراجع  ديمعرض د  يدر مكان ها  مارستانيب  يطرارخروج اض  يهاراه  يراهنما: نصب تابلوها 

 .ابدي  یم  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگ  ميبروز حادثه، احتمال تصم

 باشند یكاملاً باز م  يخروج اضطرار يهاراه  ريمس  ايآ  --21

   ريخ                              یبل

احتمتتال        متتاران،يختتروج ب رياز بتتاز بتتودن مستت  نتتانيباشد. در صتتورت بروزحادثتته و اطم  یمهم م  اريبس  مارانيب  هيتخل  نديفرا  يدر اجرا  يخروج اضطرار  يهاراه  ريراهنما: باز بودن مس

 .ابدي  یم شيافزا  ياضطرار هيتخل  يريگ  ميتصم

 دارد   یبا توجه به نوع حادثه دسترس  ماران،يجهت تجمع ب  منيبه مكان ا  مارستانيب  ايآ  -22

   ريخ                             یبل

 شيافتتزا ياضتتطرار هيتت تخل يريتت گ مياحتمال تصم طيشرا نيمهم بوده و در ا اريبس هيتخل نديفرا يبا توجه به نوع حادثه در اجرا  ماران،يجهت تجمع ب  منيبه مكان ا  یاهنما: دسترسر

 .دابي  یم

 دارد   یدسترس  یبه جاده اصل  مارستانيب  ايآ  -23

   ريخ                             یبل

 .ابدي  یم  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگ  ميمهم بوده و احتمال تصم  اريبس  هيتخل  نديفرا يتوسط آمبولانس در اجرا  مارانيب  يیجهت جابجا  یبه جاده اصل  مارستانيب  یراهنما: دسترس

 چگونه است   مارستانيبه محل ب  یمنطقه در دسترس  ك يتراف   تيوضع  -24

         روان

        نيسنگ  مهين 

        نيسنگ   

 ك يتت تراف  تياست. وضع نيسنگ ك يتراف  تيو رنگ قرمز وضع نيسنگ مهين ك يتراف  تيروان، رنگ زرد وضع ك يتراف  تيباشد نشاندهنده وضع  یكه رنگ آب  ی: نقشه گوگل درصورتراهنما

 . دهد  یم  شيرا افزا  هيتخل  يريگ  ميمهم بوده و احتمال تصم  مارستانيب  ياضطرار  هيتخل  نديدر فرا  مارستانيبه ب  یو دسترسمنطقه  
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 دارد   مارانيب  يیهوا  يیامكان جابجا  مارستانيب  ايآ  -25

   ريخ                             یبل

 .ابدي  یم  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگ  ميمهم بوده و احتمال تصم  اريبس هيتخل  نديفرا يدر اجرا  نمارايب  يیهوا  يیبه امكان جابجا  مارستانيب  یاهنما: دسترسر

 وجود دارد   ياضطرار  هيتخل يبرا  بانيپشت  مارستانيب  ايآ  -26

   ريخ                             یبل

 .ابدي  یم  شيافزا  طيشرا نيدر ا  ياضطرار  هيتخل  يريگ  ميمهم بوده و احتمال تصم  اريبس  هيتخل  نديفرا يو اجرا  مارانيب  يیجهت جابجا  بان،يپشت  مارستانيبه ب  یراهنما: دسترس

 باشد یم  یانتقال  مارانيب  یدرمان  يازهايمتناسب با ن  تيظرف   يمقصد دارا  مارستانيب  ايآ  -27

   ريخ                             یبل

 .ابدي  یم  شيافزا  ياضطرار  هيتخل  يريگ  ميمهم بوده واحتمال تصم  اريبس  هيتخل  نديفرا يدر اجرا  مارانيب  یماندر  يازهايبا ن  بانيپشت  مارستاني: انطباق براهنما

 باشد یم  یانتقال  مارانيمتناسب با تعداد ب رشيپذ  تيظرف   يمقصد دارا  مارستانيب  ايآ  -28

   ريخ                             یبل

 نيتت در ا ياضتتطرار هيتت تخل يريگ  ميمهم بوده و احتمال تصم  اريبس  هيتخل  نديفرا  يدر اجرا  ،یانتقال  مارانيمتناسب با ب  رشيپذ  تيظرف   يدارا  نبايپشت  مارستانيبه ب  یراهنما: دسترس 

 .ابدي  یم  شيافزا  طيشرا

 باشد یم  ايمه  مارستان،يب  اريدر اخت  يتوسط آمبولانس ها  مارانيب  يیامكان جابجا  ايآ  -29

        ريخ                             یبل

 باشد.    یمهم م  اريبس  هيتخل  نديفرا يبه آمبولانس، راننده، سوخت و... در اجرا  یشود. دسترس  یدر نظر گرفته م  ماران،يتعداد ب  يیآمبولانس با توجه به جابجا  ازي: تعداد مورد نراهنما

   باشد یم  مارانيب  هي( جهت تخلیو نقل عمومحمل    ستميآمبولانس، س  یخصوص  يها)شركت  گريد  يهانامه با سازمانتفاهم  يدارا  مارستانيب  ايآ  -30

   ريخ                             یبل

 باشد.  یمهم م  اريبس  هيتخل  نديفرا يدر اجرا  مارانيب  يیجهت جابجا  یبه تعداد آمبولانس كاف   ی: دسترسراهنما

 وجود دارد   مارانيب  يیو ارتش جهت جابجا  یانتظام يروين  ،ینشانآتش رينظ  گريد  يهابا سازمان  مارستانيب  يهمكار  يهانامهتفاهم  اي. آ-31

   ريخ                             یبل

 مهم است.   اريبس هيتخل  نديفرا يدر اجرا  مارانيب  يیجهت جابجا  گريد يبا سازمان ها  ياز همكار يراهنما: برخوردار 
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 يازده ی شماره ابزار
 

 

 

 های حوزه سلامت در حوادث و بلاياجامع ارزشيابي تمرينابزار 
 

 

 مقدمه
 :استموارد ذيل  و شاملبازخورد فوري تمرين( طراحی و ي تمرين اجرا )طراحی تمرين، بعد  3هاي حوزه سلامت در  يست براي ارزشيابی تمرينل چك ابزار حاضر يك 

، منابع  "ي تمرين  افزارو نرمي  افزارسختالزامات    "،"يت تمرينو هدای  فرمانده  هماهنگی،"بعد    4در  و    گويه  50شامل    متهاي حوزه سلايست ارزشيابی بعد طراحی تمرينلچك 

 است. شده یطراح 50گويه شماره    تا 1از گويه شماره  "  ينتمری عمومی رسانو اطلاع ارتباطات "،  "سازمانی تمرين  

ارزيابی  "، "تمرين  يهاشاخصو  استانداردها  "،  "ی حادثه در تمرين و هماهنگمديريت اطلاعات  "  بعد  6  گويه در  100شامل    سلامتهاي حوزه  يست ارزشيابی بعد اجراي تمرينلچك 

گويه شماره  تا    51از گويه شماره    "   تمرين   بهداشت مديريت عمليات  "و   "   ين تمرمديريت عمليات درمان  "،"  ينتمر  و تداركاتيريت پشتيبانی  مد"  ،" فرايند اجراي تمرين   و كنترل 

 شده است.یطراح 100

  " كاركردهاي عملياتی تمرين  و ارتقا   هابرنامهاصلاح    "و" يري تمرين  گو گزارشارزيابی  "  بعد  2  گويه در  24شامل    هاي حوزه سلامتيست ارزشيابی بعد بازخورد فوري تمرينلچك 

 شده است. یطراح 174تا   101از گويه شماره 
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 راهنماي تكميل ابزار

 ينمره ده 

يی  عملكردهاهاي ارزشيابی،  يستلچك نمره دهی    ييست انجام شد. نحوهلچك هاي  يتمآيازبندي  و امتحوادث و بلايا ايران وزن دهی    نه يدرزم با استفاده از نظرات كارشناسان خبره  

 باشد.  شدهانجامپس از تمرين  و بلافاصله  اجرا طراحی، يرود در مرحلهیماست كه انتظار  

 علامت تيك بزنيد.  2 ي است زير شماره شدهانجامی و در زمان مناسب درست بهمورد انتظار اگر عملكرد  •

 تيك بزنيد. 1 ي اما كيفيت آن يا زمان انجام آن نامناسب بود زير شماره شدهانجام اگر عملكرد مورد انتظار •

 علامت بزنيد. 0 ياست زير شماره نشدهانجاماگر عملكرد مورد انتظار  •

 

 

 برش ابزار ينقطهتعيين 

نشانگر آمادگی    115-0بين    ابزار نمرات . در اين  خواهد بود(  0صفر )ين نمره  و كمتر  348اي بيشترين نمره  ينهگز  3بر اساس مقياس ليكرت    سؤال  174با توجه به مجموع نمرات   

  شدهكسببا تبديل امتياز    1با استفاده از فرمول تبديل خطی   ينهمچن   شود. یمگرفته    در نظرآمادگی خوب    232-348آمادگی متوسط و نمرات بين    116-231بين    نمرات  ضعيف،

  ،درصد  5/33  صفرتا گردد. آمادگی ضعيف =  یمير  و تفسمحاسبه    امتيازات ابزار ميزان آمادگی هر حوزه سلامت برحسب درصد نيز  و حداقليسه آن با حداكثر  و مقااز ابزار به درصد  

 .هستدرصد  66/ 5-100و آمادگی خوب درصد  5/33-5/66ی متوسط آمادگ 

 

 Raw= شدهكسبنمره خام  Min حداقل نمره ابزار= Mix حداكثر نمره ابزار= 

 
1 Linear Transformation 



 

 

186 

ي
ها

ار
بز

ا
 

ي
ملّ

 
ي

ياب
رز

ا
 

 ح 
در

ت 
لام

س
لايا 

و ب
ث 

واد
 

 

 هاست يلچك 

 سلامت در حوادث و بلايا   يهاي حوزهتمرين  طراحي ييست ارزشيابي مرحلهلچك

 

اد 
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    .است  شده  اخذبراي اجراي تمرين توسط مجريان تمرين   سازمان ز بالاترين مقام مسئولرسمی ا مجوز -1

    .است  شدهانجام   اندداشتهتجربه برگزاري تمرين را    قبلاًی كه  سازمانبرون ي درون و  واحدها  ي لازم باهامشورت قبل از اجراي تمرين   -2

    .است  شدهانجام ی  سازمانو برون ي درون  واحدهاطح تمرين با ساير  با س براي طراحی تمرين حاضر جلسات هماهنگی متناسب -3

    .شده است  قرارگرفته  مدنظردر تمرين    كنندهمشاركت   هاسازمانساير   ي پاسخهابرنامه براي طراحی تمرين   -4

    .هستموجود    و مستنداتين  تأم  تمرين ي مرتبط با مديريت حوادث و بلايا متناسب با سطحواحدها ی با  سازمانو برون درون   نامهتفاهم -5

    .است  شدهمشخص ي عملياتی حادثه سازمان  در برنامه   هاآن   و نقشدر تمرين تعيين و جايگاه    كنندهمشاركتی  سازمانو برون ي درون  واحدها  -6

  و غذا  فرهنگی - يیدانشجو  ی،آموزش  يبانی،پشت  ،درمان   ي حوزه سلامت ازجمله بهداشت،واحدهاي فرماندهی حادثه در تمامی  چارت سامانه  -7

 .است شدهیطراح  و دارو

   

  تا   0ي استاندارد پاسخ  بندزمان ين  و همچني حادثه  ي فرماندهی هاي مختلف سامانهيگاه جادر   هاآن وظايف    و شرحين  جانش  افراد مسئول، -8

 .شده استيفو تعرساعت مشخص    12يشتر از  و ب 12 تا  2،2

   

    است.   شدهمشخص وظايف كميته مربوطه    و شرحو ملی طراحی    قطب  در سطح محلی،  اسب با موقعيت سازمانساختار اجرايی تمرين متن -9
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    .استشده  ی طراحدار با استفاده از ابزار ملی ارزيابی مخاطرات انجام و تمرين حاضر منطبا با آن  يت اولويی مخاطرات  و شناساارزيابی خطر   -10

    .شده استيم ترسسازمان مجري   مركز هدايت عمليات  و درمخاطرات با اولويت طراحی  تمامی   براي خطر يقبل از اجراي تمرين نقشه -11

    .شده استیطراحيت عمليات  مركز هداي ملی در  بندسطح   يبرنامه اولويت بر اساس   سطوح هشدار براي مخاطرات با  يبرنامه -12

  كننده مشاركت ی  سازمانو دروني برون  واحدهااختيار    و دربندي مخاطرات سازمان طراحی  يت اولو بر اساسن به شكل دقيا  سناريوي تمري -13

 .است  شدهگذاشته 

   

    .شده استيزي ربرنامه   ،موردنظر  يپيشين منطقه    ي حوادثهاآموخته   و درسنتايج   مرور  يازسنجی،نتمرين حاضر بر اساس   -14

    .شده استين تدويد دبيرخانه كارگروه طراحی و  تائتمرين بر اساس الگوي ملی مورد   حادثه براي اجراي  برنامه عملياتی -15

    .شده است ی طراح ملی تمرين در نظام سلامت ايران  يبرنامه  جمله  ازنظر گرفتن اسناد بالادستی    و در  مطالعه  بامطابا    تمرين حاضر -16
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 2 1 0 گويه

    .دهد چه بعدي از عملكرد سازمان مورد ارزيابی قرار خواهد گرفتیماهداف تمرين مشخص و دقيقاً نشان   -17

    .است  شدهفراهمبرنامه عملياتی پاسخ    و ارتقا  برگزاري تمرين از مرحله پيش طراحی تا مرحله اصلاح   يبندزمان يه جدول  و تهيزي  ربرنامه  -18

    .است  شدههيته  تدوين و  ،تمرين يزيربرنامه   هگروتوسط   انتظار در تمرين هاي اصلی مورديت و فعالليست كاركردها   -19

    .شده استی طراححوادث و بلايا يا از طريا مشاوره با افراد مذكور  ي  _ نهيدرزمخبره   از كارشناسانمتخصص    گروهتمرين حاضر توسط يك   -20

    .اندداشته تمرين سازمان مشاركت    یو كليبان در جلسات طراحی جزئی  و پشتي همكار  هاسازمان   نمايندگانی از مردم جامعه محلی، -21

محور -22 بحث  قبل  تمر  ي،باز  ينار، سم  )كارگاه، تمرين  تمرين  اهداف  با  متناسب  ميزي(  دور  اجراين  تمريناز  نظرعملياتی   ي  و    در  گرفته 

 .است  شدهانجام 

   

اريو و بر اساس اصول علمی صورت گرفته تمرين لحاظ شده در سن  و سطحياتی متناسب با نوع  و عمل هاي بحث محور انتخاب مكان تمرين -23

 .است

   

    .يت آگاهانه داشته و مستندات لازم وجود داردحاضر رضا افراد براي مشاركت در تمرينتمامی   -24

    .اردوجود دبه حادثه در مركز هدايت عمليات سازمان    موقعبه  و پاسخ  رفتار  ي اوليه،هشدارها طرق   پاسخ ايمنی و امنيت عمومی از  يبرنامه -25

 يبان براي شركت درو پشتي همكار  هاسازمان ،  داوطلبيري كاركنان  كارگبه   يو نحوه  سازمان مسئول   كاركنانفراخوان    ينحوه   يبرنامه -26

 .است   شدهمشخصتمرين  

   

    .شده استيهته  شانيهات يمسئول  و  هانقش  با  هاآندر تمرين براي آشنايی    كنندهمشاركتبراي افراد  1شرح وظايف   يبرگه -27

    .شده استبينیيش پي مختلف تمرين در رديف مالی سازمان مجري تمرين  فازها بودجه و منابع مالی لازم براي اجراي  -28

  شده، سازي يهشبي  هامكان  ينگ،پارك يه،تغذ ی،ارتباط  يشی،گرما يزات سرمايشی،تجه اتيكت، خدمات پشتيبانی شامل تهيه كارت شناسايی يا -29

 .شده استينتأمدر تمرين   كنندهمشاركت  ياز براي تمامی كاركنانموردنير ملزومات  و ساهاي بهداشتی  يس سرو  ،الانتق  و  نقل

   

عمليات -30 هدايت  مركز  تشكيلاتی  جوانب   يمجر )DOC) 3EOC, 2سازمان ساختار  تمامی  از  ارتباطی،  ازجملهتمرين  ي  فضا   تجهيزات 

 .شده توسط كارگروه( مجهز شده استين سلامت )تدوبرنامه پاسخ  مطابا با    و ملزومات يروي انسانین  فيزيكی،

   

 
1Job Action Sheet  

2Emergency Operation Center  

3Departement Operation Center  
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تماس    و شمارهمشخص    متخصصتعداد   نظر  از  ،در سناريوي تمرين  شدهنييتعو  ارزيابی سريع سلامت متناسب با سطح حادثه   گروهاعضاي   -31

 .هستدر دسترس    هاآن

   

    .است  شدهارائه    گروهنحوه ارزيابی تمرين توسط رهبر    نهيدرزم لازم  و آموزشارزشيابی تمرين مشخص    گروه -32

    هستند.لازم براي ارزشيابی تمرين    و تجربهو اهداف تمرين داراي تخصص   كارشناسان ارزياب تمرين متناسب با نوع -33

مناسب ارزياب   ي لحاظ شده در سناريو تعدادهامكان ا ابعاد عملكردي    تناسبو بهبرنامه ملی تمرين   و ارتقا  مطابا با تشخيص گروه ارزيابی   -34

 .است  شدهگرفتهتمرين در نظر  

   

با سطح تمرين داراي تخصص   ين دور ميزي در تمر  كنندهمشاركت افراد   -35 هاي حوادث و بلايا را دارا  تمرين  نهيدرزملازم    و تجربهمتناسب 

 .باشندیم

   

    .اندشده   انتخاب حوادث و بلايا    نهيدرزم  و باتجربهمتخصص    از افرادينار  و سمكارگاه    ملهازج هاي بحث محورتمرين   و سخنرانانمدرسين   -36

    .است  شدهگرفتهي آن در نظر  هاآموخته اجراي تمرين و همچنين درس   فرد مشخصی براي مستندسازي كل فرايند -37

تمرين   لازم براي مشاركت در  و آموزشقبل از اجراي تمرين مشخص    تمرين5 يابانارز  ،4ينانآفرنقش   ،3يگران باز  ،2يل گران تسه  ،1گرهاكنترل  -38

 .اندكرده را دريافت  

   

  ( حين تمرين بينی مداخلات لازم در صورت وقوع حادثه واقعیيشپ )  كنندگانمشاركتايمنی و امنيت   ينتأممتناسب با اهداف تمرين براي   -39

 .وجود دارد مكتوب  صورتهو ببينی  يش پاقدامات لازم    هاسازمان با هماهنگی ساير  

   

  و رغبت  يلم  يت،جد  انگيزه،  ازجمله  ی لازمو روانهاي جسمی )آمادگی جسمانی(  ي توانمندداراي   كاركنان تمرين براي مشاركت در تمرين -40

 .باشندیمكافی  

   

 .در سازمان وجود دارد  ياز براي اجراي تمرين در سطوح مختلفموردن  و ملزومات ي از تجهيزاتاشده   روزو بهفهرست كامل   -41
 

   

 
1Controllers  

2rsFacilitato  

3Players  

4Actors  

5Evaluators  
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    .دارد وجود يت عمليات سازمانمركز هداهاي حوادث و بلايا در  با تمرين مرتبط هاسازمان  و مراكز ساير تماس اطلاعات شده روزبه  فرم -42

    .شده استيهتهين  در تمرافراد سازمان براي مشاركت    محل سكونت تمامی  و آدرس تماس روش  تلفن، شامل شماره اطلاعات جامع بانك -43

هدايت   سطوح عملياتی در مركز  های فرماندهيه بين سطوح مختلف از  و چندلاارتباطی مختلف   يبسترها يك برنامه ارتباطی مناسب با انواع    -44

 .شده استی طراح (EOC) عمليات سازمان

   

مخابراتی جملهاز  ارتباط برقراري براي يازموردن تجهيزات -45 يا  راديويی  درون   بين ارتباط  تمرين   كنندهمشاركت ی  سازمان برون واحدها  در 

 .شده استينتأم

   

شده   قرارگرفتهدر فرايند اجراي تمرين مورد ملاحظه    (جامعه مكان تمرين  و فرهنگ  زبان  اسلامی،  شئونرعايت    ازجملهعوامل فرهنگی )  -46

 .است

   

    .هستبراي مشاركت رسانه در فرايند اجراي تمرين انجام و مستندات آن موجود   موزشی لازمجلسه هماهنگی و برنامه آ -47

در    و اختلاليعه  شا  ،وحشت   پيشگيري از رعب، محلی در مورد اهداف، فرايند و مكان تمرين براي ی عمومی لازم از طريا رسانه رساناطلاع  -48

 .عمومی جامعه صورت گرفته است نظم

   

لاز -49 مشاركت  هماهنگی  براي  )ف  مستندساز  گروهم  به  يلتصويري  عكس(  و  تمرين  هامكان م  مختلف  از    عنوانبهي  ارزشيابیهافنيكی   ي 

 .است  شدهانجام 

   

  شده   اتخاذتمرين    انيو جراز اختلال در نظم    يريگش يپ  در مكان تمرين براي لازم براي حضور افراد برجسته در زمان مناسب  يزيربرنامه  -50

 .است

   

 

 

 

 

 هاي حوزه سلامت در حوادث و بلايا يست ارزشيابي مرحله اجراي تمرين لچك 
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    شود. ی مانجام   كننده حادثه فرضی توسط مركز هدايت عمليات سازمان پايش مراكز از مداوم صورتبه  خبر يدتائ و تحليل دريافت، -51

    است.   شدهداده دقيقه اوليه در اختيار مسئول سيستم مديريت حادثه قرار    15مدت    و درمتمركز  (  IMS1)يزي سيستم مديريت حادثه  ربرنامه توسط بخش    اعتمادو قابل اوليه  اطلاعات   -52

    گرديد.  يی حادثه در مركز هدايت عمليات سازمان فعالخبر نهايد  تائدقيقه پس از    15-20مدت  سيستم مديريت حادثه ظرف   -53

    . اندشده اعزام به مكان حادثه    موقعبهشدن سيستم مديريت حادثه متناسب با برنامه توالی زمانی رخدادها تمرين    و فعالارزيابی سريع حادثه پس از تائيد خبر    گروه   -54

    است.   شدهمشخص ارزيابی سريع    گروهياز توسط  وردنم انسانی نيروي و اورژانس بالگرد سيار، آمبولانس آمبولانس، تجهيزات،  ينتأم خسارات و  برآورد -55

    است.   شدهانجام  توسط مركز هدايت عمليات سازمان  با اطلاعات دريافتی از مكان حادثه به شكل صحيح  و متناسب  موقعبه(  یو مل  قطب  ي حادثه فرضی )محلی،بندسطح  -56

    است.   شدهانجام   ( توسط مركز هدايت عمليات سازمانIAP2سخ )پا  عملياتی برنامه به آن تبديل  و سريع ارزيابی گزارش تحليل -57

    عملياتی توسط مركز هدايت عمليات انجام شد.  يهاگروه  و یسازماندرون واحدهاي   به هشدار سامانه هشدار سريع به شكل صحيح فعال و تعيين سطح -58

    ي حادثه انجام گرديد. بندسطح يبان پس از  و پشتي همكار  هازمانساوضعيت به    و اعلامفراخوان كاركنان سازمان متناسب با سطح حادثه   -59

  شده انجام شده در سناريوي تمرين  يينتع  رخدادهابا برنامه توالی زمانی    و مطابا (  یو مل  قطب محلی،)  یفرضحادثه    با سطحمتناسب   (3DMATپاسخ پزشكی بلايا )  يهاگروه فراخوان   -60

 است. 

   

    باشند. یميی  شناساو قابلاتيكت مختص خود در مركز هدايت عمليات سازمان حضور    ي مربوطه با كاور وهاو گروه يت حادثه  اعضاي سيستم مدير  تمامی -61

    . هستجام  حال ان  و در  موقعبه ساعت به بالا توسط فرمانده مديريت حادثه    12و    12-2،2-0ي زمانی پاسخ  هابازه براي پاسخ به حادثه متناسب با    هاي لازمگيرييمتصم -62
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    است.   شدهانتخاب ی  درستبهتمرين در سناريو    و سطحي انتقال منابع به مكان تمرين متناسب با نوع  هاو راه مكان تمرين   -63

تمرين چيدمان    در -64 بيمارستان،  ازجملهدرمان    DMATمكان  پيش  پزشكی   ناوگان     ،  روان  )محيط،  ازجملهبهداشت    DMATو    داروخانه  ايی،يمارستان صحرب  ، 1AMPيشرفتهپپست 

 
1Incident Management System  

2Action PlanIncident   

3Disaster Medical Assistance Team  
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 است.  شدهانجام ( به شكل صحيح  و دندان  دهان  ها،يماري ببا    مبارزه  خانواده،

    . هستدر مكان تمرين    (یو مل  قطب  ي علوم پزشكی )محلی،هادانشگاه مشاركت    و سطوحي حادثه  بندسطحتعداد آمادگاه متناسب با   -65

    است.   قرارگرفتهی مداوم  بررس  مورديت سامانه فرماندهی  و امنطبيعی توسط ارشد ايمنی   مخاطرات يا خطرناك شرايط مواد وجود حاظل به تمرين محل -66

    شده است. ينتأمو برقراري نظم و امنيت محل حادثه تمرين به شكل استاندارد توسط نيروهاي نظامی    و خروجشامل كنترل ورود    یحراستموارد   -67

    وجود دارد.   ،و جامعهدر تمرين    كنندهمشاركت ي  هاسازمان حادثه به    لحظهبهلحظه ل تمرين مكانی امن براي رسانه و گزارش  در مح -68

    است.   شدهمشخص   آنهافضاي فيزيكی براي فعاليت    و حوزه  كنندهمشاركت ي  هاسازمان در محيط تمرين مكان ساير   -69

    است.   شدهمشخص  (2EOP)  بر اساس  و  م و سرد( به شكل صحيحمنطقه بندي مكان تمرين )منطقه داغ، گر -70

    است.   شدهانتخاببراي ترياژ مصدومين به شكل صحيح    3ي مصدومينآورجمع مكان مناسب براي   -71

    . اند نمودهت خود را برپا  يزاو تجهدر مكان تمرين حاضر    موقعبهشده در سناريوي تمرين  بينیيش پ  زمان  بادر تمرين مطابا    كنندهمشاركت ي  واحدهاهمه   -72

    .در مكان حادثه فعال گرديد توسط فرمانده حادثه  موقعبهمتناسب با سطح حادثه فرضی و برنامه توالی زمانی رخدادها سناريوي تمرين   دستگاه  4( ICSسامانه فرماندهی حادثه ) -73

    است.   شده مشخص و بلايا در منطقه حادثه  تمرين براي مديريت حوادث    و نوعمتناسب با سطح    فرماندهی واحد حادثه -74

يص  تشخقابل ی  آسانو بهمحل حادثه برپا    و در  موقعبه   در سناريو  شدهمشخصو برنامه عملياتی حادثه    رخدادهابا برنامه توالی زمانی    مطابا  6فرمانده ناحيه حادثه  /5پست فرماندهی حادثه -75

 .هست
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    امنيتی لحاظ گرديده است.   ( ون محل پست فرماندهی حادثه ملاحظات ايمنی )وجود انواع مخاطراتيبراي تعي -76

    . ستا مذهبی جامعه محلی مكان اجراي تمرين    و ساختارفرهنگی    و عاداتبر باورها    و منطباتمرين حاضر متناسب   -77

 
1Advance Medical Post  

2Emergency Oerations Plan  

3Collection Point  

4Incident Command Seystem  

5Incident Command Post  

6manderIncident Com  
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    است.   شدهگرفته  در نظردر تمرين    كنندهمشاركت ي  هاسازمان تمرين  و نوع    سطح  متناسب با برنامه عملياتی حادثه،  تعداد ارزياب -78

    ارزشيابی تمرين را داشته است.   و سابقهحوادث و بلايا برخوردار    نهيدرزم لازم    و تجربهارزيابان از تخصص   -79

    . اندمستقرشده هاي تمرين  يتفعالارزشيابی تمامی  براي    يوسنار  يبا برنامه توالی زمانی رخدادها   و مطابامناسب    و زمانارزيابان تمرين در مكان   -80

    ها آگاهی دارند. يتفورتمرين نسبت به شرح وظايف خود مطابا با برنامه عمليات پاسخ بهداشت عمومی در بلايا و    حاضر در انجام  كاركنانتمامی   -81

  آب،   تأسيسات  نفر،  21  حداقل  :گروهي متعدد در محل حادثه حضور دارند )تعداد كل اعضا   هامهارت ی و با  پشتيبان به تعداد كاف  گروهيزات پشتيبانی و اعضا   تجه  چيدمان منابع، -82

 ين ارتباطات راديويی(. و ماش  خدمات   ،رايانه  ،عمران  برق،  تأسيسات

   

    ارند. شرايط حوادث و بلايا فرضی د  را دردر تمرين توان كنترل هيجانات و احساسات خود    كنندهمشاركت   كاركنان -83

    . هستي عملياتی برخوردار  هاگروه ی لازم براي مديريت و فرماندهی  و فرهنگی  اجتماع  ی،روان  ی،جسم  هاي علمی،ي توانمند فرمانده صحنه حادثه از   -84

    است.   شدهمشخص   در تمرين در مكان تمرين با كاور  كنندهمشاركت ي  هاسازمان ی ميان  و هماهنگافسر رابط   -85

    . (ظرف يك ساعت)  هستندي پشتيبانی از سرعت عمل كافی در برپايی چادرها و بيمارستان صحرايی در مكان تمرين برخوردار  هاه گرو  كاركنان -86

    كنند.ی مشده در سناريو هدايت  يينتعيوسته تمرين را در راستاي اهداف  و پتمرين به شكل استاندارد    گرو كنترلتسهيل گر   -87

    برنامه عملياتی حادثه اجرا نمايند.   هادستورالعملمطابا يا    ي خود راهانقش توانستند  در تمرين    كنندگانشركت  -88

ی  راحتبه يابان  و ارزينان  آفرنقش  يگران،باز  تسهيل گران،  و  گرهاكنترل  ازجملهتمرين    كنندگانمشاركت تمامی  ی شده و  دهو سازمان   ندمساختاريزي  ربرنامه   گروهی توسط  خوببهتمرين   -89

 يی هستند.شناساقابل

   

    در منطقه تمرين حضور دارند.   احمرهلال   -ینشانآتش  ازجملهيبان براي برقراري ايمنی  و پشتي همكار  هاسازمان ياز  موردننيروهاي   -90

    شده است. يهتهشوند  یمحادثه   گرم منطقه وارد كه یكاركنان براي ( گان  ،كلاه  ،دستكش  ماسك،)  یشخص محافظت تجهيزات حداقل -91

    شده است.   ( رعايتمتر  3فواصل بين خودروها و چادرها )حداقل    ازجملهي حاضر در منطقه حادثه ملاحظات ايمنی  خودروها در استقرار   -92

    حداقل يك كپسول( موجود است. كافی )كپسول اطفا  حريا در چادرها به تعداد    ازجملهوسايل ايمنی   -93

    . اندشده   و امنيد به آن وارد شد به شكل استاندارد مشخص  فضاهايی كه نبا  در سايت حادثه در تمرين -94

    . (ی و روش مشخصی براي پايان دادن زودهنگام تمرين وجود دارد )در ارتباط با مسائل امنيتیمشخط -95

    هدايت دانشگاه وجود دارد.   ستاد  مليات بحران وهدايت ع  مركز   هدايت دانشگاه،  ستاد  هاي مرجع،يمارستان ب  ی بين سيستم پيش بيمارستان،سازماندرونهماهنگی لازم   -96

    يره وجود دارد. و غ  احمرهلال   ی،نشانآتش ياس مانند  مقتمامدر تمرين    كنندهمشاركت ي  هاسازمان ی بين سازمان مجري تمرين در حوزه سلامت با ساير  سازمانبرون هماهنگی   -97

    انجام است.   در حالمتناوب    طوربهانده حادثه و توسط ارشد روابط عمومی با رسانه عمومی  ی از حادثه فرضی به شكل صحيح با نظر فرمرساناطلاع  -98
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مركز هدايت عمليات سازمان مجري براي    و به ( تهيه  ICS1توسط مسئول پست فرماندهی حادثه )  موقعبهپشتيبانی در حادثه فرضی   ی ودرمان  ي بهداشتی،هاگروه عملكرد   گزارش  -99

 است.   شدهل ارسا گيري  يمتصم

   

    .هستی و به شكل استاندارد در حال انجام  درست بهي عملياتی حاضر در تمرين  واحدها تمام كاركردهاي    يمستندساز -100
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    . هست  استفادهقابل شكل  م   و بدونی( بين تمامی سطوح تمرين برقرار  و مخابراتراديويی  مختلف )ي  و ابزارها   بسترهايی ارتباطی در  هاراه  -101

    شده است. ی طراحدر تمرين    كنندهمشاركت ي  هاسازمان كانال ارتباطی راديويی براي ارتباط مشترك تمامی   -102

    .هست حادثه فرضی برقرار   رخداد زمان در عملياتی واحدهاي  مستمر بين مركز هدايت عمليات دانشگاه و ارتباط -103

    كند. در تمرين براي تبادل اطلاعات ارتباط برقرار می  كنندهمشاركتي  هاسازمان ير  و ساداوم با مركز پيام  م  طوربهفرمانده صحنه حادثه   -104

    وجود دارد.   ...و مسلح نيروهاي انتظامی، بهداري نيروي ی،نشانآتش  ،احمرهلال  جمعيت  ازجمله  درصحنه حاضر يهاسازمان  با  فعال ارتباط -105

    . هستي مختلف در حال انجام  هازمان   و دری  درستبهپاسخ به حادثه توسط مسئول واحد عمليات   زمان در اتارتباط كيفيت مستمر پايش -106

    گردد. ، استفاده میكنندگان اطلاعات درك شوديافتدرتوسط همه    موقعو بهاز زبان ارتباطی رايج براي اطمينان از اينكه اطلاعات به شكل صحيح   -107

    شده است. ينتأم( مربوط  EOPبرنامه عمليات فوريت )  ستيلبا چك وجود در داروخانه مركزي و واحدهاي داروئی سيار مطابا  دارو و اقلام مصرفی م -108

    يده است. مجهز گردكافی    اندازهبه ين ذخيره آب و غذا  و همچنصحرايی    و حمام  توالت  پست فرماندهی حادثه به فضا و لوازم استراحت براي زنان و مردان، -109

    حداقل يك منبع آب در منطقه حادثه مستقر گرديده است.  -110

    شده است.ينتأم  آمادگاه  ( درروز  ۲)حداقل براي   عملياتی يهاگروه براي    و حمام  توالت  سرمايشی، و گرمايشی و غذاي بهداشتی، تجهيزات  و آباسكان   -111

    ی از برنامه عملياتی حادثه در سازمان مجري تمرين وجود دارد. يبانپشتبراي    انسانی لازم  و منابعي  افزار و نرم دپوي تجهيزات سخت   -112

    در تمرين وجود دارد.   كنندهمشاركت ي  هاسازمان توسط    يازموردن تجهيزات فوري و لوازم يريگره  و خريد امكان عملی درخواست، -113

    است.   شدهگرفتهدر نظر    هاآن ين و برنامه ايمنی  تأمبراي بازماندگان فرضی    با حادثهاسب  ي اسكان اضطراري و موقت متنهااردوگاه در برنامه عملياتی پاسخ حادثه سرپناه و   -114
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سيستم   -115 پزشكیيت فورناوگان  ديسپچو    موقعبه  هاي  توسط  سناريو   رخدادهاي  زمانی  توالی  برنامه  و  حادثه  سطح  با  با  متناسب  مك (EOC)  مسئولدستور    و  تمرين  به  ان 

 . اندشده اعزام 

   

    . هستهاي پزشكی در حال انجام  يتفورتوسط ديسپج مركز   عملياتی يهاگروه  ساير و  هاآمبولانس  مداوم هدايت و راهبري -116

    . ستاهاي پزشكی در حال انجام  يتفورتوسط ديسپج مركز    هاآمبولانس ناوگان    هات يمأمور پايان و بيمارستان به اعزام محل، به رسيدن اعزام، فراخوان،  زمان ثبت -117

    دارد. را  شرايط حادثه    لحظهبهلحظه ارائه گزارش    نهيدرزممداوم   ارتباط دانشگاه عمليات هدايت واحد با  هاي پزشكیيت فورطی پاسخ به حادثه فرضی، ديسپج مركز   -118

    . استهاي پزشكی در حال انجام  يتفوريافت مداوم اطلاعات توسط ديسپج مركز  و درارتباط مداوم با فرمانده حادثه   -119

    شود. ی مي  و مستندساز مداوم ثبت    طوربه فوريت پزشكی توسط مركز پيام    گروه توسط شدهانجام  اقدامات و مصدومين  و هايت مأمور اطلاعات -120

يت عمليات  ستاد هدامصدومين توسط   توزيع و هاآمبولانس ت مناسب  هداي  براي  هامارستان يب وضعيت خصو  در (EOC) هدايت عمليات دانشگاه مركز به پويا یرساناطلاع   -121

 . ستاانجام    در حالدانشگاه  

   

    . ستا انجام    در حاليت عمليات دانشگاه  ستاد هداتوسط    ،هاآن  ظرفيت اساس بر هايمارستان ب بين مصدومين مناسب توزيع بر نظارت -122

    . ستاانجام    در حاليت عمليات دانشگاه  ستاد هدامصدومين توسط   ليست  و مارآ يهو ته  هامارستانيب وضعيت  لحظهبهلحظه پايش   -123

در  عمليات    تيستاد هداتوسط    بحران دانشگاه عمليات  هدايت  مركز به  هامارستان يب مصدومين يت پذيرش وضعانسانی   منابع  ي،افزار و نرم تجهيزات سخت    لحظهبهلحظه  گزارش  -124

 . ستاانجام    حال

   

    براي پذيرش بيشتر مصدومين وجود دارد.   هامارستان يب يتفراظرفاجراي فرايند    نهيزم  در  هامارستان يبو  يت عمليات دانشگاه  ستاد هدام بين  هماهنگی لاز -125

    يد. انجام گرد  به مركز هدايت عمليات بحران دانشگاه توسط ستاد هدايت عمليات  و اعلام  هامارستان يبيابی گزارش نهايی عملكرد  و ارزدريافت   -126

 يی هستند. شناساقابل ی  آسانو بهيره( مجهز  و غترياژ    يهاكارت  يف و ك  مانند )كاور،  فرايند ترياژ  و ملزوماتترياژ به تجهيزات    گروه  كاركنان -127

 

   

    تسلط كافی دارند.( در حوادث و بلايا  معكوس  استارت،  جامپ  ترياژ مصدومين )استارت،  يهافن به انواع    ،ترياژ در فيلد حادثه  گروه  كاركنان -128

    است.   شدهگرفتهبا برنامه عملياتی در نظر    و مطاباتمرين    و سطحترياژ متناسب با نوع    گروهتعداد اعضاي   -129

 شود. ی ممداوم به فرمانده حادثه براي مديريت حادثه ارسال    طوربهترياژ به تفكيك اولويت    گروههاي  يت فعالگزارش   -130

 

   

    از مكان تمرين به مراكز درمانی وجود دارد.   شدهمنتقلرديابی مصدومين    سيستم استانداري براي -131
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    يافته است.استقرارتمرين   تجهيزات( در منطقه-فرمها-دستورالعملها-هاي واگير )منابع انسانیيماري بنظام مراقبت   -132

    . ستحال اجرا  و درهاي واگير در منطقه حادثه تدوين  يماري بترل  مناسب براي كن  و دستورالعملبرنامه عملياتی پاسخ   -133

    شده است. ی طراحهاي واگير در منطقه حادثه  يماري بطغيان    و كنترلرصد    منظوربهي استانداردي  هاو دستورالعمل نظام مراقبت   -134

    است.  شدهانجام واكسيناسيون   برنامه اجراي و يازموردن واكسن نوع ازنظر ديدهيب آس جمعيت يابیو ارزسرشماري   -135

بيماران  -مبتلايان فشارخون بالا-مبتلايان ديابتاست )يا سرشماري شده  برآورد  ير  واگ  يرغي  هابرنامه يت هدف  و جمع يافته  استقرارير در منطقه حادثه  واگ  يرغهاي  يماري بنظام مراقبت   -136

 آسم(.-تالاسمی-قلبی

   

    . ستاحال اجرا    و درهاي غير واگير در منطقه حادثه تدوين  يماري بمناسب براي كنترل    و دستورالعملبرنامه عملياتی پاسخ   -137

    شده است. يده دمنطقه حادثه تدارك   ير درواگ   يرغهاي واگير و  يماري بكنترل  ( براي  EOPبا )داروهاي اساسی مطابا   -138

ي و دفع زباله و  آورجمع   هاي بهداشتی،يس سروی  ضدعفون  ،هاآبهرزه يع آب آشاميدنی، دفع فاضلاب و كنترل  وزو ت برنامه عملياتی پاسخ بهداشت محيط در منطقه حادثه )تعيين منابع     -139

 .ستا حال انجام    و درپسماند( مشخص  

   

غذا، پايش امنيت غذايی خانوارها، پايش كمی و كيفی   ي طبخهاو محل  انبارهايع مواد غذايی، نظارت بر  توز  اي،يهتغذبرنامه عملياتی پاسخ بهداشت محيط در منطقه حادثه )ارزيابی سريع   -140

 . ستاحال انجام    و درپذير( مشخص  يب آسي  هاگروه يه  تغذ  شده،يع توزبر سبدهاي غذايی  

   

زش به مردم منطقه، سنجش آلودگی  و حشرات موذي، حمل و دفن اجساد، آمو  جا نوارانی براي كنترل و دفع  پاشسم برنامه عملياتی پاسخ بهداشت محيط در منطقه حادثه )برنامه   -141

 .ست احال انجام    و دريميايی در صورت وجود( مشخص  و شحوادث پرتويی  

   

ران باردار،  دران پرخطر باردار، واكسيناسيون مادبرنامه عملياتی پاسخ بهداشت خانواده در منطقه حادثه )شناسايی مادران باردار و زايمان كرده، شناسايی مادران باردار پرخطر، ارجاع ما -142

 . ستا حال انجام    و درمشخص    (يردهشي غذايی مادران باردار  هامكملزايمان ايمن در منطقه و توزيع  

   

پيشگيري  -بدنحفظ دماي  -ير تنفستأخ به تنفس در صورت    كمك  ی مادر و نوزاد،آغوشهممراقبت نوزادان )تغذيه نوزاد،    ازجملهبرنامه عملياتی پاسخ بهداشت خانواده در منطقه حادثه   -143

 . ستاحال انجام    و در( مشخص  هاعفونت از  

   

    رعايت شده است.   هاواكسن   و انتقالسرد براي نگهداري  يره  زنج  و  سازي كودكان موجود  يمن ابرنامه واكسيناسيون براي   -144

  ي مختلف سنی وهاگروه اجتماعی براي  -هاي روانی  يت حما  ٔ  نهيدرزم(  و...  توپ  ی،مداد رنگ  يزات بازي كودكان )دفتر نقاشی،و تجه  كتابچه  ،پوستر   آموزش عمومی لازم از طريا پمفلت،  -145

 جنسی وجود دارد. 

   

    است.   گرفتهانجام نيازمند به اعزام فوري به مراكز تخصصی    ايو  ی(  گروه  )فردي،  اجتماعی-غربالگري افراد براي دريافت خدمات روانی -146

    يافته است. استقرارصورت لزوم آزمايشگاه سيار در منطقه    و درشتی در منطقه صورت گرفته  هاي بهدايشگاه آزماارزيابی سريع وضعيت   -147

    . هستها لازم بهداشتی تدوين و در حال اجرا  يشآزما برنامه عملياتی مدونی براي انجام   -148

    . ستابهداشت محيط( در دسترس  -امبارزه بابيماريه )  یبهداشت ي آزمايشگاهی واحدهاي  هانمونهتجهيزات لازم براي تهيه و ارسال   -149

    ها و مواد خطرناك در آزمايشگاه وجود دارد. يماري بهاي تشخيص سريع براي شناسايی  يتكدسترسی به     -150
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 هاي حوزه سلامت در حوادث و بلايا ي تمريناز اجرايست ارزشيابي مرحله بلافاصله پس  لچك
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    . برگزار شدمركز هدايت عمليات سازمان مجري    در  1دقيقه جلسه بازخورد فوري تمرين  30ظرف    تمرين  پس از اتمام -151

    حضور دارند.   در تمرين در جلسه ارزيابی پس از تمرين  كنندهمشاركت   یسازمانبرون  نمايندگان تمام واحدهاي درون و -152

    است.   شدهانجام ارزيابی تمرين    گروهبا برنامه توالی زمانی رخداد سناريو با حضور اعضاي    و متناسب  وقعمبهتمرين    2يري يا بازگويیگگزارش برنامه   -153

    . برگزار شديزي تمرين  ربرنامه  گروه  و گزارشيبان  و پشتهمكار    هاسازمان   گزارش  ين،تمر  كنندگانمشاركت  گزارش  شامل گزارش مديران تمرين،  3اقدام   بعد ازجلسه تهيه گزارش   -154

    است.   شدهداده تمرين قرار    كنندگانمشاركت در اختيار    هاشنهاد يپ  ي نقد تمرين براي دريافت انتقادات وهابرگه -155

    است.   شدهداده از عملكرد خود قرار    هاآنبراي دريافت اطلاعات و آشنايی    كنندگانمشاركت ي خود ارزشيابی در اختيار  هابرگه بعد از اتمام تمرين   -156

    تمرين به نمايش گذاشته شد.   براي كمك به ارزشيابی بهتر  (Hot Washاز اجراي تمرين براي افراد حاضر در جلسه )  شدهگرفتهير  و تصاولم  في -157

    است.   شدهموردنظر مشخص ی و ميزان دستيابی به اهداف  موردبررسشده  يينتعهاي تمرين با اهداف  يتفعالپس از اتمام تمرين تطبيا   -158

    ی قرار گرفت. و بررس  نقد  مورددر تمرين    كنندهمشاركت ي اجرايی برنامه عملياتی حادثه توسط مديران واحدهاي  هاچالش  -159

    شده است. يهتهيزي براي كسب درس آموخته  ربرنامه   گروههاي پايانی اجراي تمرين توسط  يهو توص  هاگزارش در جلسه بازخورد فوري تمرين   -160

    در تمرين قرار داده شد.   كنندهمشاركت ی  سازمانبرون   و  درون  يواحدها تمامی  بعد از تمرين در اختيار    شو گزاري نهايی  بندجمع  -161
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    رديد.ي يك هفته پس از اتمام تمرين انجام گبرا   1يري تأخيري يا بازگويی  گگزارش يزي لازم براي تشكيل جلسه  ربرنامه  -162

    بندي گرديد. يت و اولوليست    تمرين براي بهبود نقاط ضعف  گروهي پيشنهادي اعضاي  كارها راه برنامه عملياتی پاسخ سازمان شناسايی و    و قوتنقاط ضعف   -163

    ي اصلاحی برنامه عملياتی حادثه در نظر گرفته شد.كارهاراه ي لازم براي اجراي  بندزمان برنامه و   -164

    در تمرين انجام گرديد.   كنندهمشاركت   يواحدها ي  هاسازمان ي فوق بين  كارها راه لازم براي اجراي    كاريمتقس -165

    است.  شدهگرفتهدر نظر    مسئولهاي اصلاحی برنامه عملياتی حادثه توسط سازمان  يت فعالمنابع لازم براي اجراي   -166

    است.   شدهگرفتهدر نظر    هاتيفعالاين    ي صحيحو اجرا براي پيگيري برنامه فوق    فرد يا افراد متخصصی -167

    و طراحی اقدامات مداخله انجام گرديد.   هایابيارزفرايندهاي پاسخ به حادثه بر اساس نتايج    و اصلاح(  IAPيزي لازم براي بازبينی برنامه عملياتی حادثه )ربرنامه  -168

    يزي تمرين بر اساس نتايج ارزشيابی انجام گرديد. ربرنامه  گروهي سازمانی توسط  ساختارها براي اصلاح و تغيير    يزي لازمربرنامه  -169

    شده است. يمتنظواش براي برطرف نمودن نقاط ضعف عملكردي    هاجلسهلازم براي تشويا واحدهاي مجري برنامه اصلاحی پيشنهادي    دستورالعمل -170

    شده است. يينتعين در مركز هدايت عمليات  ي مستندات تمرو نگهدار مكانی فيزيكی يا الكترونيكی مناسب براي حفظ   -171

    شده است. يره و ذخمستند   از تمرين(  و پس  اجرا  طراحی،)  ينتمراطلاعات مربوط به فرايند كلی   كليه گزارش كلی از -172

    . ستا موجود    و مستنداتانجام    گامبهو گامفرايند برگشت به حالت اوليه يا فاز بازيابی تمرين به شكل صحيح   -173

    وجود دارد.   در تمرين  كنندهمشاركت ير تشكر از كليه افراد  تقدپس از اتمام تمرين فرايندي براي   -174
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 ازده دوی شماره ابزار
 

 

 بيمارستاني مديريت خطر حوادث و بلايا   ابزار جامع اعتباربخشي
 

 
ماران بستري به تجهيزات پزشكی حياتی، ناتوانی بيماران در هنگتتام وقتتوع حادثتته جهتتت پنتتاه و گريتتز، وابستگی بي  ازجملهها با توجه به ماهيت و شرايط خاصی كه دارند  بيمارستان 

ها و ساير موارد سامانه اطلاعات بيمارستان، اپيدمی، قطع سيستم برق و  يسوزآتش  ازجملههاي حساس، وجود مواد خطرناك و خطرساز، در معرض انواع حوادث داخلی  وجود دستگاه

هتتا را بتتا چتتالش مواجتته طبيعی، ازدحام مصدومين و مراجعين، بيمارستتتان  يايبلاهمچنين در صورت وقوع حوادث خارج از بيمارستان مانند تصادفات، زلزله، سيل و ساير    .قرار دارند

مت بيشتتتر و بتتا ازدحتتام متتراجعين از حساستتيت بيشتتتري هاي با قتتددر بيمارستان ژهيوبهمستعد حوادث است. اين مهم   هرلحظهنمايد. لذا بيمارستان همچون شهري پرخطر، در  می

در راستاي پيشتتگيري از بتتروز حتتوادث در داختتل بيمارستتتان و كنتتترل و  يزيربرنامهاست.  يزيربرنامهايمن براي بيماران، همراهان و كاركنان مستلزم  ايجاد محيطی برخوردار است.

پيشتتگيرانه و ايجتتاد آمتتادگی  يهايزيربرنامهپذيرد. توجه مديران ارشد به د آمادگی و افزايش ظرفيت بيمارستان صورت میمديريت مواجهه با حوادث و بلاياي خارجی، از طريا ايجا

و بلايتتا   ارزشتتيابی متتديريت خطتتر حتتوادث  ابتتزار جتتامع  ارزشمندي است كه لازم است در دستور كار مديريت و رهبري بيمارستان قرار گيرد.  يگذارهيسرمادر مواجهه پيش از وقوع،  

(HDRME1( داراي هشت محور اصلی )مديريت و رهبري، ارزيابی خطر، برنامه ،)58زيتتر محتتور،  27ريزي، پيشگيري و كاهش اثر، آمادگی، پاسخ، بازيابی و نتايج كليتتدي عملكتترد 

ملی و گروه خبرگان بتتراي تاييتتد روايتتی متتدل ، ابعتتاد متتدل و استتتانداردها  جهت طراحی اين ابزار از مرور مطالعات، استانداردهاي بين المللی و تجاربسنجه است.  196استاندارد و 

     .(38)استفاده گرديد

 

 

 
1 Hospital Disaster Risk Management Evaluation (HDRME) 
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 امتیاز   سنجه استاندارد زيرمحور محور

(0-5) 

 

 

 

 

 

 

 

مديريت 

و 

 رهبری 
 

 

 

  تعهد،

  و حمايت 

 مشاركت

  بر نظارت و  تدوین در بیمارستان ارشد مدیران

  خطر مدیریت دستورالعملهاي و برنامه اجراي

 .دارند   نقش بلایا و حوادث

  مديران ارشد در جلسات تدوين برنامه ها و دستورالعملهاي مديريت خطر حوادث و بلايا حضور دارند. 

برنامه ها، قوانين، مقررات، روشهاي اجرايی و دستورالعملهاي مديريت خطر حوادث و بلايا تدوين و ابلاغ شده  

 است. 

 

  وانين و مقررات و دستورالعملهاي مديريت خطر حوادث و بلايا نظارت می نمايند. مديران ارشد بر رعايت ق

  براي را لازم منابع بیمارستان ارشد مدیران

 و حوادث خطر مدیریت هاي برنامه اجراي

 .کنند  مي تأمین بلایا

  منابع لازم براي اجراي برنامه هاي مديريت خطر حوادث و بلايا تخصيص داده شده است.  

 بر هزينه كرد منابع برنامه هاي مديريت خطر حوادث و بلايا نظارت می شود. 
 

  مشارکت افراد از بیمارستان ارشد مدیران

 .کنند مي حمایت ها، برنامه اجراي در کننده

  افراد و كاركنان در تصميم گيريهاي مرتبط با مديريت خطر حوادث و بلايا مشاركت داده می شوند. 

  ركنان در زمينه مديريت خطر حوادث و بلايا جبران شده و از آنها قدردانی و حمايت می شود. خدمات كا

  بيمه مسئوليت براي كاركنان و داوطلبين پيش بينی شده است.   

 

 

 و ارتباط

 با مشاركت 

  و سازمانها

 جامعه 

 

 

 و جامعه ذینفعان  با بیمارستان ارشد مدیران

 .دارد   متقابل همكاري نهادها سایر

بيمارستان جلسات هماهنگی را با نهادهاي پاسخ به فوريتهاي امدادي برگزار می نمايند. نظيرآتش نشانی،  

 ، پليس منطقه، ساير بيمارستانها، معاونت درمان و دانشگاه 115اورژانس  

 

  بيمارستان جلسات هماهنگی را با سازمانهاي مردم نهاد )سمن ها( برگزار می نمايند. 

يمارستان توافا نامه هايی براي همكاري،تأمين منابع، آموزش و تخصيص نيرو و ....با ساير نهادها تنظيم ب 

 نموده است. 

 

برنامه هاي آموزشی براي ارتقا  سطح آگاهی و دانش جامعه در زمينه مديريت خطر حوادث و بلايا اجرا می  

 شود.

 

  جذب براي را جامعه مشارکت ارشد مدیران

 .کنند مي ایجاد داوطلبین و بعمنا

فرصت هاي بالقوه همكاري و تأمين منابع، شناسايی و منابع براي كمك در شرايط حوادث و بلايا جذب می  

 شود.

 

  برنامه مشاركت داوطلبين براي كمك در شرايط حوادث و بلايا تدوين و اجرا شده است. 

 

 

 

 سازمان  

 دهي 
 

 
 

  حضور  با لایاب و حوادث خطر  مدیریت کمیته

 .شود   مي برگزار بیمارستان ارشد مدیران

كميته مديريت خطر حوادث و بلايا با با حضور مديران ارشد بيمارستان و مشاركت فعال اعضا  بصورت ماهيانه  

 تشكيل می شود.

 

ی را  دبير كميته مديريت خطر حوادث و بلايا مسئوليت پيگيري و پايش برنامه هاي مديريت خطر بيمارستان 

 برعهده دارد. 

 

  عملكرد كميته مديريت خطر حوادث و بلايا بصورت دوره اي پايش می شود. 

  تدوین بیمارستان حادثه فرماندهي سامانه

 . است  شده

  ساختار فرماندهی حادثه در زمان بروز حوادث و بلايا مطابا با دستورالعملهاي كشوري تدوين شده است.  

  ف و مسئوليتهاي خود در سامانه فرماندهی حادثه بيمارستان آگاهی دارند. افراد از شرح وظاي 

 لازم امكانات با(  HCC) عملیات هدایت مرکز

 .است شده بیني پیش بیمارستان در

  ( در مكانی محافظت شده، ايمن و در دسترس قرار دارد. HCCمركز هدايت عمليات فوريت) 

 ليات فوريت فراهم است.     امكانات لازم براي مركز هدايت عم
                         

 

   از  استفاده ابيمارستان با مشاركت مديران و كاركنان/ مسئولين واحدها و دفتر فنی ، مخاطرات داخلی خود را ب   
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ارزيابي 

 خطر

 
 

  و  شناسايي

  بندی  اولويت

 مخاطرات 

 

 بیمارستان  خارجي  و داخلي مخاطرات

 .است شده بندي اولویت و شناسایي

 شناسايی و اولويت بندي نموده است.  ملی  ابزار

بيمارستان با مشاركت مديران و كاركنان، سازمانهاي امدادي، هواشناسی و ساير سازمانهاي مرتبط و افراد  

جامعه، مخاطرات خارجی را با توجه به موقعيت جغرافيايی بيمارستان، شرايط منطقه، فوريتهاي جامعه،  

تعيين و اولويت بندي   ملی  ابزار  از  استفاده   ها و بلاياي طبيعی و براساس شواهد علمی و تجربی بااپيدمی 

 نموده است. 

 

اولويت بندي مخاطرات داخلی بيمارستان براساس نتايج محاسبه شده از ضرايب ) احتمال، تكرارپذيري و  

 شدت مخاطرات( انجام شده است. 

 

براساس نتايج محاسبه شده ) احتمال، تكرارپذيري و شدت مخاطرات( انجام   اولويت بندي مخاطرات خارجی

 شده است. 

 

   شناسايي

 پذيری آسيب

 قوت  نقاط و  ها

 بیمارستان قوت نقاط و ها پذیري آسیب

 شود مي شناسایي

  آسيب پذيري هاي بيمارستان در برابر حوادث و بلايا شناسايی و مستند شده است.

  و داخلی  هاي ظرفيت.)استخراج تان و جامعه در برابر حوادث و بلايا شناسايی می شودنقاط قوت بيمارس

 ( خارجی 

 

  اثرات احتمالی مخاطرات اولويت بندي شده بر سلامتی افراد، اموال و ارائه خدمات ثبت شده است.
 

 تحليل خطر
 را بلایا و خطرِحوادث  بندي اولویت بیمارستان

 .دهد مي انجام

  ( را  مستند نموده است.HVAن خطرات شناسايی شده در بررسی مخاطرات و آسيب پذيري )بيمارستا
 

 خطرات شناسايی شده محاسبه و اولويت بندي می شوند. 
 

 

 

 

 

 

برنامه 

 ريزي 

 

 

 تدوين برنامه 

 

 

 

  تمام رویكرد با بلایا و حوادث  به پاسخ برنامه

  تدوین جامعه ذینفعان مشارکت با و مخاطرات

 . است شده

برنامه پاسخ به حوادث و بلايا با رويكرد تمام مخاطرات با مشاركت مديران و كاركنان بيمارستان از جمله  

پزشكان، افراد جامعه/ ذينفعان جامعه ، مقامات دانشگاه، سازمانهاي همكار محلی، منطقه اي و استانی ، مراكز  

 ين می شود. اورژانس و نمايندگان ساير سازمان هاي خدمات بهداشتی تدو

 

بيمارستان نيازها و آسيب پذيري هايش را با ساير نهادها و سازمانهاي مردم نهاد )سمن ها( مطرح و توانايی  

 جامعه براي برآوردن اين نيازها را شناسايی كرده است.  

 

لادستی و هماهنگ با  برنامه پاسخ به حوادث و بلايا با رويكرد تمام مخاطرات منطبا با برنامه هاي سازمانهاي با 

 قوانين، اختيارات و مقررات كشوري است.

 

محدوده نقش تعاملی بيمارستان با سازمانهاي امدادي) پليس، آتش نشانی، مراكز اورژانس و.. ( و منابعی كه  

 بايد تأمين كند، در برنامه مشخص شده است.

 

  ير نهادها در برنامه مشخص شده است. محدوده نقش تعاملی بيمارستان و نقش ذينفعان جامعه و سا

   رویكرد با  بلایا و حوادث خطر مدیریت برنامه

 شده تدوین( بالا وقوع احتمال) ویژه مخاطرات

 . است

برنامه مديريت خطر حوادث و بلايا براي مخاطرات ويژه با مشاركت كاركنان، افراد جامعه/ ذينفعان جامعه ،   

ار محلی، منطقه اي و استانی ، مراكز اورژانس و نمايندگان ساير سازمان هاي  مقامات دانشگاه، سازمانهاي همك 

 خدمات بهداشتی تدوين می شود. 

 

  برنامه ريزي مديريت خطر حوادث و بلايا براي مخاطرات ويژه مبتنی بر سناريو تدوين شده است.

ی، پاسخ، تداوم خدمات حياتی و بازيابی  برنامه مخاطرات ويژه شامل برنامه هاي پيشگيري و كاهش اثر، آمادگ

 است. 
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  و  پايش

  برنامه ارزشيابي

 ها

  پایش بلایا و حوادث خطر  مدیریت هاي برنامه

 .شوند مي

  پيشرفت برنامه ها از طريا اندازه گيري شاخص هاي عملكردي برنامه بصورت فصلی ارزيابی می شود. 

  يج ارزيابی آنها منجر به بازنگري برنامه می شود.برنامه ها بصورت دوره اي تمرين شده و نتا

 و حوادث  خطر مدیریت هاي برنامه اثربخشي

 .شوند  مي بررسي بلایا

  .شود می تحليل و بررسی  فصلی بصورت برنامه   اختصاصی اهداف   به دستيابی

در نتايج ارزيابی خطر انجام  بازنگري برنامه ها براساس نتايج تمرين هاي برگزار شده، پايش برنامه و يا تغيير 

 می شود.

 

پيشگيري 

و کاهش  

 اثر 

 

 

ايمني سازه 

 ای

  ایمني استانداردهاي براساس بیمارستان

  تعمیر و ساخته ایمن صورت به ساختمان،

 است شده

شواهد و مستندات نشان می دهند كه استانداردهاي ايمنی و مقاوم سازي در ساختمان بيمارستان رعايت شده  

 است. 

 

  شواهد و مستندات نشان می دهند كه استانداردهاي ايمنی در تعميرات ساختمان رعايت شده است. 

شواهد و مستندات نشان می دهند كه قبل از تغيير كاربري ها، توسعه فضاي فيزيكی جديد و نصب تجهيزات  

 ، مطالعات مقاوم سنجی صورت پذيرفته است.MRI،scan  CTپزشكی سنگين مثل  

 

  ایمني وضعیت از اي دوره هاي ارزیابي   

 شود  مي انجام ساختمان
  برنامه ارزيابی هاي دوره اي از وضعيت ايمنی ساختمان و سازه ها اجرا می شود. 

  نتايج ارزيابی ها منجر به انجام مداخلات به موقع و اصلاح وضعيت ايمنی ساختمان می شود.

 

 

 

 

 

ايمني 

 غيرسازه ای

 زیرساختها امنیت و نگهداري یابي،ارز اقدامات

 .شود مي اجرا  بیمارستان تأسیسات و

تدوين شده و كاركنان از آن آگاهی دارند و  "نگهداشت سرمايش، گرمايش و تهويه بيمارستان    "روش اجرايی 

 نمايند. براساس آن عمل می

 

تورالعملهاي ابلاغی وزارت  اصول ايمنی توليد، توزيع و مصرف گازهاي طبی در بيمارستان منطبا با دس

 بهداشت رعايت می شود.

 

اي از تأسيسات و تجهيزات بيمارستان بيانگر مداخلات به موقع در رفع نواقص و  سوابا بازديدهاي دوره

 مشكلات است.  

 

 تجهیزات امنیت و نگهداري ارزیابي، اقدامات

 .شود مي اجرا  بیمارستان الكتریكي

) تابلوهاي برق، سيم كشی، تابلو برق ايزوله در اتاقهاي عمل و  " يزات الكتريكیايمنی تجه" دستورالعمل 

 بخشهاي ويژه( تدوين شده و براساس آن عمل می شود.

 

تدوين شده و براساس آن   " هاي تأمين كننده برق اضطراريكنترل عملكرد ژنراتورها و سيستم"دستورالعمل 

 شود.عمل می

 

 

  در سوزي اتش ترلکن و پیشگیري اقدامات

 .شود مي اجرا  بیمارستان

تدوين شده و كاركنان از آن آگاهی دارند و براساس آن عمل   "ايمنی در مقابل آتش سوزي"روش اجرايی 

 نمايند. می

 

ها/واحدها/ فضاها  وسايل و تجهيزات اطفا حريا )كپسول آتش نشانی، فايرباكس ها و ...( در تمامی بخش

 ست.مشخص و دردسترس ا

 

  اند.سيستم شناسايی و اعلام حريا حساس به دود/حرارت بكار گرفته شده

اي از تجهيزات و سيستمهاي كنترل آتش سوزي هاي، بيانگر مداخلات به موقع در رفع  سوابا بازديدهاي دوره

 نواقص و مشكلات است.  

 

 اصول ايمنی سطوح و ديوارها، پنجره ها، كف پوش ها، درب هاب ورودي و خروجی و .... در بيمارستان رعايت    
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 ايمني محيط 

  ،کارکنان  براي ایمن فیزیكي محیط بیمارستان

 کند  مي فراهم کنندگان ملاقات و بیماران

 شده است. 

  دستورالعمل استفاده از آسانسورها در زمان حريا و يا تخليه اضطراري تدوين شده است.

اند و در تمام اوقات باز و قابل  يمن و پلكان اضطراري با علائم تصويري مشخص شدهمسيرهاي تخليه سريع و ا

 دسترسی هستند.

 

  اصول ايمنی وسايل و تجهيزات پزشكی بيمارستان و ثابت نمودن تجهيزات رعايت شده است.

رستان بيانگر مداخلات به  اي از ارزيابی و كنترل ايمنی سطوح، ديوارها و تجهيزات بيماسوابا بازديدهاي دوره

 موقع در رفع نواقص و مشكلات است.  

 

حوادث  بروز از پیشگیري براي امنیتي اقدامات

  )اقدامات پدافند . گردد  مي اجرایي  عمدي

 غیرعامل( 

اقدامات امنيتی شامل ساختارها و موانع فيزيكی، كنترل دسترسی ها، استفاده از قفل ها و آژيرها ، سيستمهاي  

 مداربسته براي منطقه هاي مهم و حساس بيمارستان پيش بينی شده است. دوربين

 

  برنامه ايمنی محل ذخيره آب، مواد غذايی ، دارو و تجهيزات، سوخت و ... تدوين و اجرايی شده است. 

و   تدوين شده HISبرنامه ايمنی بر سيستمهاي ارتباطی )شبكه هاي كامپيوتري ، سايت بيمارستان ، سيستم 

 به روز رسانی می شود. 

 

 مي اجرا بیمارستان در  حوادث دهي گزلرش

 شود 

فرايند گزارش دهی حوادث بيمارستان و افراد مسئول براي رسيدگی به آن، در بيمارستان تدوين و اجرا شده  

 است. 

 

ات  هاي ساختمان، تاسيسات، برق اضطراري، سيستم اطلاعحوادث گزارش شده بيمارستان در زمينه

بيمارستان، خرابی تجهيزات اصلی و .... در كميته مديريت خطرِ حوادث و بلايا بررسی و تحليل شده و اقدامات  

 اصلاحی انجام شده است.

 

  آمادگي

 

 

 

آموزش و  

 تمرين

 

  تعیین  نقشهاي براي را کارکنان  بیمارستان

 بلایا و خطرحوادث مدیریت در آنها شده

 .دهد  مي آموزش

موزشهاي عمومی كليه كاركنان ) بدو ورود و حين خدمت( در زمينه مديريت خطر حوادث و  نيازسنجی جهت آ

 بلايا بصورت ساليانه و طبا برنامه انجام می شود.

 

آموزشهاي تخصصی براي كاركنانی كه در كنترل حوادث نقش كليدي دارند، برحسب شرح وظايف و مسئوليت  

 هاي آنها داده می شود. 

 

و نحوه مراقبت از اين   CBRNنان بالينی منتخب )تيم ( دوره هاي آموزشی تخصصی رفع آلودگی  براي كارك

 بيماران برگزار شده است. 

 

  براي داوطلبين دوره هاي آموزشی متناسب با نقش ها و مسئوليت هاي آنان برگزار می شود.

  ل سازي برنامه آشنايی دارند.مديران و كاركنان با شرح وظايف و مسئوليت هايشان در زمان فعا

  مسئولان و كاركنان هر بخش/واحد در بيمارستان از عملكرد خود در زمان بحران آگاهی دارد.

  برنامه هاي آموزشی بصورت دوره اي و براساس نتايج ارزشيابی اثربخشی، مورد بازبينی قرار می گيرد. 

 بصورت بلایا و حوادث  مدیریت هاي برنامه

 .شود مي تمرین نظمم

  تمرين ها براساس نتايج ارزيابی خطر و سناريوهاي محتمل بلايا  برنامه ريزي و اجرا می شود.

تمرين ها با مشاركت پزشكان متخصص، مديران، پرستاران و ساير پرسنل و بصورت ساليانه بر اساس  

 دستورالعمل برگزار می شود.

 

  ردي با مشاركت افراد و  ساير سازمانهاي خدمات فوريت برگزار شده است.تمرين ها بصورت دورميزي و عملك
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ارائه و تحليل می شود و در صورت لزوم برنامه ها بازنگري می    Debriefingنتايج پايش تمرينها در جلسه  

 شوند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

افزايش 

 ظرفيت

 

 فیزیكي فضاي حیطه در  ظرفیت افزایش

 .شود  مي انجام

كه براي مراقبت، درمان و ارائه خدمات جايگزين براي بيماران در حين فوريتها در بيمارستان می   مكانهايی 

توان استفاده نمود) اتاق بيماران، راهروها، بخشهاي بستري ، فضاي باز بيمارستان و ....( شناسايی و مستند  

 شده اند.

 

  ارد / پيش بينی شده است. مكانی براي نگهداري موقت بيماران نزديك به ترخيص وجود د

  فضاي لازم جهت وسائل امدادي ) آمبولانس، پد بالگرد و ...( پيش بينی شده است. 

  پيش بينی شده است. CBRNسازه هاي مناسب جهت رفع آلودگی، تشخيص و درمان موارد 

  فزايش ظرفيت فضاي فيزيكی دارد.بيمارستان تفاهم نامه با ساير مراكز درمانی ، نهادها و سازمانها براي ا

  كاركنان از تغيير كاربري ها و موضوع تفاهم نامه ها در زمان حوادث و بلايا مطلع هستند. 

 

  انجام انساني نیروي حیطه در  ظرفیت افزایش

 .شود مي

دارند،   بيمارستان ظرفيت هاي بالقوه نيروي انسانی خود را نظير افرادي كه در يك يا چند تخصص مهارت

 پرسنل كمكی و افراد بازنشسته را شناسايی می نمايد. 

 

  ليست بروزرسانی شده از كاركنان و شماره هاي تماس آنها براي  فراخوان، موجود است.  

  ليست بروزرسانی شده از داوطلبين واجد صلاحيت و شماره هاي تماس آنها براي  فراخوان، موجود است. 

هم نامه با ساير مراكز درمانی ، نهادها ، سازمانهاي تأمين كننده منابع براي افزايش ظرفيت منابع  بيمارستان تفا

 انسانی دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 منابع و تجهیزات حیطه در  ظرفیت افزایش

 شود  مي انجام

تقرار آنها  بيمارستان فهرستی از موجودي منابع و دارايی هاي مورد نياز در زمان بروز حوادث و بلايا و محل اس

 را مستند كرده است.

 

  بيمارستان برنامه اي براي افزايش تعداد تخت هاي بيمارستانی در زمان بروز حوادث و بلايا دارد.

  وسايل و تجهيزات پزشكی لازم براي افزايش تختهاي بيمارستانی و پذيرش مصدومين پيش بينی شده است. 

  رق، گازهاي طبی  و ساكشن را فراهم نموده است.بيمارستان منابع جايگزين براي ب 

ساعت   72بيمارستان منابع ذخيره براي تأمين آب و غذاي بيماران ، كاركنان و مراجعين را به مدت حداقل 

 فراهم می كند. 

 

بيمارستان منابع جايگزين براي سيستمهاي ضروري )سيستمهاي سرمايش و گرمايش و بخار براي سيستم   

 يليزاسيون( را فراهم نموده است. استر

 

بيمارستان منابع جايگزين براي سوخت مورد نياز عملكرد ساختمانها ، ژنراتورها و سرويسهاي حمل و نقل  

 ضروري را تأمين می كند.

 

  آمبولانسها، وسايل نقليه ومنابع مورد نياز براي انتقال بيماران در زمان حوادث پيش بينی شده اند.

بيمارستان قراردادهايی با فروشندگان و شركتها براي تأمين سريع نيازهاي داروئی، تجهيزات پزشكی و .... در 

 زمان بروز حادثه دارد. 

 

)داروها، كيتها، كيفهاي تشخيصی جنگ نوين (   ين جنگ نو  تجهيزات پزشكی مورد نياز در زمينه پدافند

 موجود است. 
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ا ساير مراكز درمانی ، نهادها ، سازمانهاي تأمين كننده منابع، سازمانهاي امدادي و  بيمارستان تفاهم نامه ب 

 امنيتی  براي افزايش ظرفيت منابع و تجهيزات دارد.

 

بيمارستان مطمئن می شود كه منابع جايگزين تجهيزات پزشكی و ساير منابع در زمان حوادث، در دسترس و  

 توانند به سهولت با آن كار كنند.  آماده به كار هستند و كاركنان می 

 

  خدمات  افزایش حیطه در  ظرفیت افزایش

 .شود مي انجام درماني

دستورالعمل اولويت بندي خدمات و لغو خدمات غير ضروري )جراحی الكتيو( در زمان بروز حوادث و بلايا  

 تدوين شده است.

 

بستري و يا هماهنگی براي انتقال بدون اينكه    دستورالعمل هماهنگی براي ترخيص زودتر از موعد بيماران

 عوارضی براي آنها داشته باشد با مشاركت پزشكان و مسئول فنی بيمارستان تدوين شده است.

 

 هشدار سامانه

 اوليه

سازمانها و كاركنان بيمارستان  برنامه اي براي پايش مخاطرات داخلی و خارجی بيمارستان با كمك نهادها و   اولیه طراحي و اجرا شده است.  هشدار سامانه

 تدوين شده و علايم صدور هشدار اوليه تدوين شده است. 

 

  منابع معتبر براي اطلاع رسانی و شروع عمليات پاسخ فوريتها مشخص شده است. 

نحوه اطلاع رسانی هشدار به تمام قسمتهاي بيمارستان مشخص و فراهم است و كاركنان مفهوم هشدار را می  

 ند.دان 

 

  دهی به مخاطرات داخلی و خارجی تدوين شده است. روش اجرايی سامانه هشدار اوليه* به منظور پاسخ

  پاسخ 

  بندی سطح 

  فعال و حادثه

 سازی

 و حوادث  مدیریت هاي برنامه سازي فعال

 .شود مي  انجام حادثه سطح با منطبق بلایا،

  ن مشخص شده است.شاخصهاي شروع پاسخ فوريت و فرد مسئول در بيمارستا

و برنامه در بيمارستان انجام می   HICSفعال سازي  "نحوه فعال سازي برنامه پاسخ "براساس دستورالعمل 

 شود. 

 

  فرايند فراخوان كاركنان براساس سطح فعال سازي انجام می شود. 

ود بيمارستان و نياز به منابع( تدوين  فرايند انجام ارزيابی سريع بيمارستانی )اطلاعات اوليه حادثه، وضعيت موج

 شده است. 

 

 سازماني برون و درون  ارتباطي هاي سیستم

 شده بیني پیش حادثه شرایط با متناسب

 . است

دانشگاه، ساير بيمارستانها، آتش نشانی و .... و مسيرهاي ارتباط با   EOCشماره هاي ارتباطی با مراكز امدادي،

 آنها در دسترس است.

 

  هاي ارتباطی جايگزين پيش بينی شده و در مواقع لزوم فعال می شود.روش

  فرد مسئول براي اطلاع دادن به مركز مديريت فوريت منطقه و .... تماس با مقامات محلی مشخص شده است.  

 

 

 

مديريت 

 مصدومين

 و حوادث بروز زمان در مصدومین پذیرش

 .پذیرد  مي انجام بلایا

  اجرا می شود.       " افزايش خدمات درمانی"هاي بيمارستان براساس دستورالعملهاي افزايش ظرفيت تخت

  مكانهاي انجام ترياژ و مسير ورود و خروج مصدومين مشخص شده و افراد از آن اطلاع دارند.

تعيين  نحوه ترياژ، پذيرش، تعيين هويت و رهگيري مصدومين و ثبت اطلاعات مصدومين ورودي به بيمارستان 

 شده است. 

 

  ، نحوه پذيرش و ثبت اطلاعات مشخص شده شده است. HISدر صورت قطع سيستم 

 بلایا و حوادث بروز زمان  در مصدومین درمان

 .پذیرد  مي انجام

  ارائه خدمات بالينی به مصدومين براساس ترياژ انجام شده صورت می گيرد. 

  ديگر و يا  ترخيص به مراقبت در منزل مشخص شده است.  نحوه انتقال مصدومين به بيمارستان هاي 

  فرايند ترخيص مصدومين مشخص شده است.
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  بيمارستان نيازهاي بهداشتی مصدومين را مديريت می كند.  

  امكانات اسكان موقت براي همراهان مصدومين وجود دارد. )سازه موقت،چادر، پتو، كيسه خواب و ...(

دستورالعمل مديريت اجساد شامل شناسايی، نحوه پذيرش، نگهداري و ترخيص متوفيان از سردخانه تدوين   شود  مي انجام بیماران  ساداج مدیریت

 شده است.   

 

  افزايش ظرفيت براي پذيرش اجساد شامل ايجاد سردخانه موقت، قرارداد با ساير مراكز برنامه ريزي شده است. 

 

 

 

 مديريت

 و كاركنان

 طلبينداو

 شده  تعیین کارکنان  مسئولیتهاي و نقشها

 . است

  هماهنگی فعاليتها و اجرا در طی حوادث براساس سامانه فرماندهی حادثه اجرايی می شود.

نقش و مسئوليت كاركنان براي ارتباطات، منابع و دارايی ها، امنيت و حفاظت، تجهيزات و مديريت بيماران در  

 طی فوريت مشخص شده است. 

 

  شرح وظايف پرسنل كمكی و داوطلبين مشخص شده است. 

 و کارکنان براي کاري شرایط و امكانات

 .شود مي فراهم داوطلبین

  برنامه پيشگيري از خستگی كاركنان )چرخش در شيفت و بخش( و خودمراقبتی  اجرايی می شود.

  در شيفتهاي طولانی شناسايی و تأمين می شود.نيازهاي حمايتی خانواده كاركنان )نگهداري از بچه، سالمند( 

  نيازهاي بهداشتی كاركنان شناسايی و تأمين می شود. 

  برنامه براي اسكان نيروهاي داوطلب وجود دارد.

  انجام داوطلبین و کارکنان  عملكرد بر نظارت

 .شود مي

  نظارت بر حضور و غياب پرسنل در حين حوادث صورت می گيرد.

  شده   تعيين ها فوريت  حين در  ارائه دهندگان خدمت )كاركنان و داوطلبين( كاركنان  برعملكرد  نظارت نحوه 

 (   پزشكی هاي  پرونده بازبينی  با يا   و مشاوره ، مستقيم نظارت  مثال طور  به.)  است

 

 
 

 مديريت منابع 

 

  حوادث حین در بیمارستان هاي دارایي و منابع

 .شوند مي مدیریت بلایا و

ايند تأمين و جايگزينی منابع و تجهيزات مورد نياز در مرحله پاسخ و بازيابی از طريا دسترسی به انبارهاي  فر

 بيمارستان تدوين و اجرايی می شود.

 

در صورت لزوم تأمين و جايگزينی فوري منابع از طريا تأمين كنندگان خدمات، تجهيزات در طی حوادث و  

 بلايا صورت می گيرد.

 

  مارستان تعداد منابع و دارايی هاي خود را در طی فوريت پايش می كند. بي

  بيمارستان با ساير بيمارستانها جهت به اشتراك گذاري منابع و دارايی ها ارتباط برقرار می كند. 

می   منابع و دارايی هاي كه از ساير مراكز بهداشتی درمانی خارج از جامعه دريافت می شود ، پايش و ثبت

 شود.

 

 

 

 

مديريت 

 اطلاعات 

 طي  در ها رسانه یا و جامعه به بیمارستان

 .کند  مي برقرار ارتباط فوریت

  بيمارستان داراي نظام ثبت اطلاعات در پاسخ به حوادث و بلايا می باشد.

  اطلاعات بصورت سازمان يافته منتشر می شود. 

  ها مشخص شده است.  محلی براي اطلاع رسانی و ارتباط با رسانه 

  فردمسئول، محتويات و نوع اطلاع رسانی را با هماهنگی فرمانده حادثه مركز تدوين  می كند.

 

 .شود مي مدیریت بیماران اطلاعات

بيمارستان با ساير سازمانهاي خدمات بهداشتی براي پيگيري اسامی مصدومين، وضعيت درمانی ارتباط برقرار  

 می كند.

 

بی مصدومين پذيرش شده در بيمارستان و اطلاع رسانی به مراجعين و همراهان در خصو  وضعيت  رديا 

 مصدوم انجام می شود. 
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  بايگانی و حفاظت از پرونده بيماران بصورت ايمن و محرمانه انجام می شود.

مانی، پليس و ... بصورت ايمن  ارائه اطلاعات بيماران را به مراكز از جمله ساير سازمانهاي خدمات بهداشتی در 

 و با توجه به قوانين بيمارستان و قوانين بالادستی انجام می شود.

 

 

 

 

 

 

 

ايمني و 

 حفاظت

 

 

 مي تأمین فوریتها حین در بیمارستان امنیت

 .شود 

  سازماندهی بيمارستان براي حفاظت و امنيت داخلی مشخص شده است.  

  )پليس، كلانتري و ...( در زمان حوادث با بيمارستان هماهنگ شده است. مسئوليتهاي آژانسهاي امنيت جامعه 

نحوه كنترل ورودي و خروجی هاي بيمارستان  و محدوديت دسترسی به ساختمانها و محوطه بيمارستان در  

 طی يك فوريت تعيين شده است. 

 

  ی در طی فوريت تعيين شده است.نحوه ورود و خروج مصدومين و انتقال افراد به مراكز بهداشتی درمان 

  نحوه كنترل ازدحام مراجعه كنندگان تعيين شده است.

  بيمارستان نحوه شناسايی كاركنان ، افراد داوطلب را در زمان فوريت تعيين نموده است. 
 

 .شود مي انجام ایمن بصورت بیماران تخلیه
  تخليه مشخص شده و افراد از آن مطلع هستند.شاخصهاي اعلام تخليه بخش و يا بيمارستان و نوع 

  وسايل و تجهيزات تخليه بيماران در دسترس است و افراد از نحوه كار با آنها آشنايی دارند.

  مكانهاي امن و محافظت شده براي تجمع نجات يافتگان مشخص شده است. 

  ، تخليه بيماران انجام می شود.  " دثهتخليه بيمارستان در زمان وقوع حا"منطبا با دستورالعمل  

 

 و کنترلي اقدامات طریق از بیمارستان ایمني

 .شود مي فراهم بهداشتي هاي برنامه

  تجهيزات حفاظت فردي مورد نياز پرسنل و بيماران تأمين شده و در دسترس قرار دارد.

  ف نظارت  می كند.تيم بهداشتی بيمارستان بر آب آشاميدنی و مواد غذايی قبل از مصر

  تيم بهداشتی بيمارستان بر سيستم تصفيه خانه فاضلاب نظارت  می كند. 

  تيم بهداشتی بيمارستان بر دفع پسماند و مواد خطرناك نظارت  می كند. 

  نحوه جمع آوري و دفع زباله هاي مواد راديواكتيو در بيمارستان مشخص شده است.

  ستان نظام كنترل بيماريهاي واگيردار را اجرا می نمايد. تيم بهداشتی بيمار

  در صورت بروز اپيدمی بيمارستان اتاقهاي ايزوله را براي بيماران فراهم می كند. 

  بيمارستان ايزوله راديواكتيو، بيولوژيكی و شيميايی و آلودگی زدايی آن را فراهم می كند. 

تداوم خدمات   بازيابي

 حياتي

 طي  در را خود  حیاتي خدمات  رستانبیما

 دهد  مي ادامه بلایا و حوادث

خدمات حياتی بيمارستان تعيين شده و روش هاي تداوم ارائه اين خدمات درمانی در زمان وقوع حادثه پيش  

 بينی و اجرايی می شود.

 

  سيستم هاي پشتيبان براي تداوم خدمات حياتی در حوادث و بلايا تعريف شده اند.  

ساعت   72تجهيزات و نيروي انسانی( براي ارائه خدمت تا  -بخشهاي حياتی بيمارستان توان تأمين منابع )فضا

 را دارند. 

 

 

 

 

 بیمارستان در  عادي وضعیت به بازگشت

 شود  مي اجرا دستورالعملها با متطبق

  در بيمارستان مشخص شده است. شاخصهاي اعلام پايان پاسخ به حوادث و بلايا و فرد مسئول

  بازگشت به حالت عادي در بيمارستان انجام می شود.   "نحوه غيرفعال سازي برنامه پاسخ "براساس دستورالعمل 

  اي آن مشخص می شود.ارزيابی بيمارستان از لحاظ سازه اي و غير سازه اي انجام شده و اولويته  بیمارستان  در بلایا و حوادث از پس بازسازي

 تمهيدات لازم براي براي جايگزينی منابع از دست رفته )تجهيزاتی، منابع نيروي انسانی، مواد مصرفی، ترميم 
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برگشت به  

 وضعيت عادی 

 خسارتها و...(اجرايی می شود. گیرد  مي انجام

  بازسازي و تأمين زيرساختها و تجهيزات انجام می شود. 

 

 شود مي انجام مالي منابع مدیریت

  ديابی هزينه ها در شرايط اضطرار انجام می شود. برنامه ثبت و ر

برآورد خسارات،تلفات و هزينه هاي ناشی از حادثه، ثبت دقيا اطلاعات و مستندسازي هزينه هاي مربوط به  

 حادثه انجام می شود.

 

  تامين منابع مالی براي جبران خدمات پرسنل انجام می شود.

 

 

 

حمايت از 

مصدومين و  

 كاركنان 

  و  حمایتي خدمات نیازهاي  بیمارستان

 را هایشان خانواده و مصدومین روان بهداشت

 نماید  مي تأمین

بيمارستان برنامه ريزي براي ارائه خدمات درمانی به افراد آسيب پذير در بيمارستان)كودكان ،سالمندان ،  

 دهد. ناتوانان و يا معتادان و بيماران با بيماريهاي جدي مزمن ( را انجام می 

 

بيمارستان از تيم هاي تخصصی )مددكاران، مشاورين و روحانيون(براي ارائه خدمات حمايتی روانی به  

 مصدومين و خانواده آنها بصورت كوتاه مدت و بلندمدت استفاده می نمايد. 

 

  و  حمایتي خدمات نیازهاي  بیمارستان

 را هایشان خانواده  و کارکنان روان بهداشت

 نماید  مي تأمین

  پايش وضعيت جسمی و روانی كاركنان درگير در حوادث و بلايا بصورت دوره اي انجام می شود.

  برنامه هاي كوتاه مدت و بلند مدت براي اصلاح آسيبهاي جسمی و روانی كاركنان تدوين و اجرا می شود. 

( را مورد تشويا و حمايت قرار می  داوطلبين -بيمارستان افراد مشاركت كننده در مديريت حادثه )كاركنان 

 دهد.

 

 

 

 توسعه پايدار 

  انجام حادثه  از پس بیمارستان  عملكرد تحلیل

 شود  مي

  اعضا  حضور با جلسه  در  همكار سازمانهاي و بيمارستان  عملكرد گزارش خارجی  و داخلی  حوادث از  پس

 . شود می تحليل

 

  آن تعيين شده و درس آموخته ها نيز مستند می شود. گزارش ها تجزيه و تحليل،  نواقص برنامه و اجراي

  ها آموخته  درس  براساس ها برنامه بازنگري

 شود  مي انجام

  .شود می انجام  ها آموخته درس  براساس اصلاحی  اقدامات اجراي و  ها برنامه  بازنگري

  براساس  سياستها اصلاح   - ينها گايدلا  و  پروتكلها اصلاح  -حادثه فرماندهی  سامانه  - افراد   -برنامه در تغيير

 .   است  شده انجام  ها داده تحليل

 

 

 

 

 

نتايج 

کليدي  

 عملكرد

 

 

نتايج برای  

 سازمان

 

  شرایط از  انتقال سرعت  در لازم توانایي بیمارستان

 دارد را بالعكس و  بحراني شرایط به عادي 

  است.   فعال شدن برنامه هاي پاسخ به حوادث و بلايا در كمترين زمان انجام شده 

  غير فعال سازي برنامه و برگشت به حالت عادي بيمارستان در زمان منطقی انجام شده است. 

  . دارد را خود موجود تختهاي درصد 10  حداقل يزانبه م  يتظرف يشافزا يی توانا بيمارستان 

 

 بلایا و  حوادث خطر  مدیریت هاي  برنامه اجراي 

 شود  مي سازمان  فعالیتهاي   ارتقاء و حفظ به منجر

  اجراي برنامه هاي مديريت خطر باعث كاهش بروز حوادث هاي داخلی در بيمارستان شده است.

تحليل پس از حادثه و درس آموخته ها منجر به اصلاح پروتكلها، روشهاي اجرايی و قوانين و فرايندهاي   

 بيمارستان شده است.  

 

  يريت خطر حوادث و بلايا بيانگر بهبود مستمر فعاليتها است.ارزيابی عملكرد بيمارستان در زمينه مد

 

نتايج برای  

 بلایا و  حوادث خطر  مدیریت هاي  برنامه اجراي 

 دانش و مهارت ارتقاء و ایمني حفظ به منجر

 شود  مي کارکنان

  دانش و مهارت كاركنان بيمارستان در مقابله با حوادث و بلايا ارتقا  يافته است.

  كاركنان از عملكرد خود در تمرينها و مقابله با حوادث و بلايا رضايت دارند.  

 در صورت بروز حادثه مجدد، كاركنان بصورت داوطلبانه تمايل به همكاري با بيمارستان در برنامه هاي مديريت   بلایا و  حوادث خطر  مدیریت هاي  برنامه اجراي 
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 طر حوادث و بلايا را دارند.  خ نماید مي تأمین را کارکنان رضایتمندي  كاركنان 

  كاركنان شده است.   افزايش رضايتمندي موجب  يا خطر حوادث و بلا  يريت مد  يبرنامه ها  اجراي

 

نتايج برای  

 جامعه

 بلایا و  حوادث خطر  مدیریت هاي  برنامه ي  اجرا

 حادثه  مصدومین سلامت ارتقاء و حفظ به منجر

 است  شده

  درمانی مصدومين در زمان منطقی انجام شده است .فرايند پذيرش و ارائه خدمات  

  خدمات درمانی به مصدومين براساس اصول علمی و بصورت صحيح ارائه شده است.

 بلایا و  حوادث خطر  مدیریت هاي  برنامه اجراي 

 است  نموده ایجاد را جامعه  مشارکت
  كت فعال دارند. نهادها و سازمانها در برنامه هاي مديريت خطر بيمارستان مشار 

  دانش افراد جامعه در مقابله با حوادث و بلايا ارتقا  يافته است. 

 جدول امتيازدهي 

 هیچ شواهدي وجود ندارد.  0

شواهد خیلي کمي وجود دارد. عمل مورد نظر در واحدهاي محدودي به کار گرفته شده   1

 است. 

ر به تازگي در برخي از واحدها به کار عمل مورد نظ •تا حدودي شواهدي موجود است.   2

 گرفته شده است. 

 همه شواهد مورد نیاز وجود دارد /عمل مورد نظر در برخی از واحدها به کار گرفته شده است.    3

 همه شواهد مورد نیاز وجود دارد /نتایج خوبي در بیشتر واحدها مشهود است   4

 نتایج عالي در تمام واحدها مشهود است  5

 امتياز کسب شده  محور 

  مديريت و رهبري

  ارزيابي خطر

  برنامه ريزي

  پيشگيري و كاهش اثر

  آمادگي 

  پاسخ

  بازيابي 

  نتايج كليدي عملكرد

  جمع كل  
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 ه سیزدی شماره ابزار
 

 

 ارزيابي آمادگي بيمارستاني در حوادث بيولوژيک ابزار 
 

 

ليست حاضر شامل    بيولوژيك"با هدف    گويه  147چك  بيمارستان در رويدادهاي  آمادگي  و شايستگي(    " ارزشيابي  قابليت  تم )ظرفيت،  بعد    8و  با سه 

فرعي  20و    اصلي شامل    بعد  ساختارهاي  كه  سازماندهي)  مديريتيتوسعه  ريزي،  الزامات  برنامه  ظرفيت(،  قانوني،  دارو، )  افرايش  مديريت  ساختار، 

  ارتباطات خطر )   مديريت اطلاعات و ارتباطات(  مانورو    تمرينو    آموزش و تربيت)  آموزش و تمرين (،  طلبان وداتجهيزات و ملزومات پزشكي و كاركنان و  

ايمني و  (،  و نظام مراقبت سندروميكظرفيت تشخيص آزمايشگاهي و هشدار اوليه  )  ام مراقبت و آزمايشگاه  نظ(،  و هماهنگي  و اطلاع رساني، ارتباطات

( و  تشخيص و درمان و مديريت اجسادترياژ بيولوژيك، مديريت  ) مديريت بيمار  (،پيشگيري و كنترل عفونتو    امنيت،  و  بهداشت محيطايمني  )   امنيت

   ( طراحی شده است.سرويس هاي حمايتي ضروري د واستمرار عملكر) تاب آوري بيمارستان 
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 راهنما: 

طراحی شده است. لطفا با توجه به ماهيت گويه بر اساس راهنماي ذيل پاسخ مناسب را   اصلاو   تا حدودي،  كاملتايی در سه بخش  3ارزيابی گويه ها بصورت ليكرت  

 درج بفرماييد.

 

تمرين،    توافا ها و تدابيرها وجود دارد و مكتوب شده است، در دسترس است و عملياتی می شود، برنامه ها و فرايند ها   برنامه هاي و فرايندها،  منظور از کامل: 

ينه  لازم در اين زمانسانی، مالی ،پشتيبانی و تجهيزاتی( براي اجراي آن در دسترس هست و آموزش  ساختار، بازبينی و بروز رسانی ) حداقل ساليانه( شده است، منابع )

 است. شده و وظايف مشخص شده است و منابع جايگزين در نظر گرفته ديده شده است 

 

بطور كامل  عملياتی نيستند و  هميشه و به راحتی در دسترس نيستند، برنامه ها،   ولی   ؛وجود دارند  ، برنامه ها، توافا ها و تدابيرهافرايندها  منظور از تا حدودي: 

نشده اند، منابع ) ساختار، انسانی، مالی ،پشتيبانی و تجهيزاتی(  براي اجراي آن  به طور كافی در دسترس نيست و در اين   ی و بروز رسانی تمرين، بازبين و ...  فرايندها

ح وظايف بصورت  ، شرزمينه آموزش كافی صورت نگرفته است و اعضا فعالانه وظايف و مسئوليت هاي خود را انجام نمی دهند و فعاليت ها بصورت كامل اجرا نمی شود

 در نظر گرفته نشده است.   كامل مشخص نشده است. ظرفيت عملياتی محدود، سيستم جايگزين

 

تمرين، بازبينی و بروز   و ... فرايندهادر دسترس نيستند، برنامه ها،   و  يا اينكه فقط بصورت مكتوب وجود دارد دارند نوجود   ، برنامه ها، توافا ها و تدابيرهافرايندها اصلا: 

وظايف   نگرفته است، نشده اند،  منابع )ساختار، انسانی، مالی ،پشتيبانی و تجهيزاتی(  براي اجراي آن  در دسترس نيست و و در اين زمينه  هيچ آموزشی صورت   رسانی

،  ضايی براي اضافه شدن مشخص نشده استف . وجود ندارد  رويدادهاي بيولوژيكبودجه اضطراري يا روشهاي دسترسی به اعتبار در ، اند   وجود ندارند يا مكتوب نشده

 .محلی براي ترياژ و فرايندها وجود ندارد 
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 پروفايل اطلاعات بیمارستان

 :  مارستانينوع ب -1

 ( ی)درماندولتی                  ( ی درمان-ی)آموزشدولتی                      یاجتماع  نتأمي                       یخصوص             

 .........................................................................................................  (:ديسي)لطفاً بنو ريسا                       نيروهاي مسلح                         خيريه                

 

 ......................... : ........................مارستانيتعداد تخت فعال ب   -3 .......................         ......: ............مارستانيتعداد تخت مصوب ب -2  

     تعداد پذيرش ساليانه بيمارستان : ....................................        -4  

 ...           تعداد كل كاركنان........................................ -5
 .................................  .................................       تعداد كاركنان غير بالينی ) مديران ميانی، اداري، مهندسين و فناوري اطلاعات(:    تعداد كاركنان بالينی ) پزشك پرستار و...(         

 ( ......................................................الثيه عمومی، تك تخصصی، ث)نوع خدمات بيمارستان  -6

 : .................................................ICUكل تعداد تخت هاي  -7      
 .........................................................  كودكان:ICU بزرگسالان: ..............................................    تعداد تخت هاي   ICUتعداد تخت هاي           

 ...................................................  تعداد اتاق هاي ايزوله فشار منفی......................................................     تعداد اتاق هاي ايزوله عادي -8  

 خير     لی              ب         بيولوژي:        آزمايشگاه ميكرو  -9    

 بلي              خير              آيا بيمارستان شما به عنوان سانتر اصلي پذيرش پاندمي اخير ) بيماران كرونايي( معرفي شده است؟  -10    

 ...(    ) كرونا، آنفلو انزا و نقش بيمارستان شما در رويدادهاي بيولوژيك اخير  -11    
    پذيرش دهنده كمكی و پشتيبان               پذيرش دهنده اصلی بيماران                          

 بلی               خير                    آيا بيمارستان شما متخصص عفونی دارد   -12     

 خير                          بلی       آيا بيمارستان شما بخش عفونی دارد         -13         

 خير  بلی                 آيا بيمارستان شما مسئول كنترل عفونت دارد   -14      

 آيا بيمارستان شما سوپروايزر كنترل عفونت بصورت مستقل دارد        بلی                خير  -15       

 بلی                    خير            د  آيا بيمارستان شما اپيدميولوژيست دار  -16         
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 ...    كرونا و ...( یكنگو، آنفلوآنزا، پاندم مه ي)تب كر ك يولوژ ي ب عيگذشته در مواجهه با وقا كسالي درطول 

 طبقه  زير طبقه  گويه مقياس ليكرت 

 1( HVA)پذیری ها و ظرفیت های داخلی و خارجیانجام ارزیابی خطر جهت شناسایی مخاطرات بیولوژیک، آسیب  -1 کامل  تا حدودی  اصل 

ی 
برنامه ريز

 

ی
ی مديريت

توسعه ساختارها
 در رویدادهای بیولوژیک (برنامه آموزش و برنامه تمرین، برنامه پاسخ عملیاتی  ،سامانه هشدار اولیهطراحی و تدوین برنامه آمادگی ) -2 کامل  تا حدودی  اصل  

 در پاسخ به رویدادهای بیولوژیک EOP (2)وین برنامه عملیات فوریت طراحی و تد  -3 کامل  تا حدودی  اصل 

 طراحی و تدوین برنامه تداوم خدمات حیاتی و بازیابی)بازتوانی و بازسازی( در رویدادهای بیولوژیک -4 کامل  تا حدودی  اصل 

 ای کشوری در رویدادهای بیولوژیکطراحی و تدوین پروتکل های یکسان، مطابق با دستورالعمل ه -5 کامل  تا حدودی  اصل 

 پایش و بازنگری سالیانه فرایندها و پروتکل ها در رویدادهای بیولوژیک بر اساس نتایج تمرینات، تجارب و درس آموخته ها  -6 کامل  تا حدودی  اصل 

 ین سازمانی ) جهت تامین منابع، آموزش، تخصیص نیرو و ...( انجام هماهنگی راهبردی با ذی نفعان و تنظیم و عقد تفاهم نامه های ب -7 کامل  تا حدودی  اصل 

سازماند شرکت منظم و فعال در جلسات کارگروههای بیولوژیک در سطح دانشگاه  -8 کامل  تا حدودی  اصل 

ی 
ه

 

 های تخصصی در مواجهه با رویدادهای بیولوژیک ایجاد و تجهیز تیم  -9 کامل  تا حدودی  اصل 

 
 

1. Hazard vulnerability assessment 

2. Emergency Operations Plan (EOP)  

 " ظرفیت آمادگی بیمارستانها در رویدادهای بیولوژیک ارزیابی گویه های مربوط به"

 

https://ieeexplore.ieee.org/iel7/7368810/7380113/07380166.pdf
https://ieeexplore.ieee.org/iel7/7368810/7380113/07380166.pdf
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 در مواجهه با رویدادهای بیولوژیک 1( HICSطراحی و تطبیق سامانه فرماندهی حادثه بیمارستانی ) -10 ل کام تا حدودی  اصل 

 3و بصورت شفاف برای واحدها و پرسنل پاسخگو در رویدادهای بیولوژیک 2(JAS)تعیین شرح وظایف مدون -11 کامل  تا حدودی  اصل 

 4( 3و  2و  1در رویدادهای بیولوژیک بر اساس ظرفیت بیمارستان و نوع مخاطرات بیولوژیک )سطح سطح بندی بیمارستانها  -12 کامل  تا حدودی  اصل 

ی اجرای کامل استانداردهای آمادگی بیمارستانی و سنجه های اعتبار بخشی مرتبط با رویدادهای بیولوژیک )استاندارهای موجود(  -13 کامل  تا حدودی  اصل 
ت قانون

الزاما
 

 پایش اجرای عملیاتی استانداردها و سنجه ها ی اعتبار بخشی در بیمارستان بصورت سالیانه  -14 کامل  تا حدودی  اصل 

 کامل  تا حدودی  اصل 
بیماران و مراجعه   -15 بهداشت در خصوص قرنطینه کارکنان،  قانونی تصویب شده توسط سازمانهای بالادستی مثل وزارت  الزامات  اجرای 

 وژیک کنندگان در رویدادهای بیول

 کامل  تا حدودی  اصل 
بیماران و مشخص   -16 ) راهنمایی دسترسی  بیولوژیک  بیماران، ملقات کنندگان در رویدادهای  برای  ایجاد دسترسی مناسب  یابی و  مکان 

 کردن مسیر های ورود و خروج(  

ساختار 
 

 

 بیمار با هماهنگی مقامات محلی ) مثل هتل، سالن ورزشی، مدارس ...(   تعیین و شناسایی مکان های مراقبت جایگزین و نقاهتگاه  -17 کامل  تا حدودی  اصل 

 کامل  تا حدودی  اصل 
 و درمان بیماران در مواجهه با رویدادهای بیولوژیک   تغییر کاربری و استفاده چند منظوره از فضای های بیمارستان به منظور مراقبت -18

 ای باز بیمارستان و ...(.) اتاق بیماران، راهروها، بخش های بستری، فضاه

 مشخص کردن فضای فیزیکی برای ذخیره منابع و تجهیزات اضافی در رویدادهای بیولوژیک  -19 کامل  تا حدودی  اصل 

 ی بیولوژیکتعیین اتاق های ایزوله با تجهیزات و امکانات مناسب )ایزوله فشار منفی، ایزوله عادی( در مواجهه با رویدادها -20 کامل  تا حدودی  اصل 

 پیش بینی فضا برای ایزولاسیون گروهی )کوهورت( در صورت کمبود اتاق های ایزوله   -21 کامل  تا حدودی  اصل 

 
1 . Hospital incident command system 

2 . Job Action Sheets 

مشخص شده   ر پيشگيري از موازي كاري به طور شفاف و ... به  منظو  ايمنی و امنيت، حفاظت، تجهيزات و مديريت بيمارپشتيبانی، احدهاي پاسخگو در حوادث بيولوژيك در خصو  منابع، و ، داوطلبان و وليت كاركنانئ. نقش و مس5

 است.  

 .  اين گويه مشخص كننده اين است كه آيا بيمارستان شما در ليست بيمارستانهاي پاسخگو به رويدادهاي بيولوژيك قرار گرفته است يا خير   6
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  طراحی و ایجاد مکان های آلودگی زدایی) سیار یا ثابت( در بیمارستان در مواجهه با رویدادهای بیولوژیک -22 کامل  تا حدودی  اصل 

 تدوین دستورالعمل اولویت بندی خدمات و لغو خدمات غیر ضروری )جراحی های الکتیو( در رویدادهای بیولوژیک  -23 کامل  تا حدودی  اصل 

 تنظیم معیارهای پذیرش و ترخیص بر اساس اولویت بیماران و با توجه به ظرفیت فعلی تخت های بیمارستان  -24 کامل  تا حدودی  اصل 

 ی و تمهیدات لازم برای افزایش تعداد تخت های بیمارستان در مواجهه با رویدادهای بیولوژیکپیش بین -25 کامل  تا حدودی  اصل 
 

 ( در مواجهه با رویدادهای بیولوژیک ICUپیش بینی و تمهیدات لازم در خصوص افزایش ظرفیت واحدهای ارائه مراقبت ویژه ) -26 کامل  تا حدودی  اصل 

  ت های پاراکلینیک بیمارستان ) رادیولوژی، سونوگرافی، سی تی اسکن و ...( در مواجهه با رویدادهای بیولوژیکتقویت ظرفی -27 کامل  تا حدودی  اصل 

 کامل  تا حدودی  اصل 
برنامه مدون شناسایی خیرین و موسسات خیریه و تدوین ساز وکار برای جذب مشارکت های مردمی و خیرین در رویدادهای     -28 تدوین 

 ، منابع و نقاهتگاهها  ...( بیولوژیک )تجهیزات

 

 اصل 

 

 کامل  تا حدودی 

  انجام، نظارت و پایش طرح های تحقیقاتی در بیمارستان با مشارکت معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه در رویدادهای بیولوژیک -29

 نیاز برای مواجهه با رویدادهای بیولوژیک   تهیه فهرست موجودی از منابع، دارو و تجهیزات موجود و منابع مورد -30 کامل  تا حدودی  اصل 

ی
ت پزشک

ت و ملزوما
دارو ، تجهیزا

 

ت 
ش ظرفي

افزاي
 

 کامل  تا حدودی  اصل 
بیولوژیک )تجهیزات حفاظت    -31 با رویدادهای  تامین منابع در مواجهه  برای  بینی و تامین تجهیزات ضروری و روش های جایگزین  پیش 

 نی و ...( فردی ، دستگاههای تنفسی، مواد ضدعفو

 کامل  تا حدودی  اصل 
های    -32 با شرکت  نامه  تفاهم   ( بیولوژیک  رویدادهای  با  مواجهه  در  واکسیناسیون  و  تخصصی  داروهای  توزیع  و  تامین  زنجیره  بینی  پیش 

 دارویی( 

 کامل  تا حدودی  اصل 
رسانی و نگهداری آنها در مکان مناسب )تهیه زنجیره نظارت و نگهداری از دارو، واکسیناسیون، تجهیزات و ملزومات پزشکی و به روز    -33

 تعمیرات و ...(    سرما و

 کامل  تا حدودی  اصل 
رویدادهای    -34 در  بیمارستان  خرید  کمیته  تایید  با  شده  خریداری  اقلم  کیفیت  ارزیابی  و  تجهیزات  تدارک  و  خرید  فرایند  بر  نظارت 

 بیولوژیک

 کامل  تا حدودی  اصل 
و  -35 یا   ارزیابی  منزل  در  ترخیص  از  بعد  بیماران  و  سرپایی  بیماران  نیاز  مورد  داروهای  تامین  جهت  بیمارستان  داروخانه  ظرفیت  افزایش 

 نقاهتگاه 
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 کامل  تا حدودی  اصل 
اورژانس   طراحی و تجهیز آمبولانس های ویژه رویدادهای بیولوژیک به منظور انتقال بیماران مبتل یا مشکوک بصورت ایمن با هماهنگی -36

 پیش بیمارستانی 

 شناسایی وعقد قرارداد با شرکت ها و فروشندگان جایگزین برای تامین منابع، دارو و تجهیزات در مواجهه با رویدادهای بیولوژیک -37 کامل  تا حدودی  اصل 

 رای فراخوان تهیه لیست به روز شده کارکنان و داوطلبان و شماره های تماس آنها ب -38 کامل  تا حدودی  اصل 
ن

ن و داوطلبا
کارکنا

 

 بکارگیری وآموزش کارکنان اضافی با توجه به نیاز های پیش بینی شده در مواجهه با رویدادهای بیولوژیک -39 کامل  تا حدودی  اصل 

 ه با رویدادهای بیولوژیک( در رویدادهای بیولوژیک )رسیدگی به غیبت کارکنان در مواجه کنترل حضور و غیاب کارکنان-40 کامل  تا حدودی  اصل 

 کامل  تا حدودی  اصل 
طراحی پروتکل مدیریت کارکنان و داوطلبان مشکوک یا مبتل به بیماری ) نحوه شناسایی، نظارت و گزارش( در مواجهه با رویدادهای    -41

 بیولوژیک

 بت از کودک، معلول یا سالمند( در مواجهه با رویدادهای بیولوژیکشناسایی و تامین نیازهای حمایتی خانواده کارکنان )مراق -42 کامل  تا حدودی  اصل 

 کامل  تا حدودی  اصل 
و    -43 به خانواده کارکنان  ارائه خدمات حمایت روانی  برای   ) و روحانیون  تیم های تخصصی)مشاوران روانشناختی، مددکاران  از  استفاده 

 بیماران

 می و روانی کارکنان درگیر در مواجهه با رویدادهای بیولوژیکپایش منظم وضعیت جس -44 کامل  تا حدودی  اصل 

 کامل  تا حدودی  اصل 
شناسایی و اولویت بندی نیازهای کارکنان و اجرای برنامه های پیشگیری از خستگی و فرسودگی شغلی کارکنان ) چرخش در شیفت و    -45

 بخش ( 

 ربالگری، آموزش، فراخوان، به کارگیری، نظارت بر عملکرد و نگهداری داوطلبان( مدیریت داوطلبان )ثبت نام، غ  -46 کامل  تا حدودی  اصل 

 تعیین خط مشی کاری برای کارکنان غیر بالینی به منظور کاهش گسترش آلودگی )دور کاری، تقلیل پرسنل(  -47 کامل  تا حدودی  اصل 

 عطای تسهیلت و مشوق های انگیزشی و برقراری امنیت شغلیایجاد انگیزه و ترغیب کارکنان از طریق ا -48 کامل  تا حدودی  اصل 

 نیاز سنجی سالیانه آموزشی کارکنان )بدو ورود و حین خدمت( در خصوص رویدادهای بیولوژیک  -49 کامل  تا حدودی  اصل 

ت 
ش و تربی

آموز
ن  

ش و تمري
آموز

 

 وع رویداد بیولوژیک و نیاز سنجی آموزشی انجام شده تدوین برنامه های سالیانه آموزشی متناسب با ن -50 کامل  تا حدودی  اصل 

 کامل  تا حدودی  اصل 
برگزاری دوره های آموزش تخصصی برای کارکنان در مواجهه با رویدادهای بیولوژیک )آلودگی زدایی، تجهیزات حفاظت فردی و    -51

 کنترل عفونت(  

 ا نقش و مسئولیت های داوطلبان در مواجهه با رویدادهای بیولوژیکبرگزاری دوره های آموزشی متناسب ب -52 کامل  تا حدودی  اصل 
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 ارزشیابی و اثر بخشی برنامه های آموزشی به صورت دوره ای  -53 کامل  تا حدودی  اصل 

 ولوژیک   آموزش به همراه و خانواده بیمار در خصوص نحوه مراقبت بعد از ترخیص در مواجهه با رویدادهای بی -54 کامل  تا حدودی  اصل 

 تدوین برنامه تمرین پاسخ به رویدادهای بیولوژیک بصورت سالیانه بر اساس دستورالعمل ملی  -55 کامل  تا حدودی  اصل 

ن  و  مانور
تمري

 
 کامل  تا حدودی  اصل 

ریو های محتمل حداقل طراحی، تدوین و اجرای انواع تمرین های )مباحثه محور، عملیات محور( در رویدادهای بیولوژیک بر اساس سنا  -56

 بصورت سالیانه )داخل سازمانی( بر اساس دستورالعمل ملی

 طراحی، تدوین و اجرای انواع تمرین ها بصورت تمرین های مشترک و بین سازمانی با سازمان ها پاسخگو به حوادث بیولوژیک -57 کامل  تا حدودی  اصل 

 گی برای تیم های تخصصی سازماندهی شده بیمارستان در پاسخ به رویدادهای بیولوژیکبرگزاری تمرین های آماد -58 کامل  تا حدودی  اصل 

 ارزیابی اثربخشی تمرینات، مشخص کردن نقاط ضعف و قوت و بازنگری برنامه ها موجود در صورت لزوم  -59 کامل  تا حدودی  اصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "آمادگی بیمارستانها در رویدادهای بیولوژیک  قابلیت و شایستگی ارزیابی گویه های مربوط به"
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 :2  هي گو ي راهنما. 1

 وجود ندارند و سخنگو منصوب نشده است.  ندهاياصلا: فرا  

 اند.  دهي ند ی سخنگوها آموزش كاف ی وجود دارند؛ ول ندهاي: فرايحدود تا

 .رنديگ ی قرار م شي حداقل به صورت سالانه مورد آزما  ندها ياند و فرا   دهيوجود دارند، سخنگوها آموزش د  ندها ي: فرا كامل

 

 ...    كرونا و ...( یكنگو، آنفلوآنزا، پاندم مه ير)تب ك ك يولوژ ي ب عيگذشته در مواجهه با وقا كسالي درطول 

زير  گويه  

 طبقه 

 طبقه 

 رسانی درون و برون سازمانی در رویدادهای بیولوژیک تدوین فرایند ها و پروتکل های اطلع -1 کامل  تا حدودی  اصل 

ی
ع رسان

لا
طر و اط

ت خ
ارتباطا

ت  
ت  و ارتباطا

ت اطلاعا
مديري

 

 1یین سخنگو برای اجرای فرایند های اطلع رسانی و ارتباط با مردم، رسانه و مقامات بهداشتی تع -2 کامل  تا حدودی  اصل 

 تعیین محل برای اطلع رسانی و ارتباط با رسانه ها )کنفرانس های رسانه ای(  -3 کامل  تا حدودی  اصل 

 کامل  تا حدودی  اصل 
یل صوتی و تصویری(  با هماهنگی معاونت بهداشتی برای اطلع رسانی عمومی در تهیه پیامهای از پیش تعیین شده )پمفلت، فکت شیت، فا  -4

 خصوص بیماری عفونی ناشی از رویدادهای بیولوژیک 

 کامل  تا حدودی  اصل 
ی پر  طراحی و نصب هشدارهای اطلع رسانی آموزشی و بهداشتی بصورت دیداری)پوستر، بنر( متناسب با نوع رویداد بیولوژیک در مکان ها  -5

 رفت و آمد و استراتژیک بیمارستان )ورودی های بیمارستان( 

 ژیکفرایند ارائه اطلعات بیماران به سایر مراکز بهداشتی و درمانی، پلیس و ... بر اساس قوانین بیمارستان در مواجهه با رویدادهای بیولو -6 کامل  تا حدودی  اصل 

 وضعیت بیمار به همراهان و ملقات کنندگان در مواجهه با رویدادهای بیولوژیک فرایند اطلع رسانی -7 کامل  تا حدودی  اصل 
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 کامل  تا حدودی  اصل 
تدوین برنامه در خصوص مشارکت جامعه در برنامه های آموزشی به منظور ارتقاء آمادگی، آگاهی و دانش جامعه در مواجهه با رویدادهای    -8

 جتماعی، پمفلت و ...( بیولوژیک ) برگزاری کارگاه، شبکه های ا

 کامل  تا حدودی  اصل 
9-    ( بیولوژیک  رویدادهای  با  مواجهه  در  بیمارستانی  داخل  هماهنگی  و  ارتباطات  تقویت  و  جایگزین  ارتباطی  راههای  تدوین  و  ریزی  برنامه 

ی  جلسات حضوری، مجازی و ...(  
ت و هماهنگ

ارتباطا
 

 کامل  تا حدودی  اصل 
، هلل احمر،  115ساز وکار ارتباطات و هماهنگی بیمارستان با سازمان های مدیریتی، امدادی )شهرداری، اورژانس   برنامه ریزی و تدوین   -10

 آتش نشانی، و ...( 

 برنامه ریزی و تقویت ارتباطات و هماهنگی بین بیمارستان و مراکز جامع سلمت معاونت های بهداشتی -11 کامل  تا حدودی  اصل 

 مل کا تا حدودی  اصل 
با مرکز هماهنگی و هدایت عملیات فوریت دانشگاه یا سایر    -12 بیمارستان  بینی سیستم های ارتباط جایگزین و پشتیبان مرکز فرماندهی  پیش 

 سازمانهای پاسخگو ) بی سیم ، تلفن ماهواره ای و اینترنت ....( 

 فونی، دفع البسه آلوده، دفع نمونه های آزمایشگاهی و دفع فاضلب آلودگی زدایی( مدیریت استاندارد پسماندها )دفع زباله های ع -13 کامل  تا حدودی  اصل 

ط 
ت محی

ی و بهداش
ايمن

 

ت 
ی و امنی

ايمن
 کامل  تا حدودی  اصل  

تی آب و  امنیت و تامین بهداش و انجام اقدامات پیشگیرانه برای اطمینان از مارستانیب  یی وآبغذاپیش بینی تاثیر بیماری های عفونی بر منابع   -14

 مواد غذایی در رویدادهای بیولوژیک

 کامل  تا حدودی  اصل 
بهداشتی     -15 معاونت  بهداشت محیط  با همکاری بخش  بیمارستان  تانک  ها و سپتیک  های فاضلب، پساب  بر روی سیستم  پایش  و  نظارت 

 دانشگاه 

 کامل  تا حدودی  اصل 
پ  -16 آب،  منابع  در  بیولوژیکی  عوامل  ردیابی  و  بهداشتی  پایش  معاونت  محیط  بهداشت  بخش  همکاری  با  بیمارستان  های  فاضلب  و  ساب 

 دانشگاه 

 راه اندازی و استقرار سیستم تهویه مناسب بیمارستان در رویدادهای بیولوژیک و نظارت بر صحت عملکرد آن  -17 کامل  تا حدودی  اصل 
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1. Hospital information system 

 

 

2. Infection prevention and control (IPC)  

3 . Personal protective equipment (PPE) 

 کامل  تا حدودی  اصل 
ش  -18 فیزیکی  امنیت  اقدامات  بینی  ها،پیش  دسترسی  کنترل  موانع،  و حساس  امل  مهم  های  منطقه  برای  و...   بسته  مدار  دوربین  های  سیستم 

 بیمارستان 

ت 
امنی

 

 ( 1HISپیش بینی برقراری امنیت اطلعات و امنیت سیستم های ارتباطی بیمارستان )شبکه های کامپیوتری، سایت بیمارستان و سیستم  -19 کامل  تا حدودی  اصل 

 تعیین نحوه کنترل ورودی و خروجی بیمارستان و محدودیت دسترسی به ساختمانها و محوطه بیمارستان در مواجهه با رویدادهای بیولوژیک -20 کامل  حدودی  تا اصل 

 نیت داخلی بیمارستان هماهنگی با سازمان های امنیتی )پلیس، کلنتری( در خصوص کنترل ازدحام مراجعه کنندگان و حفاظت و ام  -21 کامل  تا حدودی  اصل 

 تعیین و ابلغ قوانین مربوط به حفاظت اطلعات برای کارکنان در مواجهه با رویدادهای بیولوژیک -22 کامل  تا حدودی  اصل 

 کامل  تا حدودی  اصل 
ه با رویدادهای بیولوژیک ی در مواجهتیتوسط پرسنل امنپیش بینی اقدامات در خصوص تسهیل شناسایی پرسنل درمانی کمکی و داوطلبان    -23

   ( صدور کارت شناسایی  )به عنوان مثال،

 کامل  تا حدودی  اصل 
)بهداشت دست ها، پاکسازی، ضدعفونی و استریلیزاسیون، فاصله گذاری اجتماعی،   IPC( 2( تدوین برنامه های پیشگیری وکنترل عفونت    -24

ت تقال و استفاده منطقی ازآنتی بیوتیک ها( در رویدادهای بیولوژیکبهداشت محیط، ایزولاسیون و احتیاطات بر مبنای راه ان
ی  و کنترل عفون

پیشگیر
 

 بیماران و ملقات کنندگان   تقویت، ارتقاء و پایش میزان قبول بهداشت دست در بین کارکنان، -25 کامل  تا حدودی  اصل 

 کامل  تا حدودی  اصل 
یر آب مناسب، صابون، حوله کاغذی، ضدعفونی ها و محلول های هندراب الکل( در مکان روشویی، ش نصب جایگاههای بهداشت دست ) -26

 های پر تردد بیمارستان

 کامل  تا حدودی  اصل 
27-  ( استاندارد  و وسایل حفاظت فردی  تجهیزات  با    PPE )3تهیه  مواجهه  کلیه کارکنان در  برای  منطقی(  بر مصرف  نظارت  و  توزیع  )ذخیره، 

 ژیک )ماسک، گان، عینک یا شیلد، دستکش( بر اساس نتایج ارزیابی مداوم خطررویدادهای بیولو
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 کامل  تا حدودی  اصل 
استاندارد در   -28 بر طبق پروتکل های   )... بیمار و  بیمار ) تخت، درب، دیوار، پرونده های  با  گندزدایی و ضد عفونی کلیه سطوح در تماس 

 رویدادهای بیولوژیک 

 گندزدایی و ضد عفونی کردن آمبولانس های بیمارستان بر طبق پروتکل های استاندارد در رویدادهای بیولوژیک  -29 کامل  تا حدودی  اصل 

 آلودگی زدایی به روش استاندارد بیماران، کارکنان، تجهیزات و اجساد در رویدادهای بیولوژیک-30 کامل  تا حدودی  اصل 

 کامل  تا حدودی  اصل 
اجرا    -31 و  بینی  کارکنان،  پیش  برای  بیولوژیک  عامل  نوع  و  آلودگی  انتشار  نحوه  اساس  بر  هوابرد  و  تماسی  ای،  قطره  استاندارد،  احتیاطات 

 بیماران و ملقات کنندگان 

 ی بیولوژیک طراحی و تدوین پروتکل نحوه دسترسی مراجعه کنندگان و ملقات کنندگان با بیمار مشکوک یا مبتل در رویدادها  -32 کامل  تا حدودی  اصل 

 راه اندازی و ایجاد درمانگاههای مجازی و ارتباط از راه دور از قبیل تله مدیسین و ... به منظور کاهش مراجعات حضوری     -33 کامل  تا حدودی  اصل 

 ان    تدوین و آموزش فرایند ایمن انتقال بیمار در داخل بیمارستان و یا به خارج از بیمارست -34 کامل  تا حدودی  اصل 

 بازدید منظم  از ایزوله های های تنفسی از لحاظ تست تایید تبادل هوا و کارکرد صحیح سیستم اگزوزفن و فیلتر هپا  -35 کامل  تا حدودی  اصل 

 رعایت فاصله تخت های بیمار بر اساس نحوه انتشارآلودگی و متناسب با نوع رویداد بیولوژیک -36 کامل  تا حدودی  اصل 

 کامل  ا حدودی ت اصل 
آلودگی   -37 انتشار  کاهش  منظور  به  بیولوژیک  رویدادهای  در  مبتل  بیماران  از  مراقبت  برای  دیده  آموزش  و  های تخصصی  تیم  سازماندهی 

 درکارکنان درمانی و بیماران

 ودگی ثبت ورود و خروج کلیه افراد به اتاق های ایزوله به منظور کنترل و کاهش آل  -38 کامل  تا حدودی  اصل 

 آنتی بیوتیکی   ایجاد نظام نظارت برتجویز منطقی آنتی بیوتیک ها جهت جلوگیری از مقاومت های -39 کامل  تا حدودی  اصل 

 کامل  تا حدودی  اصل 
بلغی  بر اساس دستورالعمل های اکنترل عفونت  فرایندها و پروتکل های    اجرای مناسب  و   ، به روز رسانینظارتدر خصوص    تدوین برنامه   -40

 وزارت بهداشت در مواجهه با رویدادهای بیولوژیک

 طراحی فرایند و پروتکل قرنطینه بیماران، کارکنان و مراجعه کنندگان به بیمارستان در موارد مشکوک -41 کامل  تا حدودی  اصل 
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1 . Iranian Nosocomial Infections Surveillance Software  

 عوامل میکروبی و متناسب به نوع رویداد بیولوژیک قدامات و تکنیک های عملی آزمایشگاه و تجهیزات ایمنی برای مقابله ا.  2

و اعلم   و شناسایی سندرم های هدف برنامه نظام مراقبت سندرومیک  هدف دستیابی به تشخیص های زودرس تهدیدات سلمتی آزمایشگاهی با  تفسیر و انتشار اطلعات ،تحلیل ،تجزیهمنظور از این گویه توانایی و ساز و کار لازم  برای . 3

 . هرچه سریعتر عملیات اپیدمیولوژیک و بررسی آزمایشگاهی و انجام سایر اقدامات مقتضی به منظور آغاز بهداشتی و درمانی و تیم واکنش سریع دانشگاه از جمله آزمایشگاههای مرجع ی به واحد های هشدار سریع

 کامل  تا حدودی  اصل 
(  1INISمت در بیمارستان بر اساس سامانه نظام مراقبت بیمارستان)بررسی، ثبت وگزارش سایر موارد عفونت های ناشی از ارائه خدمات سل  -42

 در مواجهه با رویدادهای بیولوژیک

 کامل  تا حدودی  اصل 
زیستی  -43 ایمنی  اقدامات  های  پروتکل  اجرا  و  تدوین  و  ( Biosafety measures)2توسعه،  بیولوژیک  رویداد  نوع  با  با   متناسب    مطابق 

   دستورالعمل های ملی و  یالملل نی ب ی استانداردها
ی

ص آزمايشگاه
ت تشخی

ظرفی
ت و آزمايشگاه 

ظام مراقب
ن

 

 کامل  تا حدودی  اصل 
نوع رویداد    -44 با  متناسب  نمونه های آزمایشگاهی  ایمن  انتقال  و  نگهداری  بندی،  بسته  به حمل،  های مربوط  پروتکل  اجرا  تدوین و  توسعه، 

 دستورالعمل های ملی و   یلالمل ن یب ی استانداردها مطابق با  بیولوژیک و

 شناسایی و دسترسی به منابع ضروری و تجهیزات مناسب آزمایشگاهی در رویدادهای بیولوژیک -45 کامل  تا حدودی  اصل 

 ه مربوطه تعیین آزمایشگاههای پشتیبان و مرجع در مواجهه با رویدادهای بیولوژیک با هماهنگی وزارت بهداشت و دانشگا -46 کامل  تا حدودی  اصل 

 کامل  تا حدودی  اصل 
بیولوژیک  رویو  های   شیآزما  بندی   ت یاولو  -47 رویداد  نوع  با  مرتبط  مثال سی  عنوان  کروناآنفولانزا  ویروس   )به  ن،  به  توجه  با  و    ینی بال  از ی( 

 مراقبت سندرومیک بیمارستان یازهاین

 

 

 

 کامل  تا حدودی 

ی شگاهیآزما  اطلعات  عیارائه سر) اقدامات لازم برای    3عات آزمایشگاهی با نظام مراقبت سندرومیکطراحی و توسعه سامانه یکپارچه اطل  -48

 درمان بیمارستان( مسئولی و به پزشکان و مقامات بهداشت
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تار تریاژ دسترسی پرس و  و فقط منحصر به سوپر وایزر کنترل عفونت نباشد. منظور از این گویه که امکان ثبت اطلعات در موارد مشکوک و موارد ناشناخته به محض تشخیص اولیه در بخش تریاژ بیمارستان ممکن باشد  1

 به سامانه آنیس برای ثبت موارد مشکوک دسترسی داشته باشد. 

 اصل 

 

 

 1(INISتوسعه پایگاه داده و ثبت اطلعات نظام مراقبت بیمارستان) -49 کامل  تا حدودی  اصل 

ت س 
ظام مراقب

هشدار اولیه و ن
ك

ندرومی
 

 کامل  تا حدودی  اصل 
بیولوژیک و تعیین سطوح توصیه شده برای افزایش نظارت، مراقبت و گزارش دهی    -50 تعریف سندرم های شایع بالینی مبتنی بر رویدادهای 

 مطابق با دستورالعمل های وزارت بهداشت 

 کامل  تا حدودی  اصل 
پ   -51 دهی)افزایش  گزارش  و  ایمنی  پایش  سیستم  اطلعات  طراحی  پایش  بیوتیک،  آنتی  مصرف  افزایش  اورژانس،  بخش  ذیرش 

 آزمایشگاهی،گزارش مرگ و میر مشکوک، میزان بروز عفونت های بیمارستانی و...(

 ثبت دقیق و مستند سازی رویدادهای بیولوژیک   -52 کامل  تا حدودی  اصل 

 الی به معاونت بهداشتیپایش، نظارت و بازخورد گزارش های ارس -53 کامل  تا حدودی  اصل 

 تعیین مسئول سامانه هشدارسریع ) ترجیحا اپیدمیولوژیست( برای پایش مخاطرات بیولوژیک  -54 کامل  تا حدودی  اصل 
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1 .Susceptible-Exposed-Infectious-Removed-Vaccinated (SEIRV) 

طبقه   -3  افتهيطبقه افراد مواجهه    -2حساس   يطبقه گروهها  -1طبقه:    5فاز است كه در فاز اول افراد به    2  يشده كه دارا   یمعرف  تيبر جمع  یمبتن  اژيتر  كرديو با رو(  2006بركل  )  توسط دكتر  اژيمدل تر  نيا  

خواهند شد و طبقه    يتوسط مراكز جامع سلامت قرار خواهند گرفت و غربالگر   ير يگيو در فاز دوم  طبقه اول تحت كنترل و پ  كند  یم  ميشده  تقس   نهيطبقه افراد واكس  -5   افتهيطبقه افراد بهبود    -4افراد مبتلا   

شوند و   یم  يبند  م يتقس   نييبا احتمال زنده ماندن پا  مارانيب  -3  ژهيو   يبا مراقبت ها  مارانياحتمال زنده ماندن ب  -2با احتمال زنده ماندن بالا    مارانيب  -1به سه طبقه تحت عنوان    اژيو سوم هم در فاز دوم تر  دوم

 .  شوند   یم  يبند  ميتقس  یخدمات درمان  افتيو در  مارستانيدر ب  يبستر  اينقاهتگاه    ايدر منزل    یافراد با احتمال زنده بودن بالا به صورت خود مراقبت

Burkle Jr FM. Population‐based triage management in response to surge‐capacity requirements during a large‐scale bioevent disaster. Academic Emergency Medicine. 2006 

Nov;13(11):1118-29. 

2. Patient Clinical Pathway COVID_19 ,(C19) 

 کامل  تا حدودی  اصل 
ت هفتگی در  ارائه گزارش های اپیدمیولوژیک و روندهای بیماری و مبتل شدن گروههای مختلف به خصوص گروههای آسیب پذیر بصور -55

 پاسخ به رویدادهای بیولوژیک

 طراحی، تدوین، توسعه و اجرا سامانه اعلم هشدار در رویدادهای بیولوژیک  -56 کامل  تا حدودی  اصل 

 بندی   تعیین و اطلع رسانی سطح بندی هشدار در رویدادهای بیولوژیک  بر اساس دستورالعمل ملی هشدار اولیه و سطح -57 کامل  تا حدودی  اصل 

 توسعه و تجهیز بخش تریاژ بیمارستان متناسب با رویدادهای بیولوژیک  -58 کامل  تا حدودی  اصل 
ك 

ترياژ بیولوژي
 

ت بیمار 
مديري

 

 تعیین منطقه تریاژ اختصاصی در خارج از بخش اورژانس در رویدادهای بیولوژیک  -59 کامل  تا حدودی  اصل 

    1(SEIRVمانند  دوین پروتکل و فرایند تریاژ بیولوژیک در رویدادهای بیولوژیک در بیمارستان مبتنی بر منابع علمی ) طراحی و ت  -60 کامل  تا حدودی  اصل 

 راه اندازی تریاژ تلفنی ) آفلین، آنلین(  برای کاهش مراجعات حضوری به بیمارستان در مواجهه با رویدادهای بیولوژیک  -61 کامل  تا حدودی  اصل 

 طراحی پروتکل و فرایند پیگیری فرد مشکوک  بعد از شناسایی از طریق تریاژ تلفنی در مواجهه با رویدادهای بیولوژیک -62 کامل  ا حدودی ت اصل 

 کامل  تا حدودی  اصل 
63-   ( ویژه  مراقبت  ارائه  های  واحد  در  بیماران  ترخیص  و  پذیرش  تریاژ،  معیارهای  برای  پروتکل  با  ICUتدوین  مواجهه  در  رویدادهای  ( 

 2( C19یا کد  19-بیولوژیک بر اساس دستورالعمل های ملی )مانند مدل ارائه خدمت بیماران کوید

صخیتشت ييرمد طراحی پروتکل های غربالگری مناسب کارکنان، بیماران و مراجعه کنندگان )سامانه، پرسشنامه، حضوری(  -64 کامل  تا حدودی  اصل 

 
 نمادرو  
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 تعیین اتاق انتظار و معاینه مجهز برای افراد مشکوک یا مبتل به بیماری -65 کامل  تا حدودی  اصل 

 تدوین و اجرا برنامه واکسیناسیون )در خصوص نحوه دریافت، ذخیره و امنیت واکسن ها( متناسب با نوع رویداد بیولوژیک -66 کامل  تا حدودی  اصل 

 پرسنل. یناسیون )آنفلوآنزا و ..( واکس سالیانه  ی و مستند سازیابیردتدوین برنامه در خصوص  -67 کامل  تا حدودی  اصل 

 تدوین سیاست های پیشگیری و پروفیلکسی یا رژیم درمان دارویی به افراد مشکوک در بیماران سرپایی مطابق با دستورالعمل های ملی -68 کامل  تا حدودی  اصل 

 سرپایی شناسایی شده مشکوک یا مبتل به مراکز جامع سلمت تعیین شده برای رویدادهای بیولوژیک  ارجاع و پی گیری بیماران -69 کامل  تا حدودی  اصل 

 طراحی پروتکل، فرایند و الگوریتم پذیرش، بستری، درمان دارویی و ترخیص بیماران بستری متناسب با نوع رویداد بیولوژیک -70 کامل  تا حدودی  اصل 

 کامل  تا حدودی  اصل 
ین برنامه و پروتکل برای مراقبت و درمان از گروههای آسیب پذیر ) سالمندان، بیماری های مزمن، زنان باردار وکودکان( در مواجهه با  تدو  -71

  رویدادهای بیولوژیک 

  طراحی پروتکل و فرایند بعد از ترخیص) منزل، نقاهتگاه( متناسب با نوع رویداد بیولوژیک -72 کامل  تا حدودی  اصل 

ت اجساد تریاژ و جدا سازی اجساد عفونی در حوادث بیولوژیک با توجه نوع رویداد بیولوژیک ) از لحاظ نحوه آلودگی زدایی و شرایط دفن (  -73 کامل  تا حدودی  اصل 
مديري

  

 پذیرش، نگهداری  و ترخیص متوفیان از سردخانه( تدوین دستورالعمل مدیریت اجساد متناسب با نوع رویداد بیولوژیک )شناسایی، نحوه  -74 کامل  تا حدودی  اصل 

 افزایش ظرفیت برای پذیرش اجساد با ایجاد سرد خانه موقت و قرداد  با سایر مراکز و اطمینان از تهیه کفن و کاور مخصوص  -75 کامل  تا حدودی  اصل 

 تشییع، کفن و دفن  تفاهم نامه همکاری و قرداد با مراکز مربوط در خصوص -76 کامل  تا حدودی  اصل 

 کامل  تا حدودی  اصل 
با    -77 مواجهه  انسانی در  منابع  و  تجهیزات   ، ها  از لحاظ زیرساخت  رفته  از دست  منابع  و جایگزینی  تامین  بازسازی،  بینی در خصوص   پیش 

استمرار عملکرد  رویدادهای بیولوژیک 
 

ن 
ي بيمارستا

ب آور
تا

 

 الی، تخصیص بودجه و برآورد هزینه آمادگی در مواجهه با رویدادهای بیولوژیکپیش بینی تأمین م -78 کامل  تا حدودی  اصل 

 برآورد خسارات، هزینه های ناشی از رویدادهای بیولوژیک، ثبت دقیق اطلعات و مستند سازی هزینه ها  -79 کامل  تا حدودی  اصل 

 های ضروری بیمارستان ) اورژانس ، بخش های عفونی و  واحدهای مراقبت ویژه(اولویت بندی تامین منابع و تجهیزات به بخش   -80 کامل  تا حدودی  اصل 

 تعیین سیستم های پشتیبان برای استمرار عملکرد بیمارستان در رویدادهای بیولوژیک ) توافق نامه با  بیمارستان های معین و همکار( -81 کامل  تا حدودی  اصل 
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 کامل  تا حدودی  اصل 
تدوین  -82 و  با    طراحی  مواجهه  در  بیمارستان  اصلی  ماموریت  و  ضروری  های  سرویس  ارائه  و  تداوم خدمات  برای  وکارهایی  ساز  و  برنامه 

 و...(   247و کدهای   724رویدادهای بیولوژیک ) بهداشت باوری، خدمات اورژانس، مراقبت های تروما، کد های 

 کامل  تا حدودی  اصل 
ان  -83 اقدامات  بررسی  و  عملکرد  در  تحلیل  بهتر  پاسخ  و  بیمارستان  شدن  آور  تاب  منظور  به  بیولوژیک  رویدادهای  به  پاسخ  در  شده  جام 

 رویدادهای بعدی  

ی   پیش بینی منابع جایگزین برای برقراری شریان های حیاتی بیمارستان )آب ، برق و زیر ساخت های ارتباطی و ...(  -84 کامل  تا حدودی  اصل 
ی حمايت

س ها
سروي

ی 
ضرور

 پیش بینی منابع جایگزین در خصوص سوخت مورد نیاز عملکرد ساختمانها، ژنراتورها و سرویس های حمل و نقل ضروری  -85 کامل  تا حدودی  اصل  

 پیش بینی منابع جایگزین برای سیستم های ضروری ) سیستم های سرمایش، گرمایش  و بخار برای سیستم  استریلیزاسیون( -86 کامل  تا حدودی  اصل 

 پیش بینی آمبولانس ها، وسایل نقلیه و منابع مورد نیاز برای انتقال مداوم بیماران   -87 کامل  تا حدودی  اصل 

 ی در مواجهه با رویدادهای بیولوژیکتنفس یبانیپشت لیو وسا  ژنیاکس پیش بینی و تهیه مناسب گازهای طبی از جمله -88 کامل  تا حدودی  اصل 
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 ه چهاردی شماره ابزار
 

 

 ارزيابي آمادگي اورژانس پيش بيمارستاني در حوادث و بلايا  ملي ابزار
 

بعد فرعی    18بعد اصلی و    6طراحی و تدوين شده است. اين ابزار داراي    "ارزيابی آمادگی اورژانس پيش بيمارستان در مواجهه با حوادث و بلايا"با هدف    اين ابزار 

رهبري )برنامه ريزي و سازماندهی، الزامات حاكميتی و قانونی، بهبود كيفيت و مديريت صحنه(، اطلاعات و ارتباطات ) هشدار    -تی  شامل توسعه ساختارهاي مديري

شكی و غير  تجهيزات ) پز اوليه و اطلاع رسانی خطر، ارتباطات سازمانی(، هماهنگی و مشاركت ) هماهنگی سازمانی، هم افزايی(، افرايش ظرفيت )نيروي انسانی، دارو،

خانواده، ايمنی و امنيت زيرساخت و تجهيزات، ايمنی و امنيت    -زيرساخت و مالی و اداري(، ايمنی و امنيت ) ايمنی و امنيت فردي   -پزشكی(، لجستيك، تسهيلات  

از اقدامات اولويت دار به منظور مديريت و  صحنه( و آموزش و تمرين )آموزش هاي همگانی، آموزش هاي تخصصی و تمرين )مانور(( می باشد و هر بعد داراي يكسري 

 فرماندهی موثر حوادث و بلايا در حوزه پيش بيمارستان است.     

، آموزش، بهبود كيفيت، اعتبار بخشی، پدآفند غير عامل، امور اداري و  EOCارزيابان محترم ) رؤساي اورژانس پيش بيمارستانی و تيم تحت امر ) مسئولان واحد هاي  

در ستون مربوطه  و واژه نامه    نامهپرسش  يراهنما  و با توجه به  گذشته  كساليدرطول    پاسخ مناسب خود را بر اساس اقدامات انجام شده  ستيچك لها (  ساير واحد  

 .د ينمرقوم بفرما
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 راهنماي نحوه ورود اطلاعات  

ست. لطفا با توجه به ماهيت گويه بر اساس راهنماي ذيل پاسخ مناسب را  طراحی شده ا اصلاو   تا حدودي،  كاملاتايی در سه بخش  3ارزيابی گويه ها بصورت ليكرت 

 .درج بفرماييد 

 

مالی، پشتيبانی و  برنامه ها، فرآيندها، دستورالعمل ها، تفاهمنامه ها و تدابير بصورت مكتوب و مستند وجود دارد،  منابع ) تسهيلاتی، ساختاري، انسانی،   منظور از کاملا:

و پستی  اي اجراي آنها در دسترس بوده و بطوركامل عملياتی شده اند. ساختارهاي فرماندهی حوادث ايجاد و استقرار يافته و شرح وظايف در هر رده  تجهيزاتی( لازم بر

تمرين هاي مداوم در اين  بطور شفاف مشخص شده است. برنامه ها و فرآيند ها و دستورالعمل ها مرتب بازبينی و بروز رسانی) حداقل ساليانه( می شوند، آموزش ها و  

 زمينه برنامه ريزي و اجرا می شود و همچنين درصورت نياز منابع جايگزين در نظر گرفته شده است. 

اتی شده اند  تنها بخشی )نه كامل( از آنها عملي  ولی برنامه ها، فرآيندها، دستورالعمل ها، تفاهمنامه ها و تدابير بصورت مكتوب و مستند وجود دارد    منظور از تا حدودي: 

آنها بطور كامل در دسترس نيست. ساختارهاي فرمان  براي اجراي  انسانی، مالی، پشتيبانی و تجهيزاتی( لازم  دهی حوادث بطور كامل  و منابع ) تسهيلاتی، ساختاري، 

نجام نمی دهند. برنامه ها و فرآيند ها و دستورالعمل ها  ايجاد و استقرار نيافته و شرح وظايف بطور كامل مشخص نيست و اعضا  فعالانه وظايف و مسئوليت هاي خود را ا

 نظر گرفته نشده است.هر از چند گاهی بازبينی و بروز رسانی می شوند و آموزش ها و تمرين ها مداوم و منظم برنامه ريزي و اجرا نمی شود و منابع جايگزين در 

 

نامه ها و تدابير يا وجود نداشته و يا صرفاً بصورت مكتوب بوده، در هيچ سطحی عملياتی نشده و منابع )  برنامه ها، فرآيندها، دستورالعمل ها، تفاهم    منظور از اصلا:

و شرح وظايف مشخص و   تسهيلاتی، ساختاري، انسانی، مالی، پشتيبانی و تجهيزاتی( لازم براي اجراي آنها در دسترس نيست. ساختارهاي فرماندهی حوادث ايجاد نشده

 .  برنامه ها و فرآيند ها و دستورالعمل هاي موجود بازبينی و بروز رسانی نشده و هيچ گونه آموزش و تمرينی در اين زمينه صورت نگرفته است مكتوب نشده اند. 
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 اطلاعات عمومی ابزار  

 . دانشگاه:   ....................... انس پيش بيمارستانی اورژ -1

 ........  تخصص رئيس سازمان:   ...................... -2

 . . سابقه خدمت به عنوان رياست سازمان: .....................  -3

 خير                   بلی          شركت رئيس سازمان در دوره هاي آموزشی مديريت خطرحوادث و بلايا:   -4

 تعداد پايگاه هاي اورژانس:    -5

 ريلی:                هوايی:                     جاده اي:                      شهري:                  ساحلی:   

 

 تعداد آمبولانس:     -6

 (:             موتورلانس:             اتوبوس آمبولانس :           آمبولانس هوايی:  A,B,Cآمبولانس )تيپ  

 آمولانس دريايی: ........ 

 

 تعداد كاركنان  -7

 كاركنان عملياتی ) كاردان، كارشناس و ...(: ..............                  -ب          ستادي: ............        -كاركنان اداري  -الف

 سال اخيراورژانس پيش بيمارستان با آن مواجهه بوده است:   5تعداد و نوع حوادث )حوادث با تعداد مصدومان انبوه( و بلايايی كه طی  -8

 

 پيش بيمارستان بر اساس آخرين ارزيابی ها   مخاطره با اول ) با اولويت بالا( سازمان اورژانس 5 -9

 ..مخاطره اول:...................... مخاطره دوم:................. مخاطره سوم:.................... مخاطره چهارم:.................

 مخاطره پنجم:....................

 

 هاي برگزار شده طی يكسال گذشته: ......................... تعداد و نوع تمرين/ مانور ) دورميزي، عملياتی و .. ( -10
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1 - Emergency Operation Plan 

2 - All hazard approach 

3 - Incident Command Post/Unified Command Post 

4 - Advance Medical Post 

5 - Staging Area    

6 - Evacuation / Transportation Unit 

7 - Standard operating procedure 

 املا
تا 

 حدودي 
 اصلا

 

 گويه 

زير طبقه 
 

طبقه 
 

      ایجاد شده است؟ با تخصص های لازم  مدیریت خطر حوادث و بلیا کمیتهدر اورژانس پیش بیمارستانی،  آیا-1   

ی
ی و سازمانده

برنامه ريز
 

ی 
ی مديريت

توسعه ساختارها
- 

رهبر
 ی 

ارزیابی خطر سالیانه شامل شناسایی مخاطرات، تعیین آسیب پذیری ها، و ظرفیت ها  اورژانس پیش بیمارستانی آیا در  -2   

 انجام می شود؟    
رنامه ملی از جمله ببرنامه آمادگی، پاسخ و بازیابی بومی مبتنی بر اسناد بالادستی )اورژانس پیش بیمارستانی آیا در  -3   

 وجود دارد؟    نفعانیذو با مشارکت تمامی  2( با رویکرد تمام مخاطراتی1م سلمت دربلیا وفوریتها پاسخ نظا
در اورژانس پیش بیمارستانی ملحظات، الزامات و برنامه خاص) برنامه اقتضایی( برای پاسخ به بلیای محتمل و   آیا -4   

 است؟   برنامه عملیاتی پیوست گردیده  دارای اولویت تدوین و به 
در اورژانس پیش بیمارستانی برنامه یا دستورالعملی برای ایجاد و استقرار سامانه فرماندهی حادثه و ساختارهای   آیا -5   

و واحد تخلیه یا   5آمادگاه ، AMP4)، پست پزشکی پیشرفته )   )ICP/UCP(3مربوط به آن نظیر پست فرماندهی حادثه 

 وجود دارد؟  6انتقال 
  های  رده  و ها   پست اقدامات،  برای(  SOPs)7 عملیات استاندارد های دستورالعمل بیمارستانی پیش  اورژانس ر د آیا -6   

  مکتوب  و نیتدو  بلیا  و حوادث  به  پاسخ در (ره ی غ و یاتیعمل کارکنان سپج، ید مسئول مثال عنوان  به )  مختلف سازمانی

   ؟است ده یگرد

  ارزیاب تورالعمل ارزیابی اولیه حادثه و منابع لازم برای اجرای آن توسط تیمآیا در اورژانس پیش بیمارستانی دس -7   
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   وجود دارد؟ 

آیا در اورژانس پیش بیمارستانی دستورالعمل و فرآیندی برای تریاژ) تریاژ در پیش بیمارستان ( مصدومان در   -8   

 حوادث و بلیای احتمالی وجود دارد؟  
) شامل تعیین نوع وسیله انتقال و تعیین   بیمارستانی فرآیندی برای انتقال و توزیع مصدوماندر اورژانس پیش  آیا -9   

 و بلیا تدوین گردیده است؟   حوادث مقصد( در زمان
آیا در اورژانس پیش بیمارستانی برنامه یا فرآیندی برای مراقبت و ارائه خدمات فوریت های پزشکی به گروه های   -10   

 انند سالمندان، کودکان، مادران باردار، معلولان و غیره( تدوین گردیده است؟  ) مآسیب پذیر
برنامه ای برای  موارد طولانی شدن پاسخ به حوادث و بلیا و نیاز به تداوم ارائه  در اورژانس پیش بیمارستانی آیا  -11    

 خدمات حیاتی فوریت های پزشکی وجود دارد؟  
  انتقالبعد از   ، حین وبیماران در صحنه حادثهو اطلع رسانی یگیری  پ پیش بیمارستانی دستورالعملآیا در اورژانس  -12   

 بیماران به مراکز بهداشتی و درمانی تدوین گردیده است؟  
  تجارب، ها،  آموخته  درس مند نظام ثبت  و بررسی بر مبنی دستورالعملی یا فرآیند بیمارستانی  پیش اورژانس در آیا  -13   

   دارد؟  وجود  شده  انجام  اقدامات و  ها گزارش
دستورالعمل ها و پروتکل ها بر اساس   بازنگری برنامه ها،و   ش یپاآیا در اورژانس پیش بیمارستانی فرآیندی برای  -14   

ملحظات اجرایی )به عنوان مثال منابع در دسترس و الزامات فرهنگی(، تمرین ها ، تجارب و درس آموخته ها وجود  

 دارد؟ 

آیا در اورژانس پیش بیمارستانی دستورالعمل سطح بندی حوادث )شامل اعلم شرایط فوریت و بحران ) بل((،  -15   

 مشخص شده و در دسترس است؟ فعالسازی و غیر فعالسازی برنامه پاسخ

ی 
ی و قانون

ت حاکمیت
الزاما

 

  و ستادی مختلف های  رده  وظایف شرح  و اختیارات ،ها  مهارت ها،  صلحیت بیمارستانی  پیش اورژانس در آیا  -16   

  پشتوانه  ایجاد منظور به )  کشور اورژانس سازمان نظارتی  –  قانونی الزامات اساس بر بلیا   و حوادث  به  پاسخ در عملیاتی

   ؟  اند ده یگرد ن ییتب(  قانونی های
بلیا مبتنی بر سیستم اعتبار بخشی تدوین  آیا سنجه های آمادگی اورژانس پیش بیمارستان در پاسخ به حوادث و  -17   

 وابلغ شده اند؟  

بهبود 

ت
کیفی
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1 -Hot line  

  حوادث  به  پاسخ در بیمارستان پیش واحد اورژانس عملکرد ارزیابی  جهت عملکردی های شاخص و  معیارها آیا  -18   

     ؟  باشند می دسترس  در و  شده  تدوین  بلیا
برای ارزیابی و پایش آمادگی عملکردی کارکنان در پاسخ به حوادث و    دیآیا در اورژانس پیش بیمارستانی فرآین -19   

 بلیا وجود دارد؟  
  بحران مدیریت قانون  بر  مبتنی پشتیبان و  سازمانهای همکار با  لازم  های  هماهنگی بیمارستانی  پیش اورژانس در آیا  -20   

    است؟   گرفته صورت مختلف بلیای و  حوادث در صحنه فرماندهی  و  مدیریت بمنظور کشور
ت صحنه 

مديري
 

آیا در اورژانس پیش بیمارستانی برنامه های آموزشی و تمرینی مشترک با سایر سازمانهای دخیل در پاسخ به   -21    

 حوادث بلیا جهت کسب هماهنگی های بیشتر در مدیریت صحنه حادثه تدوین و اجرا شده است؟    
انی برنامه های آموزشی و تمرینی جهت ارتقاء مهارت های مدیریت صحنه برای  آیا در اورژانس پیش بیمارست-22   

 کارکنان تدوین و اجرا شده است؟ 

 آیا در اورژانس پیش بیمارستانی سامانه هشدار اولیه طراحی و استقرار یافته است  -23   

طر 
ی خ

ع رسان
لا

هشدار اولیه و اط
 

هشدار
 

اولیه
و 

 
ع

لا
اط

 
ی 

رسان
 

طر 
خ

 

ت و ار
لاعا

اط
ت 

تباطا
 

  کننده  رصد سازمانهای آیا اورژانس پیش بیمارستانی به منظور پایش مخاطرات هماهنگی و ارتباطات لازم را با  -24   

 مخاطرات دارد؟  
   EOCواحد در واقع  اولیه   هشدار سامانه و بیمارستان پیش اورژانس دیسپچ واحد  بین  لازم  ارتباطات  آیا  -25   

    است؟ آمده  بعمل پاسخ برنامه  موقع به و سریع بمنظورفعالسازی
 و خطر رسانی اطلع  برای  فرآیندی( EOC) عملیات هدایت  مرکز با  هماهنگ بیمارستانی  پیش اورژانس در آیا  -26   

  و  زیربط  سازمانهای کارکنان، شامل)  ها  پیام  کنندگان استفاده   به حادثه وضعیت   از روشن و  واضح  های  پیام انتقال و  تولید

   است؟ گردیده  تدوین  و  طراحی(  مردم

آیا اورژانس پیش بیمارستانی ارتباطات نظام مند، متقابل و حرفه ای با سازمانهای همکار و پشتیبان در زمان پاسخ به   -27   

 حوادث و بلیا دارد؟  

ت
ارتباطا

  
ي 

سازمان
 

یه )شامل تلفن، موبایل، بیسیم، تاکی واکی، و چند لا 1آیا در اورژانس پیش بیمارستانی کانال های ارتباطی فوری  -28   

آسایار ، پیک وغیره ( با دامنه فرکانس مناسب برای ارتباط با مراکز اورژانس مناطق دیگر و سازمانهای همکار و پشتیبان  
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1 - Mutual aid agreement 

 ایجاد شده است؟   
تکنسین های اورژانس با  کارکنان و   اختصاصی جهت مشاوره در اورژانس پیش بیمارستانی کانال های ارتباطی  آیا  -29   

 ( در زمان حوادث و بلیا پیش بینی و ایجاد شده است؟    10-50پزشک واحد دیسپج)پزشک  
آیا اورژانس پیش بیمارستانی برنامه و فرآیندی برای نیاز سنجی، تأمین، آماده سازی و پایش تجهیزات ارتباطی در  -30   

)مانند تجهیزات دیسپچ سیار،گوشی ماهواره ای، بیسیم، تاکی واکی،  مراکز، آمبولانس ها و پست های فرماندهی حادثه 

 دارد؟ ها وغیره(  هدست  رادیومتری
آیا اورژانس پیش بیمارستانی برنامه یا فرآیندی برای ارتباط با مردم و رسانه های جمعی )مدیریت رسانه( طراحی و   -31   

 تدوین کرده است؟  

  های  واحد و مراکز همچنین و  پشتیبان  و  همکار سازمانهای با  لازم  های هماهنگی ارستانیبیم پیش  اورژانس   در آیا-32   

  به  پاسخ در( EOP) عملیات ملی برنامه  مبنای  بر فعالیت بمنظور جغرافیایی منطقه  از خارج بیمارستانی  پیش اورژانس

  است؟  آمده  عمل به بلیا  و  حوادث

هماهنگ
ی )

ی سازمان
 

ن 
درو

و 
 

ن 
برو

 
سازمان

 ی(
   

 

 

هماهنگ 
  ی

 و
ت 

مشارک
 

  پاسخ به  پشتیبانی از عملیاتمشاوره و  متخصصان جهت آیا در اورژانس پیش بیمارستانی هماهنگی های لازم با -33   

 ومواد خطرناک( به عمل آمده است؟   CBRNEحوادث ویژه )مانند حوادث 

رک با سازمانهای همکار،پشتیبان و مسئول به  آیا در اورژانس پیش بیمارستانی دوره های آموزشی و تمرینی مشت-34   

 منظور حصول هماهنگی های بیشتر در پاسخ به حوادث و بلیا برنامه ریزی و اجرا می شود؟  
آیا در اورژانس پیش بیمارستانی اطلعات مربوط به ظرفیت های تجهیزاتی، لجستیکی و سایر منابع با سازمانهای  -35   

 اک گذاشته می شود؟  همکار و پشتیبان به اشتر
جهت تأمین منابع و تجهیزات مورد نیاز در زمان حوادث و بلیا با  1آیا در اورژانس پیش بیمارستانی تفاهمنامه ای -36   

ی   سازمانهای همکار، پشتیبان و بخش خصوصی منعقد شده است؟   
هم  افزاي

 

برا ی مشارکت های مردمی و داوطلبانه بومی)محلی( شامل  آیا در اورژانس پیش بیمارستانی فرآیند یا برنامه ای -37   

مدیریت، آموزش و بکارگیری افراد داوطلب سلمت) کارکنان سلمت غیر اورژانس پیش بیمارستان( و غیر سلمت)  

 افراد عادی بخصوص افراد دارای مدرک کمک های اولیه( وجود دارد؟ 
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از اطلعات کارکنان و افراد داوطلب شامل آدرس،شماره تلفن و غیره  فهرستیدر اورژانس پیش بیمارستانی آیا -38    

 ثبت شده و بروزرسانی می شود؟  

ي
نيرو

 
ي

انسان
 

ت
ش ظرفی

افزاي
 

 

        
افزا

ي
 ش

ظرف
ی

ت افزا
ي 

 ش
ظرف

ی
 ت 

 

                               

زیع و بکارگیری مناسب )شامل تعیین شیفت  فراخوان، تو فرآیندی برای  یا آیا در اورژانس پیش بیمارستانی برنامه-39   

  فرماندهی سامانه در گردش مناسب، تعیین ترکیب نیروی مناسب برای واحد ها خصوصاً واحد های عملیاتی ( اعضاء 

 حادثه، کارکنان و داوطلبان وجود دارد؟ 

  و احداث  برای نیاز مورد انسانی  وینیر یریبکارگ  و  نیتأم ی برا ی ندیفرآ و  برنامه بیمارستانی پیش  اورژانس   در ایآ-40   

   دارد؟ وجود(  AMP)   پست خدمات پزشکی پیشرفته  و  سیار بیمارستان اندازی  راه 

، داوطلبان و   کارکنانآیا در اورژانس پیش بیمارستانی برنامه یا فرآیندی برای پشتیبانی و تامین نیازهای رفاهی -41   

 ا وجود دارد؟  خانواده های آنان در زمان حوادث و بلی

آیا در اورژانس پیش بیمارستانی برنامه یا فرآیندی برای پایش و بررسی مداوم سلمت جسمی و ارائه خدمات  -42   

 پزشکی به کارکنان، داوطلبان و اعضاء خانواده آنان در زمان حوادث و بلیا وجود دارد؟  

دی برای پایش و بررسی مداوم سلمت روان و ارائه خدمات آیا در اورژانس پیش بیمارستانی برنامه یا فرآین-43   

  –استفاده از متخصصان روان، مددکاران و غیره برای ارائه خدمات وحمایت های روحی بهداشت روان) به عنوان مثال 

   به کارکنان ، داوطلبان و اعضاء خانواده آنان وجود دارد؟  روانی(

کارکنان و داوطلبان در حوادث و   خدمات برنامه یا فرآیندی برای ارج نهادن به آیا در اورژانس پیش بیمارستانی -44   

 از آنان و خانواده های آنها و پیش بینی سازوکارهای تشویقی و انگیزشی وجود دارد؟   قدردانی بلیا و 

ارو و تجهیزات پزشکی و  آیا در اورژانس پیش بیمارستانی برنامه و طرحی برای نیاز سنجی، تأمین، توزیع و پایش د -45   

غیر پزشکی مورد نیاز در آمبولانس ها) کابین راننده و بیمار( ، دپوی مراکز ، پایگاه های جاده ای و شهری متناسب با  

 و مخاطرات احتمالی وجود دارد؟   منطقه جغرافیایی، اقلیم

ی و غیر  
ت ) پزشک

دارو ،تجهیزا

ك 
ی( و لجستی

پزشک
 

 

)  پشتیبانی  و رفاهی تجهیزات  سازی آماده  و ذخیره   نیازسنجی، برای  طرحی و  برنامه بیمارستانی پیش  اورژانس   در آیا-46   

  اضطراری تیم اولیه، ارزیاب تیم  شامل عملیاتی و پزشکی  های  تیم و  کارکنان برای مناسب کفش و  لباس  بحران،  کوله مانند
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1 - Emergency Medical Teams 

2 - High-efficiency particulate air filters 

3 - Landing 

   است؟ شده  تدوین ( (1EMT پزشکی
ستانی برنامه و طرحی برای نیازسنجی، تأمین و آماده سازی تجهیزات مرتبط با آلودگی  آیا در اورژانس پیش بیمار-47   

( و همچنین حوادث مربوط به مواد خطرناک  CBRNدر حوادث و تهدیدات شیمیایی، بیولوژیک ، هسته ای)  زدایی

 وجود دارد؟  

مصدومان و بیماران در حوادث و بلیا   یاژآیا در اورژانس پیش بیمارستانی تجهیزات و لوازم مورد نیازجهت تر-48   

 متناسب با منطقه جغرافیایی در دسترس است؟ 
تجهیزات    آیا در اورژانس پیش بیمارستانی برنامه و یا طرحی برای نیاز سنجی، پایش، تأمین و مدیریت منابع و-49   

،  ، موتورلانس، آمبولانس هوایی و دریاییو غیره( ، اتوبوس آمبولانس Cو    Bو  Aانواع آمبولانس ) تیپشامل لجستیکی 

 خودروهای فرماندهی و سایر وسایل نقلیه مانند خودرو سوخت رسان و تعمیرگاه سیار وجود دارد؟  
  مجهز به فیلترهایایزولاسیون تنفسی بیماران نیازمند به آمبولانس ویژه آیا اورژانس پیش بیمارستانی مجهز به -50   

2HEPA   می باشد؟ 
برای ناوگان خود   ماهواره  بر مبتنی  و  به روز و سیستم های مسیریاب اورژانس پیش بیمارستانی از تجهیزات  آیا-51   

 استفاده می کند ؟   
آیا در اورژانس پیش بیمارستانی نقشه جغرافیایی منطقه تحت پوشش و مسیر های تردد اصلی و فرعی آمبولانس ها  -52   

 شده و در دسترس است؟  ترسیم و تجهیزات لجستیکی
آیا در اورژانس پیش بیمارستانی تجهیزات و زیر ساخت های لازم جهت ایجاد ساختارهای فرماندهی شامل پست  -53   

محل تریاژ  ، بیمارستان سیار،(AMP(، مرکز دیسچ سیار، پست خدمات پزشکی پیشرفته)ICP/UCPفرماندهی)

 پیش بینی شده است؟   و غیره ،آمادگاه 

تسهي
ت

لا
 

ت 
و  زيرساخ

 

آمبولانس   3فرود اختصاصی مناسب جهت  آیا اورژانس پیش بیمارستانی در حوزه استحفاضی خود دارای پد های -54   

 می باشد؟   هوایی
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جهت نگهداری و ذخیره   بحران  اختصاصی سوله  دارای خود استحفاضی حوزه  در  بیمارستانی  پیش اورژانس  آیا-55   

   ؟است یک منابع، تجهیزات و لجست
اورژانس پیش بیمارستانی به آب، برق و سوخت اضطراری مجهز می ی شهری و جاده ای در   آیا مراکز و پایگاه ها -56   

 باشند؟  
اورژانس پیش بیمارستانی بودجه ویژه جهت برنامه ها، اقدامات و تأمین منابع لازم برای آمادگی و پاسخ به  آیا در  -57   

 صاص یافته است؟  حوادث و بلیا اخت
ی

مال
- 

ی
ادار

برآورد خسارات و  حسابداری،   و اداری ) شامل مالی امور  اورژانس پیش بیمارستانی برنامه یا فرآیندی برایآیا -58    

جدید( در زمان   منابع مالیهمچنین شناسایی و   ، حضور و غیاب و پرداخت حق الزحمه کارکنان وداوطلبان هزینه کرد

 لیا دارد؟  پاسخ به حوادث و ب 
مسئولیت حرفه ای و بیمه مشاغل ویژه کارکنان و  بیمه   آیا اورژانس پیش بیمارستانی برنامه یا فرآیندی برای تأمین-59   

 داوطلبان برای جبران آسیب ها و جراحات در زمان حوادث و بلیا دارد؟   

نجی، تأمین و آماده سازی تجهیزات حفاظت فردی و  آیا در اورژانس پیش بیمارستانی برنامه و طرحی برای نیازس-60   

 وجود دارد؟کنترل عفونت متناسب با حوادث ، بلیا و سناریوهای محتمل 

ی
ايمن

 
ی

فرد
- 

خانواده
 

يا
من

 ی
 و

امن
ی

 ت

برای   فردی حفاظت تجهیزات از استفاده   نحوه  خصوص در آموزش مداوم های  برنامه بیمارستانی  پیش اورژانس  آیا-61   

   کند؟ می اجرا و ریزی برنامه کارکنان
آیا اورژانس پیش بیمارستانی دستورالعملی برای واکسیناسیون کارکنان و اعضای خانواده آنها در زمان حوادث و  -62   

 بلیا دارد؟  
و پایگاه  مراکز ای آیا اورژانس پیش بیمارستانی برنامه یا دستورالعملی برای ارزیابی دوره ای وضعیت ایمنی سازه -63   

 های اورژانس دارد؟  

ت و  
ت زيرساخ

ي و امني
ايمن

ت
تجهيزا

 

ای مراکز و   سازه  آیا اورژانس پیش بیمارستانی برنامه یا دستورالعملی برای ارزیابی دوره ای وضعیت ایمنی غیر-64   

 پایگاه های اورژانس دارد؟ 
ای مکان یابی صحیح) از نظر توزیع مناسب جغرافیایی، امنیت  آیا اورژانس پیش بیمارستانی برنامه یا دستورالعملی بر-65   

 و تسهیل در دسترسی فیزیکی( مراکز و پایگاه های اورژانس دارد؟ 
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آیا اورژانس پیش بیمارستانی برنامه یا دستورالعملی برای ارزیابی دوره ای ایمنی و سلمت فنی تجهیزات پزشکی، -66   

 پزشکی )مانند آمبولانس و سایر تجهیزات لجستیکی( دارد؟   کپسول های اکسیژن و تجهیزات غیر
  برای  حریق واطفاء اعلن  تجهیزات   و  سامانه ای دوره  ارزیابی  برای فرآیندی  یا برنامه بیمارستانی  پیش اورژانس  آیا-67   

   دارد؟ لجستیکی تجهیزات و  ها پایگاه  مراکز،
لازم را با دستگاه های مربوطه ) از جمله  نظامی و انتظامی، امنیتی، آتش    یها آیا اورژانس پیش بیمارستانی هماهنگی68   

امنیت کارکنان، داوطلبان ، خدمت   تأمین ایمنی و خصوص زون بندی و کنترل ورود و خروج و  در نشانی و غیره(

 گیرندگان ، تجهیزات ، تسهیلت و لجستیک در صحنه حادثه به عمل آورده است؟ 
ت صحن 

ی و امنی
ايمن

 ه 

   

آیا اورژانس پیش بیمارستانی دستورالعمل یا فرآیندی برای شناسایی مواد خطرناک  وآلودگی زدایی در صحنه  -69   

 حادثه دارد؟  

سنجی آموزشی دوره ای) سالیانه (کارکنان )به خصوص نیروهای بدو خدمت(   در اورژانس پیش بیمارستانی نیازآیا -70   

 انجام می شود؟  تورالعمل ها و برنامه های مدیریت خطر حوادث و بلیا  مبتنی بر گایدلاین ها، دس

ی
ص

ص
ی تخ

ش ها
آموز

 

ش
آموز

و 
 

تمر
ي

 ن

برنامه ای برای طراحی، برنامه ریزی و اجرای دوره های آموزش مداوم برای  اورژانس پیش بیمارستانی آیا در  -71   

 کارکنان بر اساس یافته های نیاز سنجی آموزشی وجود دارد؟  
آموختگان دکتری سلمت در  اورژانس پیش بیمارستانی از مدرسان متخصص و با تجربه )بخصوص دانش آیا در  -72   

 استفاده می شود؟   ها( برای آموزش و تدریس کارکنانبلیا و فوریت 
ساختارهای مدیریت  اورژانس پیش بیمارستانی برنامه های آموزشی دوره ای و مداوم در خصوص مفاهیم و آیا در  -73   

،   EMTs)(تیمهای اضطراری پزشکی) ICS)  ،ICP/UCPخطر حوادث و بلیا شامل سامانه و پست های فرماندهی حادثه

 ( ، بیمارستان سیار، دیسپج سیار و غیره اجرا می شود؟  AMPراه اندازی پست پزشکی پیشرفته ) 
ی در خصوص نقش ها، مسئولیت ها و شرح وظایف کارکنان و برنامه های آموزشاورژانس پیش بیمارستانی آیا در  -74   

 داوطلبان در حوادث و بلیا برنامه ریزی و اجرا می شود؟  
  شیپ در اژیتر  چون ینیمضام با  ارتباط در مداوم  و  ی ا دوره  ی آموزش یها  برنامه بیمارستانی پیش  اورژانس   در ایآ-75   

  صحنه  تیری مد ن یهمچن و  یمنیا حفظ  و یفرد  حفاظت زاتیتجه از ستفاده ا ،یارتباط زاتیتجه از استفاده  مارستان،یب

   شود؟  یم برگزار
  کارکنان مهارتی -وضعیت آموزشی برنامه یا فرآیندی برای پایش و ارزیابی نظام مند اورژانس پیش بیمارستانیآیا -76   
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 در حوادث و بلیا و اثر بخشی برنامه های آموزشی دارد؟   
دوره های آموزشی همگانی )از جمله برای مدارس،  برنامه ای برای طراحی و اجرای اورژانس پیش بیمارستانی  آیا-77   

مساجد، رانندگان، پادگان ها، خانه سالمندان و غیره( در خصوص برنامه ها و شرح وظایف اورژانس در پاسخ به حوادث  

 دارد؟   و بلیا

ی 
ی  همگان

ش ها
آموز

 

هماهنگی لازم را با سازمانهای مربوطه جهت استفاده از ظرفیت رسانه های جمعی و  یش بیمارستانی  اورژانس پآیا -78   

 گروهی در برنامه های آموزش همگانی به عمل آورده است؟   
امه  تمرین) مانور( های دوره ای )حداقل سالیانه( در ارتباط با برنامه ها )خصوصاً برناورژانس پیش بیمارستانی آیا در  -79   

(   ICS( ، فرآیندها و دستورالعمل ها تحت ساختار های فرماندهی و مدیریت حادثه)از جمله EOPملی عملیات پاسخ ) 

 برنامه ریزی و اجرا می گردد؟  

ن 
تمري

(  
مانور( 

 

  همه  دور میزی و عملیاتی دوره ای ) حداقل سالیانه( مبتنی بر حوادث و سناریوهای محتمل درآیا تمرین های -80   

 برنامه ریزی و اجرا می شود؟    عملیاتی ) محلی، دانشگاه و قطب ( سطوح
اثربخشی تمرین ها ، تعیین نقاط قوت و  اورژانس پیش بیمارستانی برنامه یا فرآیندی  برای پایش و ارزیابی آیا در  -81   

 ضعف و بازنگری برنامه ها وجود دارد؟  
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 ه پانزدی شماره ابزار
 

 

 سنجش كاركرد هماهنگي درون بخشي نظام سلامت در حوادث و بلايا ابزار 

   

طراحی و تدوين شده است. تقويت و    "ارزيابي وضعيت هماهنگي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي در مواجهه با حوادث و بلايا  "چك ليست حاضر با هدف  

هاي  هاي علوم پزشكی و خدمات بهداشتی درمانی و سازمانها/دانشكدهمتشكل از حوزه مركزي وزارتخانه، دانشگاه  توسعه هماهنگی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكی كه

بركاهش هرج تاثير مستقيم  ارائه بهتر خدمات می كاريها و دوبارهكاريمرج، تداخل وظايف، موازيووابسته است،  ازاينها و  ابزار دار  رو حائز اهميت است.گردد و  بعد    6اي  اين 

رهبري،  كننده )تسهيلها، فرهنگ سازمانی، دسترسی به منابع، سابقه همكاري، توافقات اوليه(، عوامل  ها )قوانين و سياستشرطگويه شامل پيش  85بعد فرعی و    18اصلی،  

ساختاري  تكنولوژي عوامل  همكاري( (،  حاكميت  همكاري،  ساختار  طراحی  و  فرايندي )پيكربندي  عوامل  اعتمادسازي )برنامه  ،  ارتباطات،  اجرايی،  ظرفيت  عوامل  (،  ريزي، 

 باشد. )پايش و ارزيابی، پاسخگويی عملكردي، پيامدها( می پاسخگويي و پيامدهاي رفتاري( و ) تعارضات سازمانی، چالش بازدارنده

زمان اورژانس كشور و دانشگاههاي علوم پزشكی می باشد كه مسئوليت برنامه  مسئوليت ارزيابی هماهنگی بر اساس ابزار مذكور در بر عهده اداره كل امور حوادث و بلايا در سا

اي مديريتی بايستی در تمام فازهاي  ريزي و نظارت بر اجراي برنامه هاي كاهش خطر بلايا در حوزه سلامت را برعهده دارند. ازآنجاكه تقويت هماهنگی به عنوان يكی از كاركرده 

 ر گيرد از اين رو سنجش اين كاركرد به صورت ساليانه  و در تمام فازهاي مديريت خطر بلايا توصيه می شود. مديريت خطر بلايا مورد توجه قرا

درنظرگرفته شده است،    5و حداكثر امتياز    1امتيازي است. با توجه به اينكه حداقل امتياز هر گويه    5در مقياس ليكرت    بسيار كمتا    بسيار زيادابزار مذكور داراي طيف پاسخ  

گردد. كسب  بخشی در سطح مطلوب ارزيابی می % كل امتياز، وضعيت هماهنگی درون60متغير خواهد بود. در صورت كسب    425تا    85امتياز ميزان هماهنگی درون بخشی بين  

 .خواهد بودبخشی ضعيف % بيانگر هماهنگی درون30بخشی در سطح متوسط و امتياز كمتر از دهنده هماهنگی درونامتياز، نشان 30%-60%
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 طبقه
زيرطبقه  

 اصلي 

زيرطبقه  

 فرعي 
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ار  
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 ها  
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ي 

ش
خ
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ي

ها
 

      ها و راهبردهاي بخش سلامت در مديريت و كاهش خطر بلايا در چه سطحی است  شفافيت سياست

      بخشی در راهبردهاي مديريت و كاهش خطر بلايا چقدر موردتوجه بوده است  تقويت هماهنگی درون

      است   بوده  موردتوجه  سلامت  بخش  در اندازه چه   تا بلايا  خطر  مديريت و كاهش هايسياست قوانين واجراي  ضمانت 

      ر چه سطحی است  هاي مديريت و كاهش خطر بلايا دنظارت بخش سلامت بر اجراي قوانين و سياست

ي 
مان

از
 س

گ
هن

فر
 

ش 
رز

ا
ها

ور
 با

ا و
ه

 

      عنوان ارزش سازمانی، چقدر مورد پذيرش است  تيمی به اعتقاد به كار

      عنوان ارزش سازمانی، چقدر مورد پذيرش است  تفكر سيستمی به

      ذيرش است  عنوان ارزش سازمانی چقدر مورد پاي بهاصول اخلاق حرفه
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      هاي پيشين در مديريت خطر بلايا چقدر موفا بوده است  تجربه همكاري

      هاي حوادث و بلايا چقدر موردتوجه بوده است  آموخته ثبت تجارب و درس 

      وادث و بلايا در چه سطحی است  آزادي عمل در ثبت تجارب موفا و ناموفا ح

      هاي حوادث و بلايا چقدر موردتوجه بوده است  آموخته تبادل و يادگيري از تجارب و درس

بع 
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د
 

ي 
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م
 

      عنوان مركز مديريت اطلاعات در حوادث و بلايا چقدر مورد پذيرش مديران عالی و ارشد است  به  EOCجايگاه 

      آوري، ثبت، سازماندهی، تحليل و انتشار اطلاعات( تا چه اندازه شفاف است  بخشی )جمع فرايند تبادل اطلاعات درون

      هاي آماري مشخص چقدر موردتوجه بوده است  عات مبتنی بر فرمنظام ثبت الكترونيك آمارها و اطلا

      گذاري آمارها و اطلاعات بين واحدهاي متولی مديريت خطر بلايا در چه سطحی است  به اشتراك

      اعتماد در چه سطحی است  و قابل موقع به اطلاعات جامعميزان دسترسی به
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      ميزان دسترسی به نيروي انسانی به تعداد كافی در واحدهاي متولی مديريت خطر بلايا در چه سطحی است  
      ميزان دسترسی به نيروي انسانی با دانش و تجربه حظور در حوادث و بلايا در واحدهاي متولی در چه سطحی است  

      گيرد بندي حوادث صورت میاندازه مبتنی بر دستورالعمل سطح فراخوان نيروها تا چه

      يرد  گ( صورت میورود، اقدامات عملياتی و خروجاعزام نيروها تا چه اندازه مبتنی بر نياز منطقه و برنامه مشخص )
حفظ سلامت جسمی و روانی، اسكان، تغذيه و امنيت، حمايت مالی و  تأمين نيازهاي نيروهاي اعزامی به منطقه حادثه )

 ( چقدر موردتوجه بوده است  معنوي
     

      منظور كاهش فرسودگی شغلی چقدر موردتوجه بوده است  جايی نيروهاي اعزامی بهجابه

 ,ICS, NRF: مفاهيم كلی و تخصصیارتقا آمادگی مديران و كاركنان از طريا نيازسنجی و آموزش مداوم مديريت بحران ) 

EOP, DHMR   چقدر موردتوجه بوده است ) 
     

      بخشی چقدر موردتوجه بوده است  هاي مشترك درون مرينبرگزاري مداوم ت

      اند  بخشی مؤثر بودههاي مشترك تا چه اندازه در بهبود هماهنگی درون هاي تخصصی و تمرينآموزش

بع
نا

م
 

ي 
مال

 

      برآورد منابع مالی جهت تقويت هماهنگی تا چه اندازه در برنامه آمادگی، پاسخ و بازيابی موردتوجه بوده است  

      منظور اجراي راهبردهاي مديريت خطر بلايا چقدر موردتوجه بوده است  تخصيص اعتبارات كافی به

      راهبردهاي مديريت خطر بلايا در چه سطحی است   كرد اعتبارات جهت اجرايهزينه  نظارت بر 

 و  
ي

يك
يز

ع ف
ناب

م

ت
زا

هي
ج

ت
 

      شناسايی تسهيلات و تجهيزات )موجود و موردنياز( پيش از وقوع حوادث چقدر موردتوجه بوده است  

      گيرد لوازم و تجهيزات تا چه اندازه مبتنی بر نياز منطقه حادثه صورت می تأمين و توزيع

      چقدر موردتوجه بوده است   EOC افزاريافزاري و نرمهاي سختتقويت فضاي فيزيكی و زيرساخت

يه 
اول

ت 
قا

واف
ت

ك  
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د
 

 كاركنان براي همكاري در زمينه مديريت خطر بلايا در چه سطحی است  باور و اراده جمعی مديران و  

 

     

     



 

 

ي
ها

ار
بز

ا
 

ي
ملّ

 
ي

ياب
رز

ا
 

لايا 
و ب

ث 
واد

 ح
در

ت 
لام

س
 

241 

 

زيرطبقه   طبقه

 اصلي 

زيرطبقه  

 فرعي 

 سؤال

اد 
زي

ار 
سي

ب
 

اد 
زي

ط  
وس

مت
 

كم  كم 
ار 

سي
ب

 

ش
پي

- ط
شر

 ها 

وا
ت

ت  
قا

ف

يه
اول

 

ل 
قاب

مت
ك 

در
 

      هاي مديريت خطر بلايا در چه سطحی است  توافا مشترك مديران ارشد و عالی در زمينه اهداف و برنامه

      بخشی در چه سطحی است  لات همكاري دروندرك مشترك مديران ارشد و عالی از وضعيت و مشك
      هاي همكاري بين واحدهاي متولی مديريت خطر بلايا چقدر موردتوجه بوده است  نامهتدوين توافا 

ل
هي

س
ل ت

وام
ع

ده 
نن

ك
 

ي 
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ره
 

ي 
ده

مان
فر
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ا
 

( تا چه اندازه مورد  NRF( و چارچوب ملی پاسخ ) ICSوحدت فرماندهی مبتنی بر سامانه فرماندهی حادثه )

 پذيرش مديران ارشد و عالی است  

     

( در چه  NRFشناخت فرمانده از وظايف و اختيارات خود و ساير مديران مسئول در چارچوب پاسخ ملی )

 سطحی است  

     

( جهت ايجاد هماهنگی بين واحدهاي  NRFتفويض اختيار به مسئول هماهنگی در چارچوب پاسخ ملی )

 متولی پاسخ در چه سطحی است  

     

هد
تع

 

آمادگی، پاسخ و  )كاهش خطر،هاي مديريت خطر بلايا  ي راهبردها و برنامهاعتقاد مديران ارشد و عالی به اجرا

 ( در چه سطحی است  بازيابی

     

ت
ار

مه
ي 

ها ي
ص

ص
خ

ت
 

      ( در چه سطحی است    NRFپاسخ ملی ) هاي ارتباطی فرمانده و مديران مسئول در چارچوبمهارت
      ( در چه سطحی است    NRFهاي انجام كار تيمی فرمانده و مديران مسئول در چارچوب پاسخ ملی )مهارت

      ( در چه سطحی است    NRFگيري فرمانده و مديران مسئول در چارچوب پاسخ ملی )هاي تصميممهارت

      به مديران واحدهاي متولی در زمينه مديريت حوادث و بلايا در چه سطحی است  تجر

ي 
وژ

ول
كن

ت
 

ي 
يك

كن
و ت

ي 
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ي 
ها

زار
اب

 

      ه با حوادث و بلايا در چه سطحی است  ميزان دسترسی به تجهيزات ارتباطی چندلايه و پيشرفته در مواجه 

      هاي هشدار سريع در چه سطحی است  ميزان دسترسی به سامانه

      هاي اطلاعاتی در حوزه مديريت خطر بلايا چقدر موردتوجه بوده است  ها و بانكتوسعه سامانه

      ها در حوزه مديريت خطر بلايا چقدر موردتوجه بوده است  نهايجاد سيستم يكپارچه اطلاعات و ارتباط ساما
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      شفافيت ساختار سازمانی بخش سلامت در حوزه مديريت خطر بلايا در چه سطحی است  
      يا چقدر موردتوجه بوده است  يكپارچگی و تجميع ساختارهاي سازمانی مديريت خطر بلا 

      ( در بخش سلامت چقدر موردتوجه بوده است  ECCجايگاه و نقش مركز هماهنگی عمليات ) 

      زنجيره هماهنگی با رويكرد غيرمتمركز براي آمادگی در سطوح ستادي چقدر موردتوجه بوده است  

      تمركز براي پاسخ به حوادث در سطوح عملياتی چقدر موردتوجه بوده است  زنجيره فرماندهی با رويكرد م

      جايگاه شوراي سياستگذاري سلامت در حوادث و بلايا چقدر مورد پذيرش مديران عالی و ارشد است  

ي 
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ش
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ش

 

( در هاي كاهش خطر، آمادگی، پاسخ و بازيابیبرنامههاي مديريت خطر بلايا )شفافيت شرح وظايف واحدها در برنامه

 چه سطحی است  
     

هاي كاهش خطر، آمادگی، پاسخ و مندرج در برنامهشناخت افراد از شرح وظايف واحد خود و واحدهاي همكار ) 

 ( در چه سطحی است  بازيابی
     

كاري واحدهاي متولی كاهش خطر بلايا در مراحل آمادگی، پاسخ و بازيابی در چه  تداخل وظايف و موازي

 سطحی است  
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ح
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گيري، اعلام هشدار و پايان حادثه، تا چه حد توسط مديران ارشد و عالی  عنوان مركز تصميمبه  EOCجايگاه 

 پذيرفته شده است  
     

      هاي مشترك بوده است  اسخ چقدر مبتنی بر اهداف و برنامهگيري فرمانده و مديران در فاز پتصميم

ت
ولي
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  هاي مندرج در چارچوب تفويض اختيار به فرمانده و مديران در مديريت حوادث چقدر متناسب با مسئوليت

 ؟( بوده استNRFپاسخ ملی )
     

      پذيري مديران و كاركنان در تحقا اهداف و راهبردهاي مديريت خطر بلايا در چه سطحی است  مسئوليت
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( چقدر با مشاركت كليه  آمادگی، پاسخ و بازيابی )كاهش خطر،هاي مديريت خطر بلايا تدوين و بازبينی برنامه

 گيرد  نفعان صورت میذي
     

اي در سطح  ( با رويكرد تك مخاطرهآمادگی، پاسخ و بازيابی )كاهش خطر،هاي مديريت خطر بلايا تدوين برنامه

   دانشگاه چقدر موردتوجه بوده است
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( چقدر  آمادگی، پاسخ و بازيابی هاي كاهش خطر،)مرتبط با برنامههاي تخصصی مديريت خطر بلايا تدوين دستورالعمل

 وردتوجه بوده است  م
     

      گيرد  اي صورت میهاي منطقههاي تخصصی مديريت خطر بلايا چقدر مبتنی بر نياز و ظرفيتتدوين دستورالعمل

      هاي تخصصی مديريت خطر بلايا در چه سطحی است  رسانی دستورالعملاطلاع
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      فيت فرايندهاي كاري واحدهاي متولی در فازهاي چهارگانه مديريت بحران در چه سطحی است  شفا

      حی است  شناخت افراد از فرايندهاي كاري مشترك در فازهاي چهارگانه مديريت بحران در چه سط 

      چهارگانه مديريت بحران در چه سطحی است   ميزان همكاري واحدهاي متولی در ترسيم فرايندهاي مشترك فازهاي

      گردد  ( چقدر عملياتی میهاي كاهش خطر، آمادگی، پاسخ، بازتوانیبرنامههاي مدون مديريت خطر بلايا )برنامه

      هاي مديريت خطر بلايا در چه سطحی است  ها و دستورالعملاجراي برنامهنظارت بر 

      ها و مانورهاي مشترك چقدر موردتوجه بوده است  اصلاح فرايندهاي كاري مبتنی بر نتايج تمرين

ت 
طا

با
رت

ا
 

ن
رو

 د
ت

طا
با

رت
ا

ي
مان

از
س

 

      هاي شوراي سياستگذاري سلامت در حوادث و بلايا چقدر موردتوجه بوده است  برگزاري نشست

( به  DOCsهاي تخصصی )تمايل و اعتقاد مديران ارشد و عالی به مشاركت در جلسات شوراي سياستگذاري و كميته

 چه ميزان است  
     

      ارتباط سطوح ملی و عملياتی واحدهاي متولی مديريت خطر بلايا در چه سطحی است  

      قدر موردتوجه بوده است  ( در مديريت خطر بلايا چهاي اجتماعی و...شبكههاي ارتباطی غيررسمی )كارگيري كانالبه

ت 
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ا

طر 
خ

 

      منظور مديريت شايعات در چه سطحی بوده است  رسانی همگانی وضعيت حادثه بهاطلاع
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      ها و منابع اطلاعاتی موجود در چه سطحی است  اعتماد به زيرساخت

د 
ما

عت
ا

اد
فر

ه ا
ب

 

      اعتماد به شايستگی مديران و مسئولين واحدهاي متولی مديريت خطر بلايا در چه سطحی است  

ده 
ارن

زد
 با

ل
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  بلايا  خطر  مديريت در همكاري  براي را  هايی محدوديت ميزان چه به  قدرت كاهش  از ترس و طلبیقدرت

 است   كرده  ايجاد
     

      است   كرده ايجاد بلايا  خطر مديريت در همكاري براي   را هايیمحدوديت ميزان چه هب شغلی   رقابت
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ار
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ي 
مان

از
س

ي  
مان

از
س

 

بلايا به چه ميزان  ارجحيت اهداف تخصصی بر اهداف مشترك در واحدهاي متولی مديريت خطر 

 هايی را براي همكاري ايجاد كرده است  محدوديت
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و پ
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      ه ميزان است  هاي ارزياب به چشفافيت فرايند ارزيابی سريع براي تيم

      گيري و طراحی عمليات پاسخ تا چه حد مبتنی بر نتايج ارزيابی سريع بوده است  تصميم

ي 
ياب

رز
ا

رد
لك

عم
 

انجام اصلاحات در ساختارها و فرايندهاي همكاري چقدر مبتنی بر نتايج ارزيابی مديريت حوادث و بلايا در  

 بخش سلامت بوده است  
     

ي 
وي

خگ
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پ
ي  

وي
خگ

س
پا

ي
رد

لك
عم

 

  نظام جبران خدمات تا چه اندازه مبتنی بر ارزيابی و پاسخگويی عملكردي مديران و كاركنان در حوادث و 

 بلايا بوده است  
     

ها
مد

يا
پ

 

ي 
ها

مد
يا

پ س
ي 

مان
از

 

براي   (، تا چه اندازهومرج و...بهبود عمليات پاسخ، كاهش اتلاف منابع، كاهش هرج پيامدهاي سازمانی هماهنگی )

 اصلاح كاركرد هماهنگی موردتوجه بوده است  
     

(، تا  دهندگان خدمت و...سلامت جسمی و روانی، يادگيري، ارتقا و رضايت شغلی ارائهفردي هماهنگی ) پيامدهاي

 موردتوجه بوده است   چه اندازه براي اصلاح كاركرد هماهنگی
     

ي 
ها

مد
يا

پ

عم
ي

وم
 

سلامت همگانی، افزايش اعتماد عمومی، كاهش نارضايتی و اعتراضات  حفظ و ارتقاپيامدهاي اجتماعی هماهنگی )

 ( تا چه اندازه براي اصلاح كاركرد هماهنگی موردتوجه بوده است  مردم متأثر و...
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 اصطلاح شناسی مديريت خطر حوادث و بلايا 

 

 گردآوري و تألیف: دکتر حمیدرضا خانكه و یوسف اکبري

خسرو   ، کیومرث اله بخشی، مهدی بیرامی جم، سید حسین حسینی، محمد حیدری، امیر سالاری، دکتر احمد سلطانی، دکتر سید حسام الدین سیدینبا همكاری: دکتر زهره قمیان، 

 شاکری، سیمین تاج شریفی فر، سكینه شریفیان، حسن قدسی، دکتر محمد جواد مرادیان، دکتر مهدی نجفی و دکتر علی نصیری 

 

 ویراستار علمی و ادبی: دکتر مهدی نجفی و یوسف اکبری 
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تغییرات،    ایجاد  با  و   بوده   ناپذیر اجتناب   کماکان  بلایا   وقوع حوادث و  افزایش میزان احتمال   که   است  آن   از   حاکی   بلایا   و  حوادث   فراوانی  و   زمین   یکره   روی بر  بشر   زندگی  تاریخ  تحول  سیر

  سیاسی   اقتصادی،  هایزیرساخت  زمان وقوع مخاطرات،   در دارند.   قرار  بلایا  خطر  معرض  در   ایفزاینده   صورت   به  جوامع  افزایش،  روبه  اقلیمی   تغییرات  و   جمعیتی، محیطی،  هایکاری دست

خود برای پاسخ به نیازهای بوجود    موجود   امكانات  و   تجهیزات  تمامی   های مسئول، همكار و پشتیبان با باشند که لازم است بیشتر نهادها و سازمان می   تهدید   معرض   در   جوامع   فرهنگی   و

اثرات مخاطرات،    شوند.   بسیج   جامعه   آمده در    سطوح   در )  ها تمامی سازمان   و   خصوصی   دولتی،   های بخش   میان   در   همكاری   و   وجود هماهنگی برای حصول نتیجه مطلوب در مدیریت 

 .  است حیاتی  و امری لازم ( المللیبین  حتی و  ملی استانی، محلی، 

لامت در  باشد، حوزه جدیدی تحت عنوان مدیریت سبه منظور دست یابی به اهداف کاهش خطر بلایا که هدف مد نظر سازمان های بین المللی و مهمترین رکن مدیریت خطر بلایا می 

  برای   نیاز  مورد  اطلاعات   از   بسیاری   حال،   این   با .  پردازدحوادث و بلایا می   مدیریت  سازیبهینه   جهت  رویكردهای جدیدی   ارائه  حوادث و بلایا در جهان و کشور ما پدیدار گشته که به

رسد برای رسیدن به رویكردهای علمی و  به نظر می   .است  شده  پراکنده   مختلف  ابعمن   میان  در   یا  نشده و   توصیف   رشد، بطور هدفمند و عینی   حال  در  تخصص  این   اساس  و  پایه   ایجاد 

باشیم. در این راستا اولین اقدام دستیابی به اشتراک نظر در  های حوزه سلامت، می عملیاتی مناسب مدیریت سلامت در حوادث و بلایا نیازمند ایجاد فهم مشترک بین تمامی زیر مجموعه 

تید و دانشجویان  اشد. از تلاش های همه جانبه دبیرخانه کارگروه سلامت در حوادث و بلایا در توسعه مدیریت خطر سلامت و تدوین این مجموعه که به همت اسابها می تعاریف واژه

یستی و توانبخشی، اقدام به گردآوری مجموعه  گروه سلامت در حوادث و بلایای دانشگاه های علوم پزشكی با محوریت مرکز تحقیقات سلامت در حوادث و بلایای دانشگاه علوم بهز

ت  اندتشكر می نمایم. وجود این مجموعه جامع ضمن ایجاد ادبیات مشترک در کلیه متخصصین و مدیران این حوزه زمینه مناسب برای انجام مطالعااصطلاح شناسی حوادث و بلایا نموده 

در انتها ضمن تقدیر از مولفین این مجموعه مطالعه و کاربرد تعاریف موجود در این مجموعه را به تمامی واحدهای علمی و  و تحقیقات مرتبط را بر اساس ادبیات واحد ایجاد می نماید.  

 نمایم. عملیاتی دخیل در مدیریت سلامت در حوادث و بلایا، توصیه می 

 دکتر پیر حسین کولیوند                                                                                                                                                

 رئیس مرکز مدیریت حوادث و فوریت هاي پزشكي کشور 
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  نیز در حال افزایش   آنها  ات و خطرات مداخلات بشری در محیط زیست، و تغییرات روزافزون اقلیمی، احتمال وقوع مخاطر  جهانی، ارتقای تكنولوژی،   همزمان با توسعه و گسترش جوامع

  در   بلایا   صحیح خطر   بر پایه درک   این رویكرد   بكار رفته در   های شیوه  و   هابا توجه به تغییر رویكرد مدیریت بلایا به مدیریت خطر بلایا و رویكرد کاهش خطر بلایا، باید سیاست .  باشندمی

بلایا و   خطر کاهش جامع رویكرد  با  انجام پذیرند. به منظور همگام شدن زیست  محیط  مخاطره و های  ویژگی  دارایی ها،  و  افراد  همیزان مواجه ظرفیت، پذیری،  آسیب  مانند؛ آن ابعاد  تمام

  زیست  مدیریت  دار، پای   توسعه  اقتصادی،  و  سلامتی، فرهنگی، اجتماعی  هایچالش   توسط آن کاهش خطر بلایا را به  دانشی هستیم که  به  نیازمند  رسیدن به آن   هایی برایاجرای شیوه 

 باشند.  دانشی می  چنین  از  بخشی کنند(می  توصیف را  این مفاهیم که هاییواژه  )و مفاهیم. دوستانه مرتبط نماید  بشر های کمک یا  و  انطباق با تغییرات اقلیمی محیطی،

  ها، سلامت انسان   معیشت و  حیات،  آسیب به  و میزان بلایا  خطر  پایدار  از ؛کاهش( در راستای کاهش خطر بلایا برای رسیدن به چشم اند2015المللی همانند سند سندای )اسناد بین 

فیزیكی،  اقتصادی،  هایدارایی  بلایا   و  درجوامع محیطی  زیست  و  فرهنگی   اجتماعی،  ساختارهای  خطر  شناخت  را  اولویت  مهمترین  تمامی    1کشورها،  که   دارد  تاکید  و  کرده  معرفی 

ای  بلایا در تمامی سطوح )ملی، منطقه ای و محلی( ، و تمامی آحاد مردم باید به شناخت و درک مشخصی از خطر بلایا برسند. به نظر می آید بر  های درگیر در مدیریت خطرسازمان 

بلایا می  مدیریت خطر  تعاریف تخصصی حوزه  و  مفاهیم  زمینه  در  ادبیات مشترک  ایجاد  گام  اولین  این مهم،  به  کارگ رسیدن  به همین منظور  با  باشد.  بلایا  و  در حوادث  روه سلامت 

های علوم پزشكی ایران، تهران و شهید بهشتی بنا بر  محوریت مرکز تحقیقات سلامت در حوادث و بلایای دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی و همكاری اساتید و دانشجویان دانشگاه

از منابع علمی ملی و بین  با استفاده  ؛ اصطلاح شناسی جامع در حوادث و بلایا نموده است. مجموعه حاضر  المللی، اقدام به گردآوری مجموعه سفارش سازمان مدیریت بحران کشور 

باشد که طی فرآیند همفكری متخصصان این حوزه انتخاب و اولویت بندی شده است. امید است که این مجموعه با ایجاد  واژه اساسی مدیریت خطر بلایا می   268مشتمل بر تعاریف  

جر به ارتقای؛ هماهنگی،  ترک بین تمامی ذینفعان دخیل در مدیریت خطر بلایا ضمن افزایش شناخت و درک آحاد مردم و متخصصین از ابعاد و پیچیدگی های خطر بلایا منادبیات مش

 های مختلف امدادی و مردم بشود.   همكاری و انسجام بین سازمان 

 
1Understanding Disaster Risk  
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 دکتر حمید رضا خانكه                                                                                                                                                                

 س مرکز تحقیقات سلامت در حوادث و بلایا استاد و ریی 

   رییس دبیرخانه کارگروه سلامت در حوادث و بلایا                                                                                                                                                           
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Casualty                                                                                                  269 مصدوم 
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Chain of command                                                                             269 ی فرمانده ره ی زنج 

Chemical agent                                                                                    270 يی ایمیش  عوامل 
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Command & control                                                                        کنترل  و ی فرمانده Error! Bookmark not defined. 

Command & control model                                                          کنترل  و  یفرمانده مدل Error! Bookmark not defined. 

Command post                                                                                   ی فرمانده مقر Error! Bookmark not defined. 

Command staff                                                                                    ی فرمانده حوزه  کارکنان Error! Bookmark not defined. 
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Confirmed disease outbreak                                                           273 ی مار یب شده ديیتأ ان یطغ 

Contingency                                                                                        273 يی اقتضا 

Contingency plan                                                                               273 يی اقتضا برنامه 

Continuity of command                                                                   273 ی فرمانده تداوم 

Continuity of government                                                               274 ت یحاکم تداوم 

Continuity of operation                                                                    274 ات ی عمل تداوم 

Coordinate                                                                                            274 کردن  هماهنگ 

Coordination                                                                                        274 ی هماهنگ 

Coordinator                                                                                        274 کننده  هماهنگ 

Crisis                                                                                                         275 بحران 

Crisis management                                                                                275 بحران  ت يريمد 

Cyber                                                                                                       275 بر يسا 

Cyber terrorism                                                                                      275 ی بريسا سميترور 

Damage assessment                                                                              275 خسارت   یابيارز 

Data reliability                                                                                       ها داده  عتمادا  ت یقابل Error! Bookmark not defined. 

Data validity                                                                                            ها   داده اعتبار Error! Bookmark not defined. 

Debriefing                                                                                                 اطلاعات  کسب Error! Bookmark not defined. 

Decontamination                                                                                    يی زدا یآلودگ Error! Bookmark not defined. 
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Defense                                                                                                      276 دفاع 

Demobilization                                                                                      276 ي عموم  جيبس  رفع 

Deployment                                                                                              277 رو ین کردن  لیگس 

Disaster                                                                                                      277 بلا 

Disaster application center                                                                   277 ايبلا  یکاربرد  لاتی تسه مرکز 

Disaster assistance response team                                                     277 ا ي بلا پاسخ امداد می ت 

Disaster continuum                                                                                277 ا يبلا( تسلسل) رهی زنج 
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Disaster field office                                                                                278 حادثه محل یايبلا تردف 

Disaster informatics                                                                               ا يبلا در یرسان اطلاع Error! Bookmark not defined. 

Disaster management                                                                             278 ا ي بلا ت يريمد 

Disaster medical assistance team (DMAT)                                    279 ا ي بلا در یپزشک امداد می ت 

Disaster plan                                                                                              279 ا يبلا برنامه 

Disaster preparedness                                                                            279 ا ي بلا در یآمادگ 

Disaster prevention                                                                                    279 ا يبلا از یر یشگیپ 

Disaster reduction                                                                                     279 ا يبلا اثرات  کاهش 
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Disaster relief                                                                                             280 ا يبلا در امداد 

Disaster research                                                                                      280 ا يبلا در پژوهش 

Disaster severity scale                                                                             280 ا يبلا شدت اسی مق 

Disaster vulnerability                                                                             280 ا ي بلا در یريپذ ب یآس 
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Dispatcher                                                                                                  281 گر  اعزام 

Displaced  Person                                                                                     281 آواره  فرد 
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Emergency                                                                                   281 ت يفور 
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Emergency medical services (EMS)                                                 283 ی پزشک ت يفور خدمات 
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Emergency operations center (EOC)                                               284 یت يفور ات یعمل ت يهدا مرکز 
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First responder                                                                                         286 پاسخگو  نیاول 
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Hazard                                                                                                         287 مخاطره 
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Hazard area                                                                                               287 مخاطره  منطقه 

Hazard communication (HAZCOM)                                                  288 مخاطره  یرسان اطلاع 

Hazard duration of impact                                                                    288 مخاطره  اثر دوره 

Hazard identification                                                                              288 مخاطره  يیشناسا 
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Hazard mitigation                                                                                    288 مخاطره  اثرات کاهش 

Hazard predictability                                                                              مخاطره  یريپذ ینی ب شیپError! Bookmark not defined. 

Hazard risk                                                                                                  ره مخاط خطر Error! Bookmark not defined. 

Hazard surveillance                                                                                 مخاطره  مراقبت و پايش Error! Bookmark not defined. 

Hazard vulnerability analysis                                                                مخاطره  به نسبت  یريپذ ب یآس ل یتحل Error! Bookmark not defined. 

Health care delivery system                                                                   289 سلامت  خدمات ارائه سامانه 

Health care facility                                                                                   289 سلامت  خدمات  لاتی تسه 

Helispot                                                                                                         289 بالگرد  استقرار مکان 

High-risk personnel                                                                                   289 ی دیکل و  مهم کارکنان 

Hazardous materials                                                                                 290 خطرناک  مواد 

Hazmat team                                                                                               290 خطرناک مواد یتخصص می ت 

Immediate response                                                                                  290 ی فور پاسخ 

Immigration                                                                                                   مهاجرت Error! Bookmark not defined. 

Incident                                                                                                          دثه حا Error! Bookmark not defined. 

Incident action plan                                                                                    حادثه  اتیعمل  برنامه Error! Bookmark not defined. 

Incident command                                                                                      291 حادثه   یفرمانده 

Incident command post                                                                              291 حادثه  یفرمانده  پست 

Incident command system (ICS)                                                            291 حادثه  یفرمانده سامانه 
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Incident commander                                                                                      291 حادثه  فرمانده 

Incident management                                                                                   292 حادثه  ت يريمد 

Incident mitigation                                                                                        292 ادثهح   فیتخف 

Inclusive trauma care system                                                                     292 تروما  مراقبت  ریفراگ  سامانه 

Industrial facilities                                                                                           292 ی صنعت  لاتیتسه 

Industrial preparedness                                                                                 292 ی صنعت یآمادگ 

Industrial preparedness planning                                                              293 ی صنعت  یآمادگ  یزير برنامه 

Industrial Preparedness Program                                                                یصنعت  یآمادگ برنامه Error! Bookmark not defined. 

Information science                                                                                        اطلاعات  علم Error! Bookmark not defined. 

Information security                                                                                       اطلاعات  ت یامن Error! Bookmark not defined. 

Information sharing                                                                                       293 اطلاعات   یگذار  اشتراک به 

Information technology (IT)                                                                       293 اطلاعات  یفناور 

Infrastructure                                                                                                    293 ساخت  ري ز 

Injury control                                                                                                    294 صدمه  لکنتر 

Intelligent information systems (ITS)                                                   294 هوشمند یاطلاعات سامانه 

Isolation                                                                                                               294 ی ساز جدا 

Jurisdiction                                                                                                          295 )قضايی( یاستحفاظ حوزه 

Laboratory Response Network (LRN)                                                   295 ی شگاهيآزما پاسخ شبکه 
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Lead agency                                                                                                       295 پاسخگو  سازمان 

Leadership                                                                                                         295 ی رهبر 

Legislator                                                                                                            296 گذار  قانون 

Lifelines                                                                                                              296 ی اتیح  یها  ان يشر 

Local EMS agency                                                                                          ی محل اورژانس سازمان Error! Bookmark not defined. 

Local government                                                                                             یمحل دولت Error! Bookmark not defined. 

Logistics                                                                                                              ی بانیپشت Error! Bookmark not defined. 

Major disaster                                                                                                    297 بزرگ  بلايای 

Man-made disaster                                                                                         297 ساخت  انسان  یا يبلا 

Management                                                                                                     297 ت يري مد 

Mandatory evacuation                                                                                  297 ی اجبار هیتخل 

Mass casualty                                                                                                    297 انبوه  مصدومان 

Mass casualty incident (MCI)                                                                    298 انبوه  مصدومان  با حادثه 

Mass fatality incident                                                                                     298 انبوه  تلفات با حادثه 

Mass fatality management                                                                            298 انبوه  فاتتل ت يريمد 

 Mass-gathering medical care                                                                     298 انبوه   تجمع در یپزشک مراقبت 

Medical direction (offline)                                                                           298 (ن يآفلا) یپزشک ت يهدا 

Medical direction (online)                                                                            299 (ن يآنلا) یپزشک ت يهدا 
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Military capability                                                                                          299 ی نظام یهايی توانا 

Mitigation                                                                                                           299 ا يبلا و حوادث  نامطلوب آثار کاهش 

Mitigation evaluation                                                                                     300 ايبلا  آثار کاهش یابيارز 

Mobile communications center                                                                 300 ار ی س ارتباطات  مرکز 

Mortality rate                                                                                                     300 ر یم و  مرگ زان یم 

Multi-agency command center                                                                   یسازمان  چند  یفرمانده مرکز Error! Bookmark not defined. 

Multi-agency coordination entity                                                              یسازمان چند  یهماهنگ  نهاد Error! Bookmark not defined. 

Multi-agency coordination system                                                          300 سازمانی  چند  فرماندهی مرکز 

National defense                                                                                               301 یمل دفاع 

National Incident Management System (NIMS)                               301 حوادث  ت يريمد یمل سامانه 

National planning scenarios                                                                       301 یمل یزيربرنامه  یوهايسنار 

National preparedness                                                                                  301 یمل یدگآما 

National Response Plan                                                                                302 ی مل پاسخ برنامۀ 

National strategy                                                                                              302 ی مل راهبرد 

 National Warning System                                                                           302 یمل هشدار سامانه 

Natural disaster                                                                                                303 ی عیطب  یبلا 

Natural hazard                                                                                                  303 ی عیطب  مخاطره 

Needs assessment                                                                                             304 ی سنج ازین 
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Outbreak                                                                                                               304 ان یطغ 

Over triage                                                                                                          304 حد  از  شیب اژيتر 

Personal protective equipment                                                                   304 یشخص حفاظت  زاتیتجه 

Plan                                                                                                                         305 برنامه 

Planning                                                                                                               305 ی زير برنامه 

Portable emergency isolation treatment center                                    305 ی جداساز  ازمندین ماران یب از مراقبت  حمل  قابل مرکز 

Post-traumatic stress disorder(PTSD)                                                     حادثه  از پس استرس اختلال Error! Bookmark not defined. 

Pre-incident site planning                                                                             حادثه  از قبل  یمکان یزير برنامه Error! Bookmark not defined. 

Preliminary damage assessment                                                                305 خسارت یمقدمات یابيارز 

Preparedness                                                                                                      306 ی آمادگ 

Prevention                                                                                                            306 ی ر یشگیپ 

Public health surge capacity                                                                         306 ی عموم سلامت  حوزه  ت یفراظرف 

Public information officer (PIO)                                                                307 ی عموم  بطروا ارشد 

Public safety answering point (PSAP)                                                       307 عمومی ايمنی  پاسخ مکان 

Public safety officer                                                                                           307 ی عموم  یمنيا ارشد 

Public safety telecommunicator                                                                    307 دور  راه از  یعموم  یمنيا رابط 

Quarantine                                                                                                             نه یقرنط Error! Bookmark not defined. 

Rail transport                                                                                                        309 یلير نقل و حمل 
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Rapid needs assessment                                                                                    308 ها ازی ن عيسر یابيارز 

Rapid needs assessment team                                                                         308 ازها ین  عيسر یابيارز می ت 

Recovery                                                                                                                   308 ی ابيزبا 

Recovery time                                                                                                         309 ی ابيباز زمان 

Regional EMS system                                                                                        ی ا منطقه  یپزشکفوريت  سامانه Error! Bookmark not defined. 

Regional hospital coordination center                                                          ی ا منطقه یمارستانیب  یهماهنگ مرکز Error! Bookmark not defined. 

Regional hospital emergency planning                                                       309 ی ا  منطقه یمارستانیب ت يفور یزير برنامه 

Rehabilitation                                                                                                         309 ی بازتوان 

Reliability                                                                                                                 309 يی ايپا 

Remote sensing                                                                                                      310 دور  راه از سنجش 

Remote sensing space capabilities                                                                 310 دور  راه از سنجش  يیفضا یها ت یقابل 

Resilience                                                                                                                 310 ی آور  تاب 

Response                                                                                                                    310 پاسخ 

Risk                                                                                                                             311 خطر 

Risk analysis                                                                                                           311 خطر   لیتحل 

Risk assessment                                                                                                     311 خطر   یابيارز 

Risk communication                                                                                             312 خطر  یرسان اطلاع 

Risk evaluation                                                                                                      312 خطر  یابی ارزش 
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Risk management                                                                                                 312 خطر  ت يريمد 

Risk Mitigation                                                                                                       313 خطر  فیتخف 

Risk perception                                                                                                      313 خطر   درک 

Risk reduction                                                                                                        313 خطر  کاهش 

Search and rescue                                                                                                  313 نجات  و  جستجو 

Situation assessment                                                                                            ت یوضع   یابيارز Error! Bookmark not defined. 

Size-up                                                                                                                       314 صحنه  یابيارز 

Special needs shelter                                                                                            314 ژه ي و یازهاین با یافراد سرپناه 

Spontaneous evacuation                                                                                      314 یخود به  خود هیتخل 

Staging area                                                                                                               آمادگاه Error! Bookmark not defined. 

Standard operating procedure                                                                           استاندارد یاتی عمل وهی ش Error! Bookmark not defined. 

Strategic plan                                                                                                            ی راهبرد برنامه Error! Bookmark not defined. 

Survey                                                                                                                          یز یمم/قی دق یبررس Error! Bookmark not defined. 

Surge capacity                                                                                                           315 ت یفراظرف 

Surge capacity hospital performance standards                                          315 ی مارستانیب ت یفراظرف یاستانداردها 

Survey                                                                                                                          315 یز یمم/قی دق یبررس 

Surveillance                                                                                                                315 مراقبت /   شياپ 

Threat assessment                                                                                                    316 ات  ديتهد یابيارز 
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Transportation incident                                                                                          316 نقل  و  حمل سامانه به مربوط حوادث 

Transportation management                                                                               316 نقل  و حمل سامانه ت يري مد 

Trauma                                                                                                                          316 آسیب  -صدمه 

Tabletop exercise                                                                                                    316 ی ز یدورم ني تمر 

Technological disaster                                                                                          317 ی فناور/ی تکنولوژ به مربوط یايبلا 

Telecommunication                                                                                               317 دور  راه  از  ارتباط 

Trauma care System                                                                                              317 سامانه مراقبت تروما 

Trauma center                                                                                                          317 تروما  مرکز 

Trauma registry                                                                                                        317 تروما  اطلاعات ثبت 

Trauma service area                                                                                               318 تروما  خدمات  پوشش تحت  منطقه 

Trauma team                                                                                                              318 تروما  می ت 

Traumatic stress                                                                                                         318 زا ب یآس استرس 

Triage algorithm                                                                                                       318 اژ يتر تميالگور 

Triage criteria                                                                                                           318 اژ يتر اری مع 

Unified command                                                                                                     318 واحد   یفرمانده 

Unified Command Plan                                                                                         319 واحد   یفرمانده برنامه 

Unity of command                                                                                                    319 ی فرمانده وحدت 

Vulnerability                                                                                                             319 ی ريپذ ب یآس 
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Vulnerability analysis                                                                                              319 یر يپذ ب یآس لی تحل 

Vulnerability assessment                                                                                        319 ی ريپذ ب یآس یابيارز 
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  کاهش   اقدامات   قبال   در  کشور   یا  استان  منطقه،  جامعه،  سازمان،  گروه،  خانواده،  فرد،  شود و عبارت است از اینكه یکمي   استفاده  خطر  ارزیابي  در   واژه  از این

 عنوان مثال:  به. نماید  را تحمل  و اقتصادي  ناشي از رخداد یک مخاطره عواقب جاني، مالي تواندمي   میزان  چه تا بلایا خطر

 .نیست قبول قابل یک بار سال 10  هر  سیل وقوع اما باشد، قبول قابل  است ممكن یک بار سال  100  هر  سیل وقوع از خطر ناشي

 

Acceptable risk 

 قبول  قابل  خطر

  واقعه  تصادف یک  . گرددمي   مختل  وارده  ساراتخ  اثر  در  سامانه  آتي  یا  فعلي  کارکرد  و  شده  مشخص  سامانه  یک  به  آسیب  موجب  که  وقایع  از  ايمجموعه 

 نظیر حوادثي مانند:  گردند،مي  جراحت  یا آسیب به منجر   که حوادثي است، به ویژه ناخوشایند معمولاً بیني، نا خواسته وپیش  غیرقابل

 شازند اراک   در انفجار •

 1392هاي مسافر بري در اتوبان قم سال تصادف اتوبوس  •

 
 

Accident 

 ف تصاد  ،سانحه

 

به  زماني که  یا سازمان    به   توجهات  هنگام  این   خداست، در  خواست و حكمت   غیرمعمول،  حوادث   یا  طبیعي   رخداد هر مخاطره  که  برسند   اجماع  این  جامعه 

   گیرد(. رود )شروع اقدامات مدیریتي بعد از رخداد مخاطره صورت مي سمت رویكرد پاسخ محور مي 

  اندازه  و  حد  بي  هايخواسته  اپراتور،  خطاي  ضعیف،  بشر، طراحي  غلط  اقدامات  نتیجه  در  بلایا  و  ن نتیجه برسند که حوادثجامعه یا سازمان به ای  زماني که  اما  •

 ها دادگاه .  گرددمي   معطوف  یا افراد مقصر  فرد  یافتن  و  واقعه  یک  مسئولیت  اختیاري  پذیرش  سمت  به  توجهات  همه  دهند،مي   دولت رخ   کاري  اهمال  یا  سازماني

  حاصل  اطمینان  تا  گیردمي  صورت  «حادثه   این  از  درسي  گرفتن  فرا»  امید  به  موارد  این  همۀ  گردد،مي   منتشر   حوادث  گزارش  و   گیرندمي   شكل  قضایي  محاکم  و

 بد. یا ارتقا  آنها به پاسخگویي براي آمادگي  سطح  که باشیم داشته امید  « اجتناب  قابل غیر مخاطرات»  مورد در یا ندهد، رخ مشابه  اتفاقي که شود

 

Act of God 

خدا در   اعتقاد به حكمت 

رابطه با وقوع حوادث و  

 بلايا 

با  وقوع   طي  در  سریع  سازگاري  و  آگاهانه  هايرویه  و  هابرنامه  فرآیند  حادثه،  عملیاتي  برنامه  باید  ریزيبرنامه   این  است.    حادثه  واقعي  شرایط   به  توجه  حادثه، 

 نماید.  فراهم  ارشد تصمیم گیري مدیران  را براي مناسبي ابزارهاي

بروز  خواهدمي   آنها  به  توجه  با  سازمان  که  است  راهبردهایي  کننده   مشخص  و  شده  نوشته  عیني  اهداف  اجراي  منظوربه   عملیاتي  برنامه •   حوادث   خطر 

 .دهد  کاهش  آینده زمان در را ناخوشایند و تكراري

الف   آوردبوجود مي   را   اطمینان  این  حادثه  عملیاتي   ریزيبرنامه •   اطلاعات   مؤثر   و  سریع  تبادل   -ب  دارد؛  وجود  حادثه  به  نسبت  منطقي  رویكردي  -که: 

 گیرد.  موقع صورت به  هاگیري  تصمیم -د  دارد؛ وجود  عملیاتي هايدوره  موقع به آمادگي -گردد؛ جمي  حاصل

 

 

Action plan   

 عملياتي  برنامه

  دشمن   برابر  در  گیري  موضع  یا  و  معترض  جمعیت  یک  سرکوب  منظور  به  ضدحمله  و  محدود  ميتهاج  هايعملیات   در  و  رودمي   کاربه   نظامي  مباحث  در  فعال  دفاع 

 . دارد کاربرد

 

Active defense 
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فعال  دفاع  است.  گسترش قابل تاکتیكي  و عملیاتي ،راهبردي  سطح؛ سه دفاع فعال در •  

 

 .  کندمي   تسهیل  را محیط در تغییرات  با تطابق که اجتماعي نظام یک یا زنده موجود یک ساختارهاي یا رفتارها در تغییر

 مخاطرات آب و هوایي  به نسبت جامعه  یک سازگاري مثال؛ عنوانبه •

Adaptation 

سازگاري    

 

پارامدیک   هايتكنسین   توسط  اقدامات  این .  شوندمي   انجام  حیات   حفظ  منظور   به  که   پزشكي   اقدامات  از   دسته  آن   متخصصین  سایر  و   پزشكي  هاي فوریت   رده 

 . شودمي  انجام   شرایط واجد  تسلام

  فشردن قفسه سینه، دفیبریلاسیون،  باشد، مانند؛مي  حادثه  صحنه  در  بیمار  یک  پروتكل  بر  مبتني  درمان  و  تشخیص  شامل؛  حیات  حفظ  پیشرفته  اقدامات •

 ریوي. -درماني در احیاي قلبي دارو هوایي،  مایع درماني و راه  پیشرفته مدیریت

Advanced life support 

(ALS)   

  کنندهحمايت  پيشرفته اقدامات

 حيات 

 

  دو   بین  یا  و  درماني  مراکز  به  حادثه  منطقه  از  بیماران  تخلیه  منظوربه   پزشكي  گروه  نظارت  با  که  پزشكي  امداد  بالگردهاي  یا  هواپیما  از  استفاده  با  بیماران  انتقال  

 .شودمي  انجام   درماني مرکز

Aeromedical evacuation 

  طريق از  اضطراري تخليه

هوايي  امداد  

 

شامل؛ تیم    افراد کلیه  مشارکت با  باید  مستندات  این.  شوندمي   تدوین  تمرین  یا  حادثه  یک  مدیریت  فرآیند  در  فعال  اعضاي  کلیه  مشارکت  با  که  تخصصي  مستندات

 .  گردد تدوین   مرکزي یا  و استاني  محلي، هايسازمان قالب  در مهم و کلیدي اعضاي مالي، کننده حمایت هايسازمان ارزیاب،

  کامل  آمادگي  و  تجهیزات  آموزش،  ها،رویه  ها،سیاست ها،برنامه  اصلاح براي  را  ايپایه و  اساس واقع  در  و  کنندمي   مستند  را  هایافته  سابقه  هاگزارش   این •

 .دهند مي  ارایه بهبود ایي برايپیشنهاده  و کلان موضوعات اولیه،  مشاهدات فرآیند، پیرامون دهد، همچنین توضیحاتيمي  شكل سازمان یک

After-action report 

شده  انجام اقدامات  گزارش  

  

شامل؛ تیم    افراد کلیه  مشارکت با  باید  مستندات  این.  شوندمي   تدوین  تمرین  یا  حادثه  یک  مدیریت  فرآیند  در  فعال  اعضاي  کلیه  مشارکت  با  که  تخصصي  مستندات

 .  گردد تدوین   مرکزي یا  و استاني  محلي، هايسازمان قالب  در مهم و کلیدي اعضاي مالي، کننده حمایت هايسازمان ارزیاب،

  کامل  آمادگي  و  تجهیزات  آموزش،  ها،رویه  ها،سیاست ها،برنامه  اصلاح براي  را  ايپایه و  اساس واقع  در  و  کنندمي   مستند  را  هایافته  سابقه  هاگزارش   این •

 .دهند مي  ارایه بهبود پیشنهادهایي براي  و کلان موضوعات اولیه،  مشاهدات فرآیند، پیرامون دهد، همچنین توضیحاتيمي  شكل سازمان یک

After-action report 

شده  انجام  اقدامات  گزارش  
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 که  است  قادر  و  دارد  تمرکز  عملكردي  استانداردهاي  بر روي  که  باشدمي  بلایا  و  حوادث  تمرین  اجراي  نظیر  فرآیندهایي  با  رابطه  در  تخصصي  گفتگوي  و  بحث

  است   ابزاري  در واقع  و  نماید  یاري  ضعف  نقاط  اصلاح  و  قوت  نقاط   تقویت  چگونگي  اتفاق،  وقوع چرایي  افتاده،  اتفاق  که  آنچه  شناخت  مورد  در  را  کنندگان  مشارکت

 کنند.  سبک  خود وظیفه یا رسالت انجام از  را نتیجه بهترین   توانندمي  واحدها و دهندگان  آموزش مدیران، آن کمک به که

After-action 

review 

  انجام اقدامات بازنگري

 شده

 

 . آیدمي  دستبه تراکمي  داده صورت به که است مختلف مقادیر  تجمیع از حاصله نتایج  از زیادي حجم  یا و کمیت 

 کنیم. مي  مشاهده بیماري یک طغیان  تجمعي  دیدباني در  که آنچه مانند شوند،مي  کمیت افزایش به منتج   باهم که  فرآیندهایي یا و اقدامات •

 

 

Aggregate 

تراکمی  -تجمعی   

 

 بیمار.  افراد  از هایيگروه  مورد در  شده خلاصه  هايداده آوري جمع  کمک به مربوط به سلامت واقعه یا بیماري یک پایش

  دیده  مشخص  زماني  دوره  طي  که  را  خاص  اريبیم  یک   موارد  تعداد  شودمي   درخواست  دارند   مشارکت  نظارتي  هايطرح  در  که  پزشكاني  از  مثال؛  طور  به •

 . نمایند گزارش است شده

 

Aggregate 

surveillance 

 تجمعی  ديدبانی

 
 باشند. مي  مجروحین و بیماران  انتقال   براي لازم  تجهیزات  و متخصص  کارکنان به مجهز که  پزشكي بالگردهاي یا و هواپیما

 شوند. مي  نیز اعتباربخشي  و ارزشیابي و بوده لازم مجوزهاي  این تسهیلات داراي •

 

Air ambulance 

 آمبولانس هوايی 

 
  گیرد؛مي  انجام روش دو به یا بالگرد که هواپیما وسیلهبه  اورژانسي بیماران و مصدومین اضطراري  انتقال  

   درماني مراکز به حادثه صحنه از بیماران یا مجروحین انتقال: الف

 درماني مراکز بین بیماران انتقال : ب

 

Air medical 

transport 

هوايی  پزشکی انتقال  

 

 
  ارائه   دارند،  قرار  مرگ  خطر  معرض  در  که  افرادي  اسكان  و  انتقال  براي   هوایي  امداد  طریق  از  را  اي ویژه   خدمات  داوطلباني که  و  ایمني  متخصصین   از  متشكل  تیمي

 .دهندمي 

Air search and 

rescue team 

 تیم

هوايی  نجات و جستجو    
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سازمان هواشناسي در رابطه با احتمال وقوع طوفان یا   توسط که  هشدارهایي نظیر.  دهدمي   هشدار را  آن  احتمال رخداد  وقوع مخاطره یا  که  ايدهنده   هشدار  لهوسی

 شوند. هاي سیل آسا صادر مي بارش

 سوزي  آتش وقوع  مانند خبر جامعه صورت مي گیرد،  آگاه نمودن مردم منظور به گاهي نیز هشدار •

Alarm 

 هشدار 

 

 اضطراري  هايوضعیت  هشدار سامانه خطر، مانند  به توجه افزایش   براي است ايسامانه

 " جغرافیایي  منطقه یک در هدف   هايگروه هشدار سامانه" آزمایشي برنامه •

  به  تا  نموده  آزمایش   را  جدید  هايفناوري   مهبرنا  این.  باشدمي  (NOAA) اقیانوسي  و  هواشناسي   ملي   اداره  توسط  مردم  سازي )هشداردهي(آگاه  مشترک   پروژه  یک

  هشدار   آنها  به  که  جغرافیایي  خطر، مناطق  نوع  به  توجه  با.  دهد  ارائه  واقعیت  به  نزدیک  زماني  بازه  در  را  پرمخاطره  مناطق  بینيپیش   توانایي  بلایا  و  حوادث  مدیران

 . گرددمي   ارسال مخاطره معرض  در جغرافیایي   اطقمن  ساکنان به هشدارها و هاپیام  این ارسالي،  هايپیام  و شودمي   داده

Alerting system 

آگاه سازي  سامانه

 )هشداردهي( 

 

  به  پاسخ   در  .کند مي   استفاده(  ترکیبي  و  ساخت  انسان  طبیعي،)   مخاطرات  انواع  تمامي  برابر  در  مشابهي   مدیریتي  عناصر  از  که  است  مدیریتي  و  مفهومي  رویكردي 

 شود.  تدوین   محتمل مخاطرات  تمام براي  جامعي برنامۀ تا کندمي  فراهم  را امكان  این که  دارد وجود بسیاري هايتشابه  پزشكي، هاي فوریت و حوادث  تمام

 است.  شده تشكیل "فرآیند   صاحبان تمام  و اثرها تمام مراحل،  تمام مخاطرات، تمام" اصلي؛  قسمت  چهار  این رویكرد از •

All-hazards 

approach 

اطرات مخ تمامي رويكرد  

 

  ها، اولویت  و  راهبرد  تعیین  مسؤلیت  واحد منطقه  در منطقه حضور دارند، فرماندهي  شده  حادثه سازماندهي  مدیریت  تیم  چندین  که  ايچندگانه  یا  بزرگ  در حوادث

 . دارد برعهده را راهبردها اجراي  و ف اهدا  به رسیدن از اطمینان  حصول و حادثه، مطلوب مدیریت  از اطمینان حصول ها،اولویت  اساس بر  کلیدي منابع  اختصاص

واحد    فرماندهي.  شوندمي   منطقه  واحد  فرماندهي  به  تبدیل  حاضر در منطقه  هاي فرماندهيپست   هستند،  حادثه  درگیر  بخش   یا  حوزه  چندین  که  هنگامي •

 .شود شكیل ت   حادثه فرماندهي پست از غیر به  اماکني یا و(EOC)  عملیات فوریت هدایت مرکز  در تواند مي   منطقه

Area command 

(unified area 

command) 

منطقه واحد فرماندهي   

 .  شودمي  گیري تصمیم  آنها، ارزش  و اهمیت براساس و شده ارزشیابي و گیري  اندازه معیارها، و هاسنجه  آن طي که  است فرآیندي

 پذیري   آسیب ارزیابي یا خسارت و تخمین  خطر، ارزیابي مانند:  •

Assessment 

برآورد /  يارزياب  

 
 Associate hospital  بالیني   ارتباطات  الزامات  مجهز  بیمارستان  یک  عنوان  به  و  دارد  مشارکت  آن  هايبرنامه  با  مطابق  و  پزشكي  هايفوریت  خدمات  ارائه  نظام  در  که  است  بیمارستاني 
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 .  کندمي  اجرا را

 .ندارد مستقیم  مسئولیت زشكيپ  هايفوریت  خدمات اجرایي  عملیات و آموزشي هايبرنامه اجراي در همكار هايبیمارستان •

همكار  بيمارستان  

 

  استوار   عملي   و  نظري   هاي آموزش  اجرا،  در   واقعي   تجارب   اساس  بر   که  شده  سنجي  اعتبار   هايحل   راه   بهترین   یا  خوب،  هاي ایده  عملیاتي،  هاي رویه  ها،تكنیک 

 . است

 . گرددمي  جدید عملي  استانداردهاي تدوین   به منجرکنند که مي   پیدا تكامل   بطور مداوم تجارب  بهترین •

Best practice 

اقدام  بهترين  

  

  بیماري،   ایجاد  براي  میكروبي   هاي سلاح  عنوان  به  آنها  از  که  هستند  عفوني  مواد  یا(  هایاخته   تک  یا  و  ریكتزیاها  ها،قارچ   ها،ویروس  ها،باکتري )ها  میكروارگانیسم 

 .شودمي   استفاده  گیاهان یا و واناتحی ها،انسان  کشتن یا و آسیب
Biological agent 

 عوامل بيولوژيكي

 

  و  وحشت   ایجاد  کشتار،  بیماري،  شیوع  منظور بروز و  به  زیست  محیط  ها وانسان  میان  در  بیولوژیكي  مواد  سایر  یا  بیماریزا  ها، عوملمیكروارگانیسم   عمدي  انتشار

 باشد.مي  اقتصادي صدمات  و اجتماعي  اختلالات اضطراب،
Biological attack 

 حملات بيولوژيكي

 

 مواد  کردن  پاک  یا  سازي،  ضرر  بي  سازي،  خنثي  تخریب،  جذب،  همچون  هایيروش  کارگیريبه  با  منطقه  یک  یا  و  اشیا،  افراد،  پاکسازي  جهت  ایمن  فرآیندي 

 .شودمي  قبولي قابل سطح   تا هایكروارگانیسم عوامل آلودگي و م  کاهش به منجر   که رادیواکتیو مواد  بیولوژیكي و عوامل شیمیایي،

Biological 

decontamination 

بيولوژيكي زدايي آلودگي  

 

  وحشت  و رعب ایجاد  منظور  گیاهان به و حیوانات ها،انسان کردن آنها براي بیمار سموم یا بیولوژیک عوامل عمدي و قانوني غیر انتشار  معني به بیوتروریستي حمله

 باشد. مي   اجتماعي و سیاسي اهداف به رسیدن براي نظامي  غیر  مردم یا و دولت ار دادنتحت فشار قر یا

  قدرت   افزایش  یا  و  دارویي   مقاومت   افزایش  زایي،  بیماري  قدرت افزایش  منظور  به  را   آنها  است   ممكن   اما   دارند،  وجود  طبیعت  در   بیولوژیكي عمدتاً  عوامل •

 بكنند.  تغییراتي  دستخوش انتشار و تكثیر

Bioterrorism 

 بيوتروريسم
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 Briefing اي رسانه رساني اطلاع  مانند؛ هر برنامه  شروع از قبل   خاص هايدستورالعمل و اطلاعات ارائه  فرآیند

و پاسخ پرسش جلسه  

 

  تأثیرات   یا  خطر و  سطح   و  شده  انيسازم  هايفعالیت   تداوم  به  منجر  تواند مي   که  است  سازمان  یا  اجتماع  جامعه،  دسترس  در  منابع  و  قوت  نقاط  تمامي  از  ترکیبي

 دهد.  کاهش  را بلایا

Capacity 

 ظرفيت

 

  

 خاص  زماني محدوده یک یا بیماري زمان دوره طول در خاص شرایط یا بیماري یک  دلیل به جامعه  افراد  مرگ  عبارت است از؛ نسبت

Case fatality rate   

 ميزان کشندگي 

 

 Casualty هاي جسمي شده باشد. ند که  در اثر وقوع حوادث و بلایا دچار آسیب و جراحت گویمي  فوریتي  موقعیت یک  قرباني به فرد

 مصدوم

 

و براي انطباق با آن و پاسخ    شده  ها و محیط زیستدارایي   افراد،  فراوان به  هايزیان  و  آسیب  بروز   که موجب  جامعه  در یک  اي با وسعت بسیار زیادوقوع مخاطره 

که برآورده نمودن آن از توان جامعه متأثر فراتر بوده و جوامع دیگر براي پاسخ به نتایج   است  لازم ايالعاده  فوق  هاي مهارت   و  منابع ره،به اثرات رخداد این مخاط

 شوند.حاصله بسیج مي 

 شوند. هاي بین المللي نیز وارد عمل مي در این حالت معمولاً حوزه  •

 

Catastrophe 

 فاجعه

 
 .گردندمي   محسوب  خدمت ارائه براي پوشش   تحت  منطقه و داشته وجود( بیمارستان یا مدرسه) زمانسا یک اطراف  در که مناطقي 

 شوند. این مناطق بر اساس معیارهاي خاص و استاندارد تعیین مي  •

Catchment area  

 منطقه تحت پوشش

 

 Chain of command .شودمي  اطلاق سازماني اختیار و  قدرت راتب م سلسله در مدیریتي هايسمت  یا اجرایي و امور ها،کنترل دستورات،  از ايمجموعه به 
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 زنجيره فرماندهي     نماید.زنجیره فرماندهي مسیر اختیارات  و صدور دستورات در سامانه فرماندهي حادثه را مشخص مي  •

 

 Chemical agent .شوندمي  برده کار به تروریستي یا نظامي  هايعملیات  در  افراد به جدي هايآسیب وارد نمودن یا کردن ناتوان کشتن، منظور به که شیمیایي مواد

 عوامل شيميايي 

 

  از   ناشي  خطرات  رابرب  در  را  افراد  و  شیمیایي غیر قابل نفوذ بوده  مواد  در برابر  را پوشانده،  سطح بدن  کل  که  دستكش  و  چكمه  ماسک،  کلاه،  لباس،  مانند  لوازمي

 .کند مي   محافظت  خطرناک کاري شرایط و هاجنگ  محیطي، شدید تغییرات

Chemical 

protective clothing 

پوشش محافظ در برابر مواد  

 شيميايي 
 

  برابر  در   شهري  پاسخ   سطح   ارتقاي   منظوربه  که  شودمي   اطلاق  اجتماعي  پایداري  تداوم  و  هاساخت  زیر  شهروندان،  از  جهت حفاظت  نظامي  غیر   دفاع  به  واقع  در

  مخرب  و منفي اثرت دشمن، حملات درصورت هدف دفاع مدني آن است که. باشدمي  جنگ نظیر متعارف غیر تهدیدات و تعمدي ختسا انسان  تهدیدات و حوادث

 . شود انجام   ممكن زمان ترین کوتاه در بازیابي و پاسخ  مراحل با مرتبط اقدامات  و رسیده حداقل به شهري بافت بر آن از ناشي

Civil defense 

 دفاع مدني 

 
طبقه  "که در این میان      گیرندقرار مي   سري  فوق  و  سري  محرمانه،  طبقه؛  ۳  در  ملي  امینت  بر  اطلاعات  افشاي  تأثیرگذاري  سطح   به  توجه  با  اطلاعات  نديبطبقه 

 .دارد   را محرمانگي سطح  بالاترین "سري فوق

 محاسبه   به  توجه  با  حساسیت  این.  شودمي   شناخته  "اطلاعات  حساسیت"تحت عنوان    اطلاعاتي   شده براي چنین  گرفته  نظر  در  بودن  محرمانه  میزان •

 گردد.مي  تعیین شودمي  وارد ملي امنیت بر که آسیبي  میزان

Classified 

information 

 اطلاعات طبقه بندي شده

 
  و مكاني  محیط  ایجاد  آن  نهایي  هدف  و  شوندمي   پاکسازي  یا  و   تثبیت  خنثي،  سوزانده،  بندي،  بسته  حذف،  مختلفي  هايروش  با  خطرناک   مواد  آن  طي  که  عملیاتي

 . باشدمي   زیست محیط سازي ایمن و مردم براي امن 

Clean-up 

operation 

 عمليات پاکسازي 
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 Command گیرد. است که در راستاي رسیدن به اهداف مشخص صورت مي   اختیارات تفویض  و قانون، مقررات  موجب عملیات به کنترل هدایت و جهت  فرآیند صدور دستور

 فرمان 

 

  برعهده  را  عملیات  هدایت و  شده  تعیین   منابع  توزیع و  اختصاص هماهنگي،  ریزي،برنامه  مسئولیت  فرمانده  باشد. مي   رهبري   و  مدیریت عناصر  از   کنترل   و  فرماندهي 

مانند   طریق   از  فرمانده.  دارد که  فرآیندهاي  و  اطلاعات  آوري  جمع  هايسامانه  ابزارهایي    آن  قالب  در  و  ترسیم   را   عملیات  اجرایي  نقشه  ، دارد  اختیار  در  ارتباط 

 .  دهدمي  انجام را  نظارت و دستوردهي

 دارد.  بلایا مدیریت و اثربخشي در حیاتي نقشي واقع و در داشته سازماني جایگاه نیز بلایا مدیریت در  رویكرد این •

Command & 

control 

 فرماندهي و کنترل 

 
فرماندهي و کنترل،    ریزيکند. برنامهمي   غلبه  هاآشفتگي   و  مشكلات  بر  قوي  رهبري  اعمال  با  که  نظامي  رویكرد  و  تمرکز  با  عمل  و  تفكر  براي  مدیریتي  رهیافت 

   . دارد شبه نظامي تمرکزي

  نترل ک  و   سیاسي  گیريتصمیم   بودن   غیرمتمرکز  و   خصوصي  بخش  ساختار   براي  آن   سنتي  خصوصیات   به  توجه   با   نظامي،غیر   زمینه  در   نظامي   مدل   کاربرد •

 . است  مجدد  آزمایش تحت  محلي،

Command & 

control model 

 مدل فرماندهي و کنترل 

 
 Command post .دهند مي  انجام آنجا در را هایشانفعالیت   و شده مستقر آنجا در فرماندهي   پرسنل و فرمانده  که  آن مجموعه زیر یا امدادي سازمان یک به فیزیكي وابسته  مكاني

 فرماندهي  مقر

 
 گیرند.  هاي خاص قرار مي به عنوان مشاور و نماینده فرمانده در جایگاه که شودمي   شامل افرادي را ، (ICS)حادثه   فرماندهي سامانه در

 کنند. هایي هستند که مستقیم با فرمانده کار مي جایگاه   رابط و هماهنگي ارشد ایمني، ارشد امنیت و ارشد  عمومي، روابط  ارشد •

Command staff 

 کنان حوزه فرماندهي کار

 
تصمیم  گرفته،  قرار(ICS)   حادثه  فرماندهي  سامانه  فرماندهي   جایگاه   در   که  شخصي اختیارات  کنترل داراي  و  فرماندهي  و   حادثه  گیري،  تمامي    مسئولیت   بوده 

 .تصمیمات و نتایج عملیات  مربوط با این جایگاه را بر عهده دارد

Commander 

 فرمانده
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  بر رمزنگاري  مشتمل  جلوگیري شود. این فرآیند  غیرمجاز،  هايسازمان  یا  افراد   برابر   در  شود از انتشار اطلاعات  مي  سعي  آن  در  که است  فرآیندي   ت ارتباطا  امنیت  

 .شودمي  فیزیكي انتشار و امنیت امنیت  ارتباط،  امنیتي، امنیت

 باشد. مي آن رمزها از درست ستفاده ا و تكنیكي  نظر از مناسب امنیتي  فراهم نمودن رمزهاي امنیتي؛  رمزنگاري •

 باشد. مي   هارمزگشایي  وسیلهبه آنها رهگیري  از جلوگیري  و اطلاعات انتقال   از حفاظت براي شده طراحي اقدامات اطلاعات؛  انتقال امنیت •

تمام  امنیت • رهگیري  در  است  ممكن  که  غیرمجاز  افراد  اطلاعات  اهمیت  و  ارزش  پذیرش  عدم  و  انكار  براي  شده  انجام  اقدامات  انتشار؛   آنالیز  و  اثر 

 . آید دست به اطلاعاتي و  مخابراتي  هاي  سامانه و نگاري رمز تجهیزات  از کرده درز اطلاعات

  افراد   توسط   آنها  مشاهده  یا  و  آنها  به  دسترسي  مقابل  در  شده   بندي  طبقه  اسناد  و  وسایل  تجهیزات،  از  حفاطت  اقداماتي که براي   تمام   فیزیكي؛  امنیت •

 .گیرند ز صورت مي مجا غیر

 

Communication 

security 

 امنيت ارتباطات 

 

 Community . کنندمي  زندگي مشترکي  تاریخي میراث   و فرهنگ اغلب و مشترک  دولتي با مكان و دوره زماني مشخص، یک  در آن اعضاي که متشكل از افرادي  اجتماعي گروهي

 اجتماع

 

 

  تربیت   و  دیده   تشكیل، آموزش   باشد؛مي   بلایا  برابر  در   شهروندي  پاسخ   سطح   ارتقاي  آن،  هدف  که  اي برنامه  اساس بر    "محور  جامعه  اضطراي   واکنش"  هايتیم 

  هاي دانش و مهارت   ارتقاي   به  منجر  و در نهایت  شوندمي   ارائه  شهروندي  جامعه  آمادگي  سطح   ارتقاي  منظور  به  و  بوده  هدفمند   و  ضروري  هاآموزش   این.  شوندمي 

ایمني  هب   پاسخ   در  پایه مانند  بلایا،  و   از   حمایت  و  مردمي  پزشكي  هايفوریت  عملیات  و  تیمي  سازماندهي  ابتدایي،  نجات  و  جستجو  آتش،  برابر  در  حوادث 

 .شودمي   امدادي هايسازمان

Community 

Emergency 

Response Team 

(CERT) 

تيم هاي واکنش اضطراري  

 جامعه 

 

اولویت بندي    براي  است  ممكن  هافعالیت   این.  گردندمي   تلقي  سلامتي   خدمات  کننده   تأمین   هايسازمان   پاسخ   مكمل   نعنوا  به  جامعه  سطح   که در   هایيفعالیت 

 .  صورت گیرند( بیمارستان اصلي   محوطه  از مثال خارج براي)جداسازي   یا سلامت نظام ظرفیت از  بیش سرپایي غیر خدمات  تأمین اولیه،  هايدرمان و بیماران

نظام  براي)  دولتي  هايسازمان  و  حكومتي  هايساختار  کنترل  تتح  هاپاسخ   این • نشان  هستند(  هافوریت  و  حوادث  مدیریت  سلامت،  مثال    دهنده   و 

Community-based 

surge capacity 
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 .باشندمي  سلامت  نظام ظرفیت   افزایش  و حمایت براي عمومي  هايتلاش 

 

 محور جامعه ظرفيت  فرا

 

 Complex disaster .است  مشكل و پیچیده بسیار آن مدیریت و گیردمي  شكل  ساخت انسان و طبیعي مخاطرات از  ناشي رخداد چندین توالي یا  و بترکی از که  ايپیچیده  وضعیت

 پيچيده  بلاياي

 

 باشد. ها مي پدیده   چسب  بر و بندي تقسیم ذهني، نمایش تصویر و

 .هستند هاتشكیل دهنده نظریه ساختماني هاي بلوک  مفاهیم •

Concept 

 مفهوم

 

 

 .دهندمي  نشان بیماري  منبع عنوان به را مسبب  ارگانیسم مناسب، هاياپیدمیولوژیک نمونه  هايتحلیل  آزمایشگاهي و نتایج  آن در که بیماري یک طغیان

Confirmed disease 

outbreak 

 بيماري  شده تأييد طغيان

 

 ست. نی حتمي  یا محتمل   ولي بیفتد اتفاق  است ممكن  که شرایطي

 اقتضایي  مانند برنامه بود؛ آماده آن براي باید که  احتمالي •

Contingency 

 اقتضايي

 

 بودن   دسترس  در  خطر،  ارزیابي  پایه  بر  اغلب   اقتضایي   هايبرنامه.  شودمي   در فرآیند مدیریت حوادث و بلایا طراحي  و اتفاقات محتمل  شرایط  براي   که  ايبرنامه

 .باشدمي  المللي   بین و  محلي پاسخ   هايقابلیت  و جامعه  يآمادگ تجهیزات، و انساني منابع

Contingency plan 

 اقتضايي  برنامه

 

 . شرایط فوریت یا بلایا براي رسیدن به اهداف مشخص شده کنترل و هماهنگي هدایت،  جهت سازمان یک در فرد یک  به شده  واگذار قدرت  اعمال ادامه

 ت عملیات فوری برنامه تدام   مثال؛ عنوان به

Continuity of 

command 

 فرماندهي  تداوم
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 . شودمي   دهند، اطلاقمي  قرار نظر  مد  را حاکمیت  قانوني تداوم که هایيفعالیت  به 

  قانون   قانوني،  سازمان  یا  و  بخش  هاي یک حفظ مسئولیت   از  اطمینان  و  دولت  نهاد  بازسازي  یا  ، حفظ  (COG) حاکمیت  تداوم  براي  ریزيبرنامه  هدف  •

 . باشدمي   اداري یا گذاري 
 

Continuity of 

government 

 حاکميت  تداوم

 

  در  منابع  از  ترکیب  مؤثرترین  انتخاب  براي  قانوني  فرمانده  به  مناسب  هايگزینه  رساني  اطلاع  و  مرتبط  اطلاعات  توسعه  موقعیت،  تحلیل  و  تجزیه  مندنظام  روند

 ت حادثه. خاص تعیین شده در مدیری اهداف به رسیدن منظور به دسترس

 باشد.  سازماني بین یا درون سازماني تواندمي  هماهنگي   فرآیند •
 

Coordination 

 هماهنگي 

 

 .یابند تداوم  ضروري و کلیدي   هايفعالیت  تا شودمي  انجام  عملیاتي  روندهاي و هابرنامه تدوین صورتبه  که اقداماتي

  و  فرماندهي  وظایف  و  عملكردها  شامل  موارد  این.  ماموریت است   یک  رساندن  انجام  به  براي   لازم  وظایف  یا  ها،ماموریت  عملكردها،  در اجراي  تداوم •

 . شودفرمانده مي  هدایت  و فرمان تحت  افراد  دیگر و  کارکنان  توسط  شده انجام  وظایف و عملكردها از حمایت  همچنین

 .شوندمي   برده کار به دولتي و خصوصي  هايبخش  درمورد عبارت این

Continuity  

operation of 

 تداوم عمليات

 

 خاص هايمسئولیت  انجام براي  که   مدیراني میان اطلاعات  تبادل و  تحلیل و  تجزیه  سامانه  پیشبرد  منظور   به  حادثه مدیریت  خاص هايرساندن مسئولیت   به انجام

 . دارند ویژه اطلاعات دانستن به نیاز حادثه مدیریت

Coordinate           

 هماهنگ کردن 

 

  Coordinator شود.مي  حادثه یک مدیریت  در سازماندهي و نظم موجب  شده، تعیین اهداف به رسیدن  مرتبط، براي اطلاعات توسعه و موقعیت تحلیل  و تجزیه اب که کسي  

 کننده  هماهنگ
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مختلف کشور،   براي  تهدید  یک  به  مربوط  وضعیتي  بحران،   سرعت   به  معمول  طوربه  بحران.  ستا  حیاتي  منافع  یا  و  اموال  نظامي،  نیروهاي  شهروندان،  مناطق 

 گردد. مي   نظامي یا و سیاسي اقتصادي، دیپلماتیک،   هايویژه در حوزه  شرایطي موجب ایجاد و یافته توسعه

وضعیت   یا  کرده  خلق   جدید  مشكلات  که  شود  آبشاري  حوادث  یا  بیشتر  هايفوریت  باعث  و  دهد  رخ  هشدار  بدون  یا  و  هشدار  با  است  ممكن  بحران •

 کند. مي  تقویت را فعلي رناپایدا
 

 

Crisis 

 بحران 

 

نتایج   یا/و  پیشگیري  بیني،پیش   براي  نیاز  مورد  منابع  از  نحوه استفاده  ریزيبرنامه  دستیابي،  شناسایي،  جهت  که  اقداماتي  تمامي   بحراني   یک موقعیت  پاسخ به 

 .شودمي  تروریستي انجام اقدامي به تهدید  مانند

Crisis 

management   
 بحران  مديريت

 

 Cyber .شودمي  گفته کنند؛مي  حمایت حیاتي  هايزیرساخت از که هاسوئیچ  و روترها سرورها، مانند  آنها، حمایتي هايسامانه و رایانه به مربوط  که آنچه تمام به

 سايبر 

 

  و یا  دولت  یک   مجبورکردن   یا ارعاب  براي  که ست  آنها  در   شده هذخیر   اطلاعات  و  هاشبكه   ها،رایانه  علیه  حمله به  تهدید یا  و  قانوني غیر  حملات  سایبري  تروریسم 

  شود. مي  برده کار به اجتماعي  یا و سیاسي اهداف  پیشبرد جهت مردم

 .شودمي   ترس ایجاد براي کافي  اختلال و آسیب  حداقل باعث یا اموال و  یا افراد علیه خشونت به منجر   سایبري تروریسم •

Cyber terrorism 

 سايبري  تروريسم

 

  و  هابیمارستان  مانند   کلیدي  خدمات  و  امكانات  وضعیت  خصوصي،  و  عمومي  اموال  به  آسیب  ها،  فوتي  مجروحان،  تعداد  تعیین   یا  تخمین  براي  استفاده  مورد  روند

  هاي شبكه  و  همگاني  صنایع  برق،   محیط،  بهداشت  آب،  هايسامانه  ارتباطي،  هايشبكه   پلیس،  نشاني،  آتش   هايایستگاه   بهداشتي،  هايمراقبت   تسهیلات  دیگر

 . است طبیعي  یا ساخت انسان  بلاي یک از ناشي نقل و حمل

Damage 

assessment 

 ارزيابي خسارت 



 

 

276 

ي
ها

ار
بز

ا
 

ي
ملّ

 
ي

ياب
رز

ا
 

 ح 
در

ت 
لام

س
لايا 

و ب
ث 

واد
 

 

 

  Data reliability است.  برخوردار کامل و دقیق  آوري جمع فرآیند   یک از آمده، دستبه هايداده  دهدمي  نشان که  ايدرجه

 هاداده اعتمادقابليت 

 

    Data validity باشند. مي  سنجش تحت پدیده  از منطقي  نمایشي هاداده  کند،مي  بیان که  ايدرجه

 ها  داده اعتبار

 

  بازخورد  ارائه و بررسي به تمرین یا عملیات برگزاري از پس که است کنندگان ارزیابي و کنندگان، کنترل کنندگان، تسهیل ریزان،برنامه براي گروهي گیريگزارش 

 .  پردازدمي 

در    آنها  توسط  شده  مستند  و  مشاهده  مورد  عملكردي  حوزه از  کلي  نماي  یک  ارائه براي  فرصتي  هر فرد  به  تا  باشد  شده تسهیل بحث  یک  باید  جلسه  ینا •

   . شود داده ارتقا،   هايزمینه و قوت   نقاط موارد

 شود.  هیلتمرین و عملیات تس برنامه مدیر یا ریزيبرنامه  تیم رهبر توسط باید  اطلاعات  کسب جلسات  •

 

Debriefing 

 اطلاعات  کسب

 

  بر بالقوه  اثرات از که  حدي در زیستي  یا شیمیایي عوامل زدودن یا سازي خنثي بردن، بین از جذب، وسیلهبه  منطقه یا تجهیزات  پرسنل،  سازي ایمن  فرآیند

 .کند پیشگیري  سلامت

 . گیردمي   صورت منطقه پرتوي  هايکاوش  به توجه با ايهسته  یا پرتوي مرکز یک سازي پاک یا کردن تعطیل با انهدام   و زدایي آلودگي •

Decontamination 

 زدايي آلودگي

 

 .شودمي  گرفته کاربه ملي  امنیت و اجتماعي   نفوذ و اقتصادي نظامي، گسترش و کردن  دفاع در  که ملت یا دولت مانند نهاد، یک پنهان و هاي آشكارتوانایي  همه

 داد مخاطرات شیمیایي در برابر رخ دفاع مانند •

Defense 

 دفاع

 

 . گردندمي   بر خود عادي وظایف به و شده مرخص اضطراري صحنه یک از  امدادي فوریت هايسازمان کارکنان آن در که  است فرآیندي بلایا، و حوادث به پاسخ  در

  فرآیند   این.  باشدمي  آنها  اصلي   محل  به  حادثه  در  استفاده  مورد  منابع   کارآمد   و  امن   منظم،  بازگشت  آوري،  جمع  شامل  عمومي   بسیج   رفع  معمول  طور  به •

Demobilization 
 عمومي  بسيج  رفع
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 . باشدمي  طبیعي  شرایط به کامل بازگشت از  قبل و فوریت یک به پاسخ   از بعد

 

 Deployment  فوریتي.  عملیات  یک  در کارگیريبه  منظور  به وقوع حادثه )مأموریت( محل به زندگي  یا خدمت محل از  پرسنل  عبارت است از اعزام

 گسيل کردن نيرو 

 

  . است  شده مشتق  شناسي ستاره ترکیب  یک از  که است بدشانسي  عبارتي به یا "بداختري" معني  به astro و dis لاتین  ریشه از بلا يکلمه

  جدى  گسیختگى   هم   از   بلا  بر اساس تعریف سازمان ملل؛  . بشكند  هم  در  را   جامعه یا اجتماع   یک  پاسخ   قابلیت   باشد  قادر   که   کندمي  بلا  ایجاد   زماني  مخاطره  رخداد 

  توانایى  از  فراتر  آن  با  تطابق  که طورى  به  شود،  مى محیطى  یا  اقتصادى انسانى،  گسترده  سوء  اثرات  و  خسارات  به  منجر  که  است  یا جامعه  اجتماع   یک  در عملكرد

 .باشدمي  داخلى منابع بر اتكا با تأثیر تحت جامعه یا اجتماع

 

Disaster 

 بلا

 

اي نزدیک محل وقوع بلایا ایجاد مي شود و هدف آن، تأمین  تسهیلات مشترکي که توسط ارشد هماهنگ کننده دولت مرکزي و نمایندگان استاني در محل یا منطقه

یندگان محلي، استاني و دولتي و نمایندگان مشخصي  باشد. پرسنل این تسهیلات اغلب نماخدمات واحد و هماهنگ نیازهاي اظطراري و بازتواني قربانیان بلایا مي 

 باشند. از بخش خصوصي مي 

Disaster 

application center 

مرکز تسهيلات کاربردي  

 بلايا

 

  در دديمتع  امدادي   هايمهارت  که  هستند  متخصصیني   شامل  تیم  این  اعضاي.  شودتشكیل مي   سازمان مدیریت حوادث و بلایا  زیر نظر  که است  سریعي  پاسخ  تیم

 . کندبه جمعیت متأثر از رخداد مخاطره کمک مي  هاي دولتي، خصوصي و مردم نهادسازمان مدیریت تحت و بوده را دارا  بلایا حوزه

Disaster assistance 

response team 

 تيم امداد پاسخ بلايا 

  

  

 شود.ي فاز نهایي را شامل م   تا زمان قبل از رخداد  که از فوریت یا بلا یک حیات چرخه

Disaster 

continuum 

 بلايازنجيره )تسلسل( 
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 باشد. مي  بازیابي و پاسخ   آمادگي، خطر، کاهش چهارگانه؛ هايمرحله  شامل که بلایا ریزيبرنامه  از روشني نماد

Disaster cycle 

 چرخه بلايا 

 

 Disaster drill .باشدمي  نظر مورد بلایاي به پاسخ   در آن هايبرنامه یا ام سلامت(گو )مانند نظپاسخ   هايسازمان اثربخشي بهبود یا ارزیابي  جهت بلا یک شبیه سازي

 تمرين بلايا

 

  شامل   مطالعه   روش.  باشدمي  بلایا  در   هاانسان  جراحت   و  بیماري  و میر،  مرگ  بر  اثرگذار  فاکتورهاي  بررسي  نیز   و   بلایا  از ناشي  جراحت  و   بیماري  و میر،  مرگ مطالعه

 . باشدمي  ندیده  آسیب و دیده آسیب افراد در خطر عوامل سهمقای و شناسایي

 کند. مي فراهم  این حوزه متخصصین  براي را بلایا در عمومي احتمالي سلامت عواقب اپیدمیولوژیک  مطالعات

Disaster 

epidemiology 

 اپيدميولوژي بلايا

 

  مرکزي  دولت  بازیابي  و  پاسخ   عملیات  تا  شودمي   تعبیه   حادثه  محل   به   نزدیک  سیارب  یا  حادثه  محل   در   مرکزي   دولت  کننده   هماهنگ  ارشد  وسیله  به   که  مرکزي 

 . نماید هماهنگ  را وقطبي/استاني

  مستقر   پشتیباني  پرسنل  و  قطبي/استاني  کننده  هماهنگ  ارشد  امكان  صورت  در  و  بلایا  پاسخ   تیم  مرکزي،  دولت  کننده  هماهنگ  ارشد  مرکز،  این  در •

 . شوندمي 

Disaster field office 

 حادثه  دفتر بلاياي محل

 

  و  وقوع   حین   در  خسارت  رساندن  حداقل   به  مخاطرات،  یا  مخاطره  یک   وقوع  از  ناشي  خسارات   احتمال  کاهش  هدف  با  که  است   محاسباتي  و  اقدامات   تمامي   تجمیع

 . باشدمي  اثرات ناشي از وقوع بلایا بازسازي و بازیابي

 .باشدمي  سطوح همه در و بلایا مختلف مراحل  در عملیاتي هايفعالیت  و اجرایي  تصمیمات سیاست گذاري، شامل بلایا مدیریت

Disaster 

management 

 مديريت بلايا
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 حاد  مرحله  در  و  سرعت  به  بلایا  و  حوادث  بروز  زمان  در  توانندمي   که  هستند  اعزام  قابل  و  خود اتكا  دیده،  تمرین  اي،حرفه  افرادي  از  متشكل  پزشكي  امداد  هايتیم 

 .شوند  اعزام غیره و ریلي هوایي، حوادث سیل، زلزله، مانند  حوادثي  تأثیر تحت  منطقه به( اول  ساعت 48)حادثه 

  ها   تیم  عملكرد  بر  نظارت  و  تمرین  تشكیل، آموزش،  مسئول  که  باشد  عمومي  سلامت  و  ایمني  سازمان   بیمارستان،  مانند  مسئول  سازماني  تواند زیر نظرمي   تیم  هر

 . باشندمي 

Disaster medical 

assistance team 

(DMAT) 

 تيم امداد پزشكي در بلايا

 

 آن  از  متآثر  جامعه  یا  مربوطه  سازمان  در  بلایا  وقوع  زمان  در  سازمان   یک  براي آمادگي و پاسخ   هماهنگي  جهت  در  لازم  اقدامات  بر  مشتمل  مستند  رسمي  برنامه

 .باشدمي 
Disaster plan 

 برنامه بلايا

 

  

 . گیردمي  صورت آن  هاي ناشي ازآسیب  کاهش و بلایا به پاسخ   ظرفیت افزایش جهت در بلایا وقوع  از قبل   که است هایيسیاست  و اقدامات يتمام  تجمیع

Disaster 

preparedness 

 آمادگي در بلايا

 

  قدرت   کاهش   خصوص   در   انجام اقداماتي  و  حادثه   از   ي پیشگیر   شامل   که  باشدمي   مخاطره   اثر  بر  بلا   وقوع   عدم   از   اطمینان   جهت  در   اقدامات  و   رویكردها  تجمیع

 .باشدمي  آثار آن و مخاطره

 

Disaster 

prevention 

 پيشگيري از بلايا 

 

 . باشدمي   تحقیقات و پاسخ   آمادگي، آسیب، کاهش   پیشگیري،  اقدامات شامل و شودمي  اتخاذ حادثه یک عواقب کاهش  جهت در که هایيفعالیت  تمام

 

Disaster reduction 

 کاهش اثرات بلايا
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  و  موقت  سرپناه  خواب،  وسایل  دارو،  غذا،  پوشاک،  نقل،  و  حمل  انسان دوستانه،  خدمات  شامل  اغلب  و  باشدمي  بلایا  قربانیان  رنج   و  آلام  تسكین  براي  فوري  کمک

 . است  حیاتي هايسرویس  بازسازي و تعمیر   و پزشكي، فني کارکنان پزشكي، تجهیزات  اضطراري،

Disaster relief 

 امداد در بلايا 

 

 

 باشد.شناختي مي  جامعه ايپدیده  عنوان به بلایا به مربوط متغیرهاي  و ابعاد علمي عبارت از بررسي

Disaster research 

 پژوهش در بلايا

 

این معیارها طبقه بندي مي  از  هاي  ، تعداد مصدومین، میانگین شدت مصدومیت شدگانکنند: شعاع محل وقوع، تعداد کشته مقیاسي است که بلایا را با استفاده 

 تثبیت شده، زمان اثرگذاري و زمان نجات. 

براي بیشترین شدت، مي توان مقیاسي با   2براي کمترین شدت و    0به این شكل که    2تا    0با استفاده از یک مقیاس عددي براي هر یک از این متغیرها،  بین  

    درست کرد.  18تا   0طیف بین  

Disaster severity 

scale 

 مقياس شدت بلايا

 

هاي خاص، مختص به خود  پذیري در برابر مخاطرهشود. ابعاد آسیب شرایطي که باعث افزایش میزان تأثیر پذیري یک جامعه در برابر اثرات سوء مخاطرات مي 

 مخاطرات بوده و به اثرات مخاطرات بر گروه جمعیتي متأثر وابسته است.

 

Disaster 

vulnerability 

 آسيب پذيري در بلايا

 

ایمني عمومي   پاسخ گویي  نقطۀ  به وسیلۀ آن یک  براي خدمت رساني دریافت مي درخواست   (PSAP) فرآیندي که  را  با  کند و سپس کمک هایي  را  مناسب  هاي 

    کند. واگذاري مأموریت از طریق امواج رادیویي ارسال مي 

 باشد. یت عملیاتي معین یا یک حرکت اداري از یک مكان به مكان دیگر مي حرکت )گسیل( منظم یک یا چند منبع به یک مأمور •
 

 

Dispatch 

 اعزام 
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سیم به بیرون از مرکز اعزام و  هاي عموم مردم از طریق تلفن یا بي گویي به درخواست شخصي است شاغل در یک ایستگاه مرکزي که کارکنان را به منظور پاسخ 

 کند.  ها را تقویت و بازپخش مي ي در صورت نیاز پیام کند. گاه ارتباطات را هماهنگ مي 

 کند. گر، خدمات فوریتي مورد نیاز را )که معمولاً شامل پلیس، آتش نشاني و آمبولانس است( اعزام مي یک اعزام  •

 

Dispatcher 

 اعزام گر 

 

ز محل زندگي خود خارج شده و در بیرون از مرزهاي منطقه یا کشور فردي غیرنظامي که به طور غیرداوطلبانه در اثر رخداد مخاطرات طبیعي یا انسان ساخت ا 

 باشد. خویش مستقر مي 

Displaced Person 

 فرد آواره 

 

رساني فشردۀ مدیریت وضعیت اضطراري تشكیل شده تا در یک منطقه به کارگرفته  گروهي است که عمدتاً از دو یا چند نفر کارکنان آموزش دیده و مجرب کمک 

 امدادرساني در قالب تفاهم نامۀ بین منطقه اي را تسهیل کنند. شده و یا 

 شود. مأموریت این تیم بر اساس درخواست منطقه متأثر شروع مي  •

EMAC advance 

Team 

رساني در  تيم پيشرفتۀ کمک 

 وضعيت اضطراري 

 

 باشد. ها، اموال و محیط زیست مي ات انسانحادثه یا وضعیت تهدید کننده طبیعي یا انسان ساختي که نیازمند اقدام سریع براي حفظ حی

 تواند تبدیل به بلا شود. توان به آن پاسخ داد اما در غیر این صورت مي هاي موجود مي این وضعیت الزاماً به معني رخداد بلا نیست زیرا با منابع و ظرفیت  •

Emergency 

 فوريت

 

هاي  ره شده و شامل یک سامانۀ ارتباطي فناوري دیجیتال )صوت/متن( با قابلیت انتشار و ایستگاههاي هشداري متعددي است که به صورت ملي ادایكي از سامانه

 شود.اي اداره مي کابلي و تسهیلات بین اتصالي است که توسط کمیسیون ارتباطات ملي و منطقه

 پذیرد. ، صورت مي (NOAA) مور اقیانوسي و جويدر ایالات متحده این امر با همكاري سرویس هواشناسي ملي و سازمان زیرمجموعۀ ادارۀ ملي ا •

 

 
Emergency Alert 

System 

 سامانۀ هشدار اضطراري 
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سازد که در زمان رخداد  اي، استاني و محلي را قادر مي اي است که ریاست جمهوري، وزیر کشور، رئیس سازمان مدیریت حوادث و بلایا، مسئولان منطقه سامانه

 اي، استاني و محلي ارتباط برقرار کنند. هاي پخش صدا و سیما با عموم مردم در سطوح ملي، منطقهیستگاهوضعیت اضطراري از طریق ا

Emergency Broadcast 

System 

سامانۀ سخن پراکني   

 وضعيت اضطراري 

 

( و  110و    125،  115هاي سه رقمي ) شماره تلفن شوند و شامل فرآیند تماس با  اي از ارتباطات هستند که قبل، حین و پس از وقوع یک فوریت برقرار مي دسته

 باشد.سیم، سامانۀ هشدار اضطراري، اخبار رادیوي محلي و یا ایستگاه تلویزیون کابلي مي هاي عملیاتي از طریق اعلام به مراکز اعزام توسط بي اعزام تیم 

امدادي بیروني،   دهندههاي پاسخ ت عملیات فوریت، کارمندان، سازماناین ارتباطات از طریق امدادگران شرایط اضطراري، فرماندهان حادثه، مراکز هدای •

 شود.مشاغل موجود در همسایگي، بستگان و خانواده ها، عموم مردم و رسانه ها برقرار مي 
 

 

Emergency 

communications 

 ارتباطات اضطراري 

 

برنامه ارائۀ خدمات  براي  بیمارستاني  از تسهیلات  بیک قسمت  به طور  ریزي شده  و  درمان فوري داشته  به  نیاز  ایشان  بالیني  که شرایط  بیماراني  ساعته   24ه 

 کارکنان درماني در آن حضور دارند. 

روز باز هستند، در صورتي که توسط کارکنان بخش اورژانس بیمارستاني اداره شوند،  ساعت در شبانه   24هاي اورژانس خارج از محل، که کمتر از  بخش  •

 شوند. عریف مي نیز شامل این ت

Emergency 

Department 

 بخش اورژانس 

 

ناشي از رخداد   یايو بلاها  هاي پیچیده و کارکنان چند حوزه تخصصي به منظور آشنا کردن آنها با فوریتعبارت است از علم مدیریت سامانه  فوریتمدیریت   

 زیابي.کاهش اثرات، آمادگي، پاسخ و با ؛هارگانهمراحل چتمام مخاطرات بر اساس 

Emergency 

Management 

 مديريت فوريت
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هاي ایمني  هاي سلامت، مسكن، خدمات اجتماعي، و سازماناي، استاني و محلي( وجود داشته و اقدامات بخش یک نهاد دولتي که در سطوح مختلف )ملي، منطقه

 کند. عمومي را در زمان بروز وضعیت اضطراري یا بلایا را هماهنگ مي 

 

Emergency 

management  

Agency 

آژانس مديريت وضعيت 

 اضطراري 

 

هاي تلفني مربوط به  عبارت است از اعزام تیم امداد پزشكي جهت کمک رساني پزشكي فوري، توسط افراد آموزش دیده که پس از پردازش فوري و دقیق تماس 

 گیرد.  یک حادثه صورت مي 

 گیرد. ها با نظارت پزشكي صورت مي ملكرد این تیمها بر اساس پروتكل مصوب بوده و عاعزام نظامند تیم  •

Emergency 

medical dispatch 

 اعزام فوريت پزشكي 

 

هاي  هاي پزشكي که پس از دریافت درخواست کمک هاي مربوط با دانش اختصاصي فوریت هاي اتباطات از راه دور همراه با آموزشفردي آموزش دیده در دوره 

 کند. ي را به منطقه مورد نظر  اعزام مي پزشكي نزدیكترین تیم عملیات

Emergency medical 

Dispatcher 

 اعزام کننده فوريت پزشكي 

 

از مراقبت   تأمین مراقبت درماني پیش طیف کاملي  تلفني به سامانه،  از شناسایي فوریت، دسترسي  بیمارستاني تا دسترسي به مراقبت درماني  هاي فوریتي اعم 

 شود. امل مي قطعي در بیمارستان را ش

 باشد.ریزي و تأمین پوشش پزشكي در تجمعات انبوه و انتقال بیماران بین دو مرکز درماني نیز مي این خدمات اغلب شامل پاسخ پزشكي به بلایا، برنامه

Emergency medical 

services (EMS) 

 خدمات فوريت پزشكي 
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اطلاعات هماهنگي  آن  در  که  فیزیكي  مكان  از یک  است  فعالیت   عبارت  از  براي حمایت  منابع  حو  مدیریت  به حضور  هاي  نیاز  آن  مدیریتي  فرآیند  در  که  وادثي 

مي سازمان متفاوت  مي   باشد،هاي  عملیاتصورت  هدایت  مرکز  عالي    (EOC)  فوریت  گیرد.  مدیریت  نظر  زیر  دائمي  یا  موقت  مرکز  یک  به صورت  است  ممكن 

 سازمان مربوطه تاسیس شود. 

هاي مختلف عملكردي )به عنوان مثال: آتش نشاني، استانداري، خدمات پزشكي، هلال احمر و  هدایت عملیات فوریت توسط حوزه   سازمان دهي مراکز  •

 شوند. اي، استاني و شهرستاني تشكیل مي پلیس( در سطوح مختلف ملي، منطقه

Emergency operations 

center (EOC) 

 فوريت  مرکز هدايت عمليات

 

  بلكه  فوریتي، اقدامات هايبرنامه و هافعالیت  تست و آزمایش تنها نه آن هدف و کندمي سازي شبیه را مخاطره رخداد یک واقع در که شده ریزيبرنامه رویداد یک

 باشد. مي  فوریت  شده هماهنگ  مدیریت در آن هايبخش  زیر یا سازمان یک هاي توانمندي  ارزیابي
Exercise 

 تمرين

 

پاسخ و    مرحله و عملكردهاي دولتي و خدمات حمایتي براي    که در آن سازماندهي، مأموریتباشد  مي اي و محلي  در سطوح ملي، منطقه  براهبردي مكتو  یک برنامه

 باشد.هاي پاسخ کاربردي و عملیاتي در سطوح مختلف مدیریتي مي شامل برنامه  (EOP)بازیابي در حوادث و بلایا آورده شده است. برنامه عملیات فوریت 

 کند. چگونگي حفظ جان افراد و اموال در زمان احتمال یا رخداد حوادث و بلایا را توصیف مي  سندي است که(EOP) نامه عملیات فوریت بر •

شناسایي پرسنل، تجهیزات، امكانات و سایر منابع در دسترس براي استفاده در حوادث و بلایا و اینكه در زمان حادثه چه کسي مسئول    : جزئیاتي مانند •

 شود.ر این برنامه مكتوب مي د، نجام چه کاري است و هماهنگي اقدامات چگونه انجام خواهند شد ا

 .شوددر فاز آمادگي چرخه مدیریت خطر بلایا تهیه مي  (EOP)برنامه عملیات فوریت   •

Emergency 

operations plan 

(EOP) 

 يبرنامه عمليات فوريت

 ج

ر مواقع بروز وضعیت اضطراري از سوي مقامات رسمي و با استفاده از رادیو، تلویزیون و مطبوعات براي اطلاع رساني  که د  يعبارت است از آن دسته از اطلاعات 

 شوند. عموم مردم منتشر مي 

 : موارد زیر باشد اطلاعات ممكن است شامل 

Emergency public 

information 

 ي اطلاعات عمومي فوريت
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 هاي تخلیه و ...( د، روش شوني نباید انجام هایه کار، چشوندي باید انجام هایچه کار : هاي آموزشي براي حفظ سلامت و بقا )به عنوان مثالدستورالعمل  •

 و ...(  )به عنوان مثال، تعداد مرگ و میر، تعداد مجروحین، خسارت وارده به اموال بلایااطلاعات مربوط به وضعیت  •

 اي و محلي هاي ملي، منطقهدسترسي به کمک  •

 

هاي پزشكي، بیمارستان، هلال احمر و...( که منجر به افزایش خدمات در مرحله پاسخ ورت گرفته در سطح یک واحد سازماني )آتش نشاني، فوریتاقدامات ص

 شود.مي 

ادرهایي که در  هاي پزشكي در چاین اقدامات ممكن است در خارج از ساختار واقعي آن تسهیلات، اما نزدیک به آن باشند )به عنوان مثال ارائه مراقبت  •

برپا شده  بیمارستان  کنترل سامانه   اند(. حیاط  اقدامات تحت  برنامهاین  به  اول  درجه  در  و  بوده  مرکز  آن  حادثه  آن  هاي مدیریت  فوریت  هاي عملیات 

 .تسهیلات بستگي دارند 
 

 

Facility-based 

surge capacity 

فراظرفیت با محوریت  

 تسهیلات 

 

باشد. این تجزیه و تحلیل علل مستقیم نزدیک احتمالي منجر به  طرح مي   هاي احتمالي یکنگر براي شناسایي خطاها و شكست  دهآین   مندنظام   روش بررسي  یک

 گردد. رخداد را مد نظر قرار داده و به دنبال منشأ آن مي 

  هاي اجتناب و جلوگیري از آنها باید مشخص شود. هنگامي که منشأ و عامل رخداد شناسایي گردید روش  •

Fault tree analysis 

 تحليل به روش درخت خطا 

 

 

 باشد. مي  بیماري  یک شروع محل یا آسیب صحنه در ایشان  پزشكي  حدت وضعیت و نیازهاي به توجه  با بیماران فرآیند اولویت بندي

Field triage 

 ترياژ در صحنه
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  برپایه  آتش  تحلیل  و  تجزیه  منطقه یک  بنديطبقه   و  اندازه  معمولاً.  است  شده  بنديدسته   خطر  چند   یا  یک  به  توجه  با  که  استحفاضي حوزه  یک  از  جغرافیایي  منطقه

  خطر   سطح   بالاترین  نشانگر  معمولاً   سوزي  آتش  مدیریت  خاص  منطقه  یک  به  شده  داده  اختصاص  خطر  گروه.  گیردمي   صورت  ساختمان  یک  یا  و  خاص  منطقه

 باشد. مي   منطقه در موجود

Fire management 

zone 

 طقه مديريت آتش من

 

و خودکفا، مراقبت سلامت سیار  تسهیلات  نوع  قادر  یک  و بسط،  و  سریع  استقرار  به  که  به  امكان قبض  پاسخگویي  منظور    دوره   یک  براي  فوریتي  نیازهاي  به 

 شود.  ادثه اهداپرسنل به منطقه متأثر از ح  بدون یا و پرسنل با موقت  به طور است ممكن سیار بیمارستان . باشندزمان مي  از مشخص 

 شرایط استقرار بیمارستان سیار: 

 تأثیر حادثه   تحت  منطقه کشور یا حوزه سلامت مقامات  درخواست و اعلام وضعیت فوریت از پس  •

   براي هم افزایي  محلي درماني خدمات سامانه جهت تلفیق با •

 تي سازه وجود داشته باشدعملیا نگهداري و  اندازي  راه و نصب هايمسئولیت  و  که تعریفي روشن از نقشزماني •

 

 

 

Field hospital 

بيمارستان سيار در صحنه  

 حادثه 

 

 

  دولتي )ملي،   کارکنان  است  ممكن   اولیه  دهندگان  پاسخ .  شودمي   عمل  وارد  زیست   محیط  مال و  جان،  از  محافظت   براي   فوریت  یک  اولیه  مراحل  در  که  شخصي  

 . باشند دولتي رغی هايمحلي( و یا سازمان  استاني،  اي/قطبي،منطقه 

 

First responder 

 اولين پاسخگو 
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فوریت   برنامه عملیاتي  از عملكردهاي  محدودي  تعداد  توانمندي (EOP) تمرین  ارزیابي  و  آزمایش  با هدف  کم  زماني  دوره  چندگانه، در  هاي فردي، عملكردهاي 

 باشد. ا مي اي از عملكردهاقدامات انجام شده در طي یک عملكرد یا مجموعه به هم پیوسته 

باشند که تحت هدایت و کنترل فرمانده حادثه و فرماندهي واحد  ها و کارکنان ميها، سیاست ها، روشها به طور کلي متمرکز بر ارزیابي برنامهاین تمرین  •

 قرار دارند. 

Functional 

exercise 

 تمرين عملكردي 

 

رایانه ویرایش،  برنامه  ذخیره سازي،  یكپارچه سازي،  براي  دادهاي  مدیریت  به  قادر  که  اطلاعات جغرافیایي  نمایش  و  تحلیل  و  ویژگي تجزیه  و  مكاني  هاي  هاي 

 .باشدهمراه آن مي 

 

Geographic 

information 

system 

 سامانه اطلاعات جغرافيايي

 

ها و  زیست محیطي، اموال عمومي و خصوصي، زیر ساختهاي جاني،  یا فعالیت انساني که به طور بالقوه داراي توان ایجاد آسیب   مخاطره عبارت است از پدیده  

 باشد. امور اقتصادي )تجاري( مي 

Hazard 

 مخاطره

 

اثرات   و  رفتار، مشخصات  منشأ،  انرژي،  میزان  تعیین  براي  نوع مخاطره  پایش هر  و  به مطالعه،  شناخت  که  ارزیابي خطر است  فرآیند  از  جامعه  بخشي  بر  آن 

   پردازد. مي 
Hazard Analysis 

 تحليل مخاطره

 

 Hazard area یک منطقه قابل شناسایي جغرافیایي که در آن یک مخاطره خاص با تهدید بالقوه براي جان، مال و محیط وجود دارد. 

 منطقه مخاطره
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قابل پیش بیني و محافظت از خود در  هاي لازم جهت جلوگیري از رخداد مخاطرات  هاي لازم در مورد تشخیص مخاطرات و رعایت احتیاط عبارت از ارائه آموزش 

 حین و بعد از رخداد آنها مي باشد. 

Hazard 

communication 

(HAZCOM) 

 اطلاع رساني مخاطره 

 

 

 . باشد شده منتشر  قبلاً آن دهنده هشدار اطلاعات که مخاطره در صورتي  یک  اثرات  خاتمه و شروع مابین زمان

Hazard duration 

of impact 

 ه دوره اثر مخاطر

 

اینكه  مخاطرات خاص، در گذشته چگونه و با چه شدتي اتفاق  فرآیند شناسایي مخاطراتي است که یک جامعه را تهدید مي  این فرآیند اغلب با دانستن  کنند. 

 پردازد.  اند، به شناسایي مخاطرات مي افتاده 

 باشد. شناسایي مخاطرات اولین اقدام در چرخه مدیریت خطر بلایا مي  •

 

Hazard 

identification           

 شناسايي مخاطره     

 

 . دهدمي   قرار  تأثیر تحت را هاانسان  دارایي  و زندگي که  آنها اثرات و مخاطرات   از ناشي خطر حذف یا کاهش  جهت  پایدار  اقداماتي

  بلایا  از  ناشي  تسهیلات  و  مراکز  به  شده   ردوا  بالقوه  هايآسیب   کاهش   جهت   صرفه  به  مقرون  اقدامات   معني  به  صریح   مفهوم   یک   در  گاهي   اصطلاح  این •

  باشد. مي 

Hazard mitigation 

 کاهش اثرات مخاطره     

 

  در  . هستند  صدمات   و   هاآسیب  بروز  مسئول  طبیعي، انسان ساخت و پیچیده( که)مخاطرات    انواع  به  مربوط  هاي زماني و روند دوره   توزیع  وقوع،  بررسي و پایش

  مشاغل   و  خاص  صنایع  در  خاص  عوامل  از  توجهي  قابل  میزان  با  که  کارکناني  یا  کاري  فرآیندهاي  شناسایي  به  مخاطره  مراقبت  سامانه  عمومي،  سلامت  حوزه

 کنیم.   پیشگیري آن با  مرتبط  ناتواني و میر  و مرگ و شغلي هايبیماري  از تا سازدمي  موقع به مداخله  به قادر را امر ما پردازد. اینسر و کار دارند مي  مختلف

Hazard 

surveillance 

 مخاطره مراقبت و پايش

 

بالقوه یک مخاطره را در یک منطقه تخمین مي  اثرات  بالقوه تحلیلي است که  اولویت بندي مخاطرات  این نوع تحلیل  اي است که مي توانند تأثیرات  زند. هدف  Hazard 
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ي است که توجهات را به سمت مخاطراتي که احتمال دارد تأثیرات مخربي بر  مخربي بر اساس احتمال وقوع و شدت اثرات بر یک منطقه بگذارند. این تحلیل راه 

هاي مدیریت خطر استفاده شده و جوامع  تواند به عنوان نقطه شروع برنامهکند. این نوع تحلیل مي روي تسهیلات و جمعیت تحت پوشش آن بگذارد، معطوف مي 

 تحلیل آسیب پذیري حداقل هر سال یک بار باید بازبیني شود.  مصرف کنند.   شان را به صورت بهینه و اثربخشرا قادر سازد تا منابع 

 

vulnerability 

analysis 

تحليل آسيب پذيري نسبت  

 به مخاطره

 

  وسیله  به  که   اي برنامه   ای  نظام  به  دارد  اشاره معمولاً  اصطلاح  این. باشد  ملي و  اي منطقه محلي، صورت  به  تواند مي   که سلامت  خدمات  ارائه  براي   خاص  چیدمان   یک

 شود.مي  مالي  تأمین دو هر  یا و خصوصي بخش دولت، وسیله به و گیردمي  قرار جمعیت  دسترس  در سلامت خدمات آن

Health care 

delivery system 

 سامانه ارائه خدمات سلامت

 

  و  تخصصي  مراکز  و  سرپایي،  مراکز   ها،درمانگاه   ها،بیمارستان  شامل  هااین مكان .  است  شده   داده  اختصاص  سلامت   خدمات  ارائه  براي  آن  فضاي   که  است  مكاني

 باشد.شناسي مي روان  مراکز و مامایي   مراکز مانند تخصصي فوق

Health care facility 

                                     

 تسهيلات خدمات سلامت  

 

 Helispot شوند. مي  استفاده  کارکنان یا و تجهیزات  تدارکات،  بارگیري منظور به هامكان این  از  بعضي. ستا شده بالگرد طراحي ایمن فرود  و پرواز  است که براي  مكاني

 مكان استقرار بالگرد

 

که  کارکناني  نظامي،  کاربرد  در   در   و  جذاب  تروریستي  مقاصد  براي  مرتبط  هاي جداسازي   یا  و  شانماموریت نمادین،  ارزش  سازماني،  درجه  خاطر   به  هستند 

 باشند. مي  سترسد

High-risk 

personnel                  

 ي کارکنان مهم و کليد 
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  و  تحقیقات   پزشكي،  کشاورزي،  صنعت،   در   مواد  از   دسته   این.  است  خطرناک   ترکیباتش   ماهیت   خاطر   به  انسان  دارایي   یا  و  سلامت  حیات،  براي  که   ايماده   هر

 . دارند وجود  رادیواکتیو سمي و محترقه، و زااشتعال  قابل انفجار، هايكل ش  در مواد این. شوندمي   استفاده  مصرفي کالاهاي 

  براي   بزرگ  خطر  یک  و  باشندمي   دارا  را  عوامل  دیگر  با  تعامل  صورت  در  یا  ذاتي  صورت  به  محیط  یا  حیوانات،  ها،انسان  به  توانایي آسیب  خطرناک  مواد •

 .شوندمحسوب مي  کشورها  تمام در هادارایي  و زندگي

 هایي روش   مواد،  این  انتقال  سازوکارهایي براي اشخاص،  وسیله  به  تجارت  در  استفاده  و  ساخت  نحوه  براي  را  راهنماهایي  و  استانداردها  هادولت   ربیشت •

 اند. کرده  تدوین و معلوم شودمي  استفاده  آنها ذخیره  براي که وسایلي و سازي محدود   براي

Hazardous 

materials                   

 خطرناک  ادوم    

 

استفاده مي   دارند،  مواد خطرناک تخصص  با حوادث  مقابله  براي  که  بالا  مهارت  با  افرادي  توصیف  براي  مواد خطرناک  این اصطلاح  به  پاسخ  تیم  از یک  شود. 

 رود که عواقب ناشي از نشت واقعي مواد خطرناک را کنترل و مدیریت کند. سازمان یافته انتظار مي 

که • خدماتي  مي   انواع  ارائه  خطرناک  مواد  تیم  وسیله  پاکسازي  به  درماني،  مداخلات  ارزیابي  منابع،  ارزیابي  مواد،  شناسایي  محل،  ارزیابي  شامل:  شود 

 باشد. قربانیان، جستجو و نجات، برقراري تهویه، تخلیه و پایش ایمني مي

 

Hazmat team 

 تيم تخصصي مواد خطرناک

 

ها و اموال، دارایي   به  کاهش میزان آسیب  رنج،  و  درد   از  کاهش   ها،جان انسان   نجات  براي  مردم  عموم  یا  محلي  مقامات  به  جهت کمک  که  فوري   اقدام  گونه  هر

 گیرد. صورت مي  اي جديمحیط زیست، بلافاصله پس از وقوع مخاطره 

 ها خواهد شد. باعث افزایش میزان آسیب هاي اولیه پس از حادثه انتظار براي دریافت پاسخ از مقامات بالاتر لازم به ذکر است که در لحظه  •

Immediate 

response 

 فوريپاسخ 

 

 Immigration . دائم در آن کشور طور اقامت به هدف  با جدید کشور یک  به رفتن

 مهاجرت
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افراد ومجموعه از  دررویه  اي  که  فرماندهي،  هایي  درگیر  پاسخ   هماهنگي  و   کنترل  فرآیند  ابزاريرویه  و  دافرا  این.  باشندمي   به حوادث    کردن   هماهنگ  براي  ها 

  با یكدیگر همكاري  زیست محیط و مال، جان، از حفاظت و حادثه( در یک ثبات )ایجاد مشترک براي رسیدن به هدفي  باشند کهمي مختلفي هايسازمان هايتلاش 

 . کنندمي 

Incident command 

 فرماندهي حادثه

 

 . شوددثه ایجاد شده و فرمانده حادثه براي هدایت عملیات در راستاي رسیدن به اهداف تاکتیكي در آن مستقر مي امن و ایمن که در نزدیكي صحنه حا محلي 

 شود. ها تمایز داده مي هاي خاص از دیگر جایگاه این مكان با علامت  •

Incident command 

post 

 پست  فرماندهي حادثه

 

مدیریت  استاندارد  ساختاري مي   در  حادثه  براي  بهصحنه  که    و   پیچیدگي   دهنده   نشان  که  شده  طراحي  یكپارچه  سازماني  ساختار  اتخاذ  براي   خاص  طورباشد 

  امكانات،   از  ترکیبي  (ICS)سامانه فرماندهي حادثه  .  باشدقضایي مي   و  اداري   ایجاد مانعي توسط مرزهاي   بدون  چند حادثه گوناگون،  حادثه خاص یا  یک   نیازهاي

  در صحنه حوادث طراحي منابع )انساني و تجهیزات( مدیریت در  کمک باشد که برايمشترک مي  سازماني ساختار با ارتباطاتي املعو ها وروش  پرسنل، تجهیزات،

 .  قابلیت استفاده توسط تمامي نهادهاي دولتي، خصوصي و عمومي را دارد (ICS)سامانه فرماندهي حادثه  . است شده

فرمان اصول  و  مفاهیم  • )سامانه(  حادثهاساسي سامانه  مشترک،   شامل؛   دهي  ادبیات  منعطف،  کاربرد  ارتباطي   داشتن ساختاري  و    وجود سامانه  یكپارچه 

  جامع منابع   مدیریت  و  حادثه  امكانات و تسهیلات لازم براي  قابل کنترل،   مدیریت  محدوده   یكپارچه،  عملیات   برنامه  واحد،   فرماندهي  ساختار  منسجم،

 باشد.مي 

 

Incident command 

system (ICS) 

 سامانه فرماندهي حادثه

 

 

 

 . باشدمي   منابع  توزیع و ها، درخواستتاکتیک  راهبردها، توسعه جمله  از حادثه، مدیریتي هاي فعالیت  تمام  و پاسخگوي مسئول فردي که

  صحنه   در  حادثه  تبط با عملیاتهاي مرفعالیت   تمامي  مدیریت  همچنین مسئول   و  حادثه  عملیات   اجراي   مسئولیت  و  کلي  اختیارات  داراي   فرمانده حادثه •

 . باشدمي  حادثه

Incident 

commander 

 فرمانده حادثه
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  شرایط   دیگر  و  رخداد بلایاي طبیعي و انسان ساخت )تعمدي و غیر تعمدي(  از  بعد  بازیابي  و  پاسخ،  آمادگي،  مدیریت مراحل پیشگیري،  براي  ملي  جامع  رویكرد

 .  اضطراري

 شود. اي و ملي بوده که خود حادثه و عواقب ناشي از آن را شامل مي سطوح محلي، منطقه  در هاي مرتبطفعالیت  و ماتانجام اقدا   شامل حادثه مدیریت •

Incident 

management 

 مديريت حادثه 

 

 . گیردصورت مي  زیست  یط مح  یا و اموال  به خسارت ها،حادثه مانند آسیب به انسان اثرات رساندن  حداقل به براي حادثه یک که در جریان اقداماتي طراحي 

 

Incident mitigation 

 تخفيف حادثه

 

از زنجیره   ارائه  ادغام شده و به   سلامت   مراقبت   تواند در مراکز که مي   است  از مصدومان ترومایي  مراقبت  سامانه در جریان حوادث    که  افرادي   براي  خدمات   اي 

  پردازد. مي حاد دارند،  هايمراقبت  مرکز  در مراقبت به و نیاز شده مجروح

 .همسان سازي شده است مناسب بیمارستان تجهیزات  با دیده آسیب بیماران نیازهاي اي،سامانه چنین در •

Inclusive trauma 

care system 

 فراگير مراقبت تروما  سامانه 

 

 و  هاسازه   ها،ساختمان  آن،  با   مرتبط  حقوقي   و  یقي حق   اموال   شامل   و  شوندمي   استفاده   توسعه  و  تحقیق   و   نگهداري  و   تعمیر  تولید،  براي  که  صنعتي  تجهیزات

  . شودمي  گاهي نیرو تجهیزات

Industrial facilities 

 تسهيلات صنعتي 

 

  

 نظامي  ملي  اهداف از حمایت براي پایه و ضروري  مواد  تولید براي صنعت در آمادگي شرایط

Industrial 

preparedness 

 آمادگي صنعتي
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 حاصل اطمینان  اضطراري، شرایط در امكانات بسیج  نیز و ظرفیت بخش رضایت افزایش قابلیت و صنعتي منابع بودن دسترس در از تا شوندمي  انجام که اقداماتي

 . شود

Industrial 

preparedness 

planning 

برنامه ريزي آمادگي  

 صنعتي

 

بین  آن  طي  که  است  فرآیندي نیاز  فراخور  به  تولید شده    جهت  استحفاظي،  هايحوزه  امنیت   براي  فرآیند،  این.  شودمي   توزیع  اشخاص  یا  هاسازمان  اطلاعات 

 اطلاعات   به  تا  سازدمي   قادر  را عمومي  امنیت  مسئولان  اطلاعات،  گذارياشتراک   به  مؤثر  کارهاي  و   ساز  و  فرآیندها.  است  افزایش آمادگي در برابر مخاطرات حیاتي

 . یابند دست مؤثري  نحو به و سرعت  به تروریسممخاطرات خرابكارانه اي مانند  به مربوط  کلیدي

  را   تهدید  شرایط  تغییرات   و  دهند  اختصاص  درستي  به  را  منابع  کنند،  ارزیابي  دقت  به  را   محلي  هايپذیري   آسیب  مسئولان،  شوندمي   موجب  اطلاعات  این •

 .نمایند  پایش

Information 

sharing 

 به اشتراک گذاري اطلاعات 

 

 

  کردن   سوئیچ   نمایش،  کنترل،  جابجایي،  مدیریت،  دستكاري،  سازي،ذخیره   خودکار،  دریافت  براي  که  پیوسته  همبه    تجهیزاتي  هايسامانه  یا  و  تجهیزات  هرگونه

 . شودمي  استفاده هاعملیات  و کارکردها  پشتیباني براي  که اطلاعات  یا و داده دریافت یا ارسال  تبادل،  ،(گزینيراه )

(  پشتیباني  خدمات  شامل )  مشابه  خدمات  و  روندها  و  افزار سخت   افزار،  نرم  بصري،  اطلاعات  تجهیزات  مانند  کمكي  جهیزاتت  ها،رایانه  شامل  فناوري  این •

 .شودمي  مرتبط منابع و

Information technology 

(IT) 
 فناوري اطلاعات 

 

 کند، مانند: سامانه هاي فیزیكي که خدمات عمومي ارائه مي 

 ها، تأسیسات پمپاژ و واحدهاي تصفیه. هاي آب، ساختمانهاي آب شامل لولهرساختاجزاي فیزیكي آب، فاضلاب و زی •

رود؛ شامل خطوط تلفن، خطوط کابلي  هم و ارتباط کاربران به کار مي هاي اطلاعاتي شامل هر چیزي که براي اتصال رایانه ها بهاجزاي فیزیكي زیرساخت  •

کننده(، مسیرهاي کنترل انتقال و حتي نرم افزاري که براي ارسال، دریافت و  کننده و تكرار لا روتر، تجمیع ها، سایر وسایل )مثها و آنتن تلویزیون، ماهواره 

 شود. ها استفاده مي مدیریت سیگنال 

ه آهن، پل مخصوص  هاي هوایي؛ راها، پل ها، خیابانها، تونلسامانۀ حمل و نقل در یک منطقه شامل فرودگاه ها، محل هاي فرود هلیكوپتر؛ بزرگراه ها، پل  •

 

Infrastructure 

 زير ساخت
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 ها و سدهاي محلي شكن ها، موج ها، اسكله ها، لنگرگاه ها، سدها، بنادر، گذرگاههاي آبي، کانالعبور قطار و همچنین راه 

 

 ارائه  و  درمان  براي  موجود   اهكارهاي ر  تحلیل   خطر،   پر   هاي گروه  در  دیدگي صدمه  مشكل   تشخیص  اطلاعات،   اخذ  تحلیل،   شامل  دیدگيآسیب   به  علمي   رویكرد

 . شده انجام اقدامات  ارزیابي  و درماني خدمات

Injury control 

 صدمه  کنترل

 

 . یابد افزایش اطلاعات  انتقال وريبهره  و ایمني  تا دهندمي  ارتقا را دور راه از  ارتباطات  فناوري و رایانه از  استفاده که هایيسامانه

  ارتقاي   در  استفاده  مورد  هايرایانه  یا  و  حسگرها  دور،  راه  از  ارتباطات  در  که  دارد  وجود   هوشمند  اطلاعاتي  هايسامانه  عرصۀ  در  زیادي  هايفناوري  •

 روند.مي  کار به نقل و حمل  تجهیزات  انواع  و ها بزرگراه امنیت و ایمني ،(عملیات  توان و ها  ظرفیت) عملیاتي  عملكردها

Intelligent 

information 

systems (ITS) 

 هوشمند اطلاعاتي سامانه

 

  که  کساني  به  آلوده  افراد  از  عفوني  عامل  یک  انتقال  سازي  محدود  یا  جلوگیري  براي  است؛  مسري  بیماري  که  ايدوره  در  بقیه،  از  آلوده  حیوان  یا  فرد  یک  کردن  جدا 

 . کنند منتقل  بقیه به را بیماري عامل توانندمي  یا و هستند شدن  بیمار مستعد

  افراد  یا   بیماران  تماس  از  جلوگیري   براي   جداسازي  -۱:  گیرند  مي   نظر  در   را  جداسازي  دسته  چهار  حاضر،  حال   در  ها،بیماري   کنترل  و  شگیري پی   مراکز  •

  از  عفوني  عامل  انتقال  از  جلوگیري  براي  جداسازي   -۳کوچک    قطرات  طریق   از  عفوني  عامل  انتقال  از  پیشگیري  براي  جداسازي   -۲افراد    سایر  با  آلوده

 استاندارد   جداسازي -۴هوا  طریق

  و   ترشحات  جداسازي  اي،  روده  جداسازي  سل،  جداسازي  تنفسي،  جداسازي  تماسي،  جداسازي  مطلق،  جداسازي  شامل  جداسازي  قدیمي  دسته  هفت •

 بود.  خون  جداسازي

 

 

Isolation 

 جدا سازي 
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  همه  همكاري  با  مرتبط   هايسازمان  سایر  و   واگیر  هايبیماري  مدیریت  مرکز   و   کشور  جع مر  آزمایشگاه   که  هاآزمایشگاه   از  متصل  همبه   و  پیچیده  سامانه  یک

 . دهند پاسخ  بیوتروریسم تهدیدات  و هاگیري همه  به تا  کرده ایجاد  استاني اي،منطقه  ملي، سطوح در  دولتي و خصوصي از  اعم آزمایشگاهي هايبخش 

  خود   نمایندگان  طریق   از  مرجع  آزمایشگاه   همچنین .  است  نموده  ایجاد   آزمایشگاهي  خدمات   بندي   سطح   یفتعر  با  کشور  در  را  لازم  هاي آزمایش   ظرفیت   شبكه  این

 است.  نموده مشخص  را بزرگ حوادث  به پاسخ  براي منتخب  هايآزمایشگاه  پزشكي  علوم هايدانشگاه  در

Laboratory 

Response Network 

(LRN) 

 شبكه پاسخ آزمايشگاهي

 

  مسئول   سازمان  حوادث و بلایا،  مدیریت  سازمان.  کندمي   کار   ايمنطقه  یا  استاني   محلي،   مختلف   سطوح  در  برنامه  یک   اجراي   براي  نماینده   ان عنو  به  که  سازمان  یک

  . است منطقه  هر در بلایا به پاسخ  هماهنگي  و مدیریت  براي دولت طرف از

Lead agency 

 سازمان پاسخگو 

 

  استحفاظي  حوزه  آن،  به  که  دارند  اختیارات   و  مسئولیت  مشخص،  مرز   یک  در   حوادث  در  عمومي  هايسازمان.  اشدبنهاد مي   یا  حكومت   یک  پوشش  تحت   منطقه

  مجزا  عملكردها و وظایف شرح اساس بر یا و( دهستان و روستا شهرستان، استان، کشور، مثلا) باشد سیاسي یا و جغرافیایي مرزهاي  تواندمي  حوزه این. گویندمي 

 . (عمومي سلامت یا و يقضای مثلاً) گردد

Jurisdiction 
 حوزه استحفاظي )قضایي( 

 

 بالقوۀ  توانمندهاي   مؤثر، رهبري.  آنان  براي   انگیزه  ایجاد  و  مسیر  هدف، کردن  مشخص  وسیلۀ  به  مأموریت  یک   انجام براي  دیگران  نمودن  هماهنگ  هدایت و فرآیند

  . رساندمي  ظهور به را افراد
Leadership 

 رهبري 
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در فرآیند قانون  دهندگان حوزۀ انتخاباتي خود  شود تا به عنوان مدافع خواسته هاي قانوني رأي س یا هیئت قانونگذار که در فرآیند انتخاباتي برگزیده ميمجل   عضو

 گذاري اعمال نظر نماید. 

Legislator 

 قانون گذار 

 

 Lifelines اند. شده  ایجاد سوخت توزیع و درماني خدمات مایحتاج، سازيذخیره  فاضلاب،  و آب ارتباطات، تأمین و برقراري براي که شودمي   اطلاق هایيزیرساخت به

 شريان هاي حياتي 

 

  گل،  هايتوده   حرکت  لغزش،  زمین  آتشفشاني،  فوران  زلزله،  سونامي،   مدي،  و  جزر  امواج  ها،رودخانه  طغیان  گردبادها،  ها،توفان   انواع  قبیل  از)  طبیعي  مخاطره  هر

  از دولت، تشخیص اساس بر که کشور از نقطه هر در( قبیل این  از و انفجار سیل، سوزي، آتش  مانند )  حادثه  نوع هر علت، از نظر صرف  یا( خشكسالي  و برف توفان

  از تا  است  مدادرسانا   هايسازمان  و  ملي  اي،منطقه   محلي،  منابع  از گرفتن  کمک  با  اساسي  امدادرساني  نیازمند  که  است  بزرگ  و  شدید   حدي به  صدمات  ایجاد  نظر

 . نمایند کمک  سختي و رنج  و تلفات و خسارات  کاهش به طریق این

Major disaster 

 بلايای بزرگ 

 

  بروز  در انسان وضوح، بطور که  غیره و ریلي تصادفات صنعتي،  حوادث  مانند تكنولوژیكي حوادث  نیز و داخلي هاينزاع  یا مسلحانه  هايدرگیري  جنگ،  مانند حوادثي

  . است  دخیل آنها

Man-made 

disaster 

 بلاياي انسان ساخت 

 

با بهره برداري مناسب از منابع    تا  گیردمي   صورت  نفر  چند   یا  یک   در یک سازمان و توسط  که  تصمیم، سازماندهي، هدایت و ایجاد هماهنگي است  اتخاذ  فرآیند

فعالیت  مالي، تجهیزات و غیره(  )انساني،  ندارد،    دسترسي   قابلیت   تنهایي  به  فرد   هر  توسط  که  اهداف مشخص   به  دستیابي   نظورم   به  را  دیگر   افراد  هاي  موجود 

 کند.   هماهنگ

Management 

 مديريت
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  گل،  هايتوده   حرکت  لغزش،  زمین  آتشفشاني،  فوران  زلزله،  سونامي،   مدي،  و  جزر  امواج  ها،رودخانه  طغیان  گردبادها،  ها،توفان   انواع  قبیل  از)  طبیعي  مخاطره  هر

  از دولت، تشخیص اساس بر که کشور از نقطه هر در( قبیل این  از و انفجار سیل، سوزي، آتش  مانند )  حادثه  نوع هر علت، از نظر صرف  یا( خشكسالي  و برف نتوفا

  از تا  است  امدادرسان  هايسازمان  و  ملي  اي،منطقه   محلي،  منابع  از گرفتن  کمک  با  اساسي  امدادرساني  نیازمند  که  است  بزرگ  و  شدید   حدي به  صدمات  ایجاد  نظر

 . نمایند کمک  سختي و رنج  و تلفات و خسارات  کاهش به طریق این

Major disaster 

 بلايای بزرگ 

 

  بروز  در انسان وضوح، بطور که  غیره و ریلي تصادفات صنعتي،  حوادث  مانند تكنولوژیكي حوادث  نیز و داخلي هاينزاع  یا مسلحانه  هايدرگیري  جنگ،  مانند حوادثي

  . است  دخیل آنها

Man-made 

disaster 

 بلاياي انسان ساخت 

 

با بهره برداري مناسب از منابع    تا  گیردمي   صورت  نفر  چند   یا  یک   در یک سازمان و توسط  که  تصمیم، سازماندهي، هدایت و ایجاد هماهنگي است  اتخاذ  فرآیند

فعالیت  مالي، تجهیزات و غیره(  )انساني،  ندارد،    دسترسي   قابلیت   تنهایي  به  فرد   هر  توسط  که  اهداف مشخص   به  دستیابي   منظور  به  ار  دیگر   افراد  هاي  موجود 

 کند.   هماهنگ

Management 

 مديريت

 

  بیشتر   که  طولاني   دوره  یک   براي  احتمالاً  و  گسترده  صورت   به  را   منطقه  افراد،   تا   دارد   ضرورت   محلي  مسئولان  تشخیص  بر حسب   که  جمعیت است  تخلیه  از  نوعي

 . نمایند ترک  مي باشد، ساعت 24 از

Mandatory 

evacuation  

 اجباري تخليه

 

 .آیندمي   وجود  به  کوتاه  نسبتاً  زمان  مدت یک  در  قبیل،  این  از  و  مسلحانه  حملات  یا  زلزله  شدید،  هاي توفان  هوایي،  سوانح   مانند  حوادثي  اثر  بر  که  زیادي  مصدومان

  مصدومان   تعداد   حداقل  عنوان  به  را  خاصي  عدد  باشند،)ظرفیت هاي موجود براي پاسخ( متفاوت مي   رسي به منابعدست  و  وسعت، بزرگي  نظر   از  جوامع   که  آنجا  از

 باشد.  پاسخ منطقه متأثر  ظرفیت و توانایي فراتر از  وجود آمده هاي به نیاز که افتدمي  اتفاق   زماني انبوه، مصدومان با حوادث معمولاً کرد.  تعیین  توان نمي

 

Mass casualty 

 مصدومان انبوه



 

 

298 

ي
ها

ار
بز

ا
 

ي
ملّ

 
ي

ياب
رز

ا
 

 ح 
در

ت 
لام

س
لايا 

و ب
ث 

واد
 

 

 

 . ماندمي  جاي به  تروریستي اقدامات یا طبیعي، فناورزاد حوادث  قبیل  از حادثه یک بروز نتیجه در بیمار یا مجروح زیادي شمار آن در  که است موقعیتي 

 . شودمي  درماني  مراکز سایر و ها بیمارستان به مصدومان  از بالایي تعداد هجوم ساز زمینه شرایط این •

Mass casualty 

incident (MCI) 

 حادثه با مصدومان انبوه

 

دسترسي    و   وسعت، بزرگي   نظر  از  جوامع  که  آنجا   از.  است  محلي   منابع   مدیریت   و  رسیدگي   توان  از  بیشتر   حادثه  از   ناشي   هايکشته   تعداد   آن  در   که  است   شرایطي 

 کرد.  تعیین تواننمي  شده کشته افراد تعداد حداقل  عنوان به را خاصي  عدد باشند،)ظرفیت هاي موجود براي پاسخ( متفاوت مي  به منابع

انبوه لحاظ گردد اما همین تعداد کشته براي منطقه شهري وسیع این    5امكان دارد تعداد   • کشته در یک حادثه براي منطقه روستایي به عنوان تلفات 

 مفهوم را نداشته باشد. 

Mass fatality 

incident 

 حادثه با تلفات انبوه 

 

 . است حادثه وقوع محل قانوني  پزشكي هاي   ازمسئولیت که آنان انتقال و شناسایي بازیابي، شامل متوفیان امور  به رسیدگي

  هايخانواده   به  کمک  و   قانوني  پزشكي   اقدامات  انجام  اجساد،  بازیابي  و  جستجو  شامل  انبوه،  تلفات   با  حوادث  به  پاسخ   در   اصلي  عملیاتي   حیطه  سه •

 . است متوفیان

Mass fatality 

management 

 مديريت تلفات انبوه 

 

به عنوان مثال؛  )  از افراد  زیادي  تعداد  آن  در   است  ممكن   که  است  مراسمي   در  کنندگانشرکت  و   تماشاچیان  براي   شده  سازماندهي  فوریتي  مراقبت  خدمات  مجموع

 باشند.  کرده   تجمع  خاصي مكان و در مشخص زماني  در( نفر  1000 حداقل

Mass-gathering   

medical care 

در تجمع    پزشكي مراقبت 

 انبوه

 

پروتكل در فوریت  پزشكي   سامانۀ خدمات  اجزاي  همۀ  پایش  و  نهادینه کردن  کیفیت    کنترل  و  آموزشي  هايبرنامه  حفاظتي،  دستورات  هاي درماني،ها که شامل 

 باشد.مي 

Medical direction 

(offline) 
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 هدايت پزشکی )آفلاين( 

 

 Medical direction گیرد. پزشک صورت مي  نظر  که تحت مجاز  ارتباطي منبع  یک یا پزشک که توسط   دور راه  از بیمارستاني هاي پیش فوریت پرسنل پزشكي  یممستق هدایت

(online) 

 هدايت پزشکی )آنلاين( 

 

  عنصر  و  مؤلفه  چهار  داراي  هاتوانمندي   این.  کندمي   فراهم  آن  براي  را  جنگ  زمان  در  خاص  اهدافي  به  دستیابي  توانایي  که  جامعه  یک  نظامي  هايتوانمندي   مجموع

 از:  عبارتند که باشدمي   اصلي

 .دهندمي  تشكیل را دفاعي نیروي است که واحدهایي  ترکیب و اندازه شامل تعداد،: سازماني ساختار •

 باشد.تجهیزات مي   و تسلیحاتي هايسامانه واحدها، نیروها، فني هايمهارت  شامل: نوسازي •

 کارگیري   به  و  بسیج   قدرت  شامل)  اندشده   طراحي  آنها  براي  که  وظایفي  انجام  براي  تجهیزات  یا  تسلیحاتي  هايسامانه  واحدها،  نیروها،  توانایي:  آمادگي •

 امكانات(.  تأخیر  بدون

 باشد. نظامي مي  اهداف به دسترسي براي لازم  عملیاتي توان مدت و سطح  نگهداري قدرت: پایداري •

Military capability 

 هاي نظامي توانايي 

 

  اثرات   موارد  اغلب  در.  گیردمي  صورت  مخاطرات  بالقوه  یا  واقعي  اثرات  کاهش  یا  آنان  اموال  یا  مردم  براي  مخاطرات  خطرات  حذف  براي  که  هایيفعالیت   مجموعه

  اقدامات .  برسند  انجام  به  حادثه  از  پس  یا  حین  قبل،  است  ممكن  کاهشي  اقدامات.  داد  کاهش  را  آنها  شدت  توانمي   اما  برد  بین  از  تواننمي   را  حوادث  نامطلوب

 . شوندمي  طراحي  قبلي  حوادث از  شده آموخته هايدرس  بر پایه اغلب کاهشي 

احتمال   است  مداومي   اقدامات   شامل   بلایا  آثار  کاهش  • مواجهه  که    شامل  تواند مي   اقدامات  این.  دهدمي   کاهش   را  مخاطرات  از  دیدن  آسیب  و   بروز، 

  یک   امنیت  میزان  تعیین   جهت  در  تهدیدها  به  مربوط  هايداده   تحلیل  و  تجزیه  سیلابي،  هايدشت  مهار  ساز،  و  ساخت  هاي نامهآئین   تدوین  و  بنديه منطق

 .  باشد موقتي  تسهیلات یا ساختمان

Mitigation 

کاهش آثار نامطلوب 

 حوادث و بلايا
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  و حوادث از ناشي تلفات  و خسارات  کاهش براي که باشد  اقداماتي مورد مردم در عموم یا مشاغل ها،دولت آموزش براي تلاش  تواندمي  بلایا آثار کاهش •

 شوند.  انجام باید بلایا

 

   دارد.  در پي  را مشخص مخاطره یک از  ناشي تلفات و خسارات   کاهش موجبات  آنها کارگیري به که  اقداماتي و فرآیندها شناسایي 

 گیرد. اثرات مخاطره نیز صورت مي   بخشي فرآیندها و اقدامات به کار گرفته شده براي کاهش اثر هزینه و در این رابطه ارزیابي

Mitigation 

evaluation 

 ارزيابي کاهش آثار بلايا

 

  و  داشته خود کفا سیار اتعملی  مرکز یک صورتبه  را امكانات حداقل با یا و ارتباطي پایه خدمات  بدون هایيمحیط   در استفاده  توانمندي  و قابلیت که است  ايوسیله

   . کندمي   تسهیل سیم بدون ارتباطي  تجهیزات یا و ثابت هاي آنتن  طریق از موجود  موسسات  و نهادها بین  را  ارتباطات  فرآیند

 .  کندمي  فراهم مدت   بلند یا و مدت  کوتاه در پرسنل نیازهاي رفع و روزمره عملكردهاي ارائه  براي را پایه خدمات  و کاري مناسب  فضاي  سیار واحد این •

Mobile 

communications 

center 

 مرکز ارتباطات سيار

 

  کسر  مخرج  و  زماني  دوره  یک  طي  در  شده  فوت  افراد  تعداد  کسر  صورت  نسبت  این  در.  کنندمي  فوت  مشخص  زماني  دوره  یک  طي   در  که  است  جمعیت  از  نسبتي

  ومیر مرگ  خام  نرخ  صورت  به  است  ممكن  ومیرمرگ   میزان  . شودمي   گرفته  نظر  در  و  حاسبهم  سال  وسط  جمعیت  معمول  طور  به  که   منطقه است  کل جمعیت  اندازه

 یا  و  هابیماري   نوع  اساس  بر  میر   و  مرگ  اختصاصي  هايمیزان   یا   و(  سال  در  جمعیت  کل  تعداد  کسر  مخرج  و  دوره  یک  طي  در  شده  فوت  افراد  تعداد  کسر  صورت)

 . گردد بیان هاویژگي سایر یا و مرگ وقوع  مكان  جنس، سن، براي گاهي  یا و بلایا وقوع  مثل  شرایطي

 باشد. ها مي داده  هايپایگاه  و منابع  از بسیاري  در بلایا اثرات مهم هايشاخص  از یكي ومیرمرگ   میزان •

 

Mortality rate 

 ميزان مرگ و مير 

 

  اطلاعات  هماهنگي  و  ارتباطي   هاي سامانه  سازي  یكپارچه  ضروري،  منابع  تخصیص حوادث،  بندي به منظور اولویت  هماهنگي  پشتیباني  جهت  ساختاري  که  ايسامانه

امكانات،  هدایت عملیات  مراکز  از  این سامانهترکیبي  . نمایدمي   فراهم  را   ارتباطات  و  هاخاص، روش  مؤسسه   چند  هماهنگي  نهادهاي  پرسنل،  تجهیزات،  فوریت، 

  . است  شده منسجم  و یكپارچه حادثه، یتمدیر از  حمایت و هماهنگي براي مشترک  چارچوبي با  است که

 . کنندمي   کمک حوادث مدیریت  ملي سامانه هايسامانه زیر کامل ادغام و سازيیكپارچه  در هاسازمان و مؤسسات  به سامانه این •

Multi-agency 

coordination 

system 

سامانه هماهنگی چند  
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 سازمانی

 

فضا را    ایجاد   تجهیزات و   سازي  ذخیره   خارجي،  هايکشورهاي   به  نظامي  کمک   نظامي،  تسهیلات   تولید   و  ساخت  راي ب  هایيبرنامه  با  ارتباط  در   گونه فعالیتي  هر

 . گویندمي 

  . آنهاست مجدد  استقرار و حیاتي  هايزیرساخت از حمایت  شامل ملي دفاع •

National defense 

 دفاع ملی

 

  صورت  به  یكدیگر  با  کار  جهت دولتي  غیر  هايسازمان   و  خصوصي  بخش   محلي،  و  اي منطقه   ملي،  حسطو  براي  کشور   سرتاسر  در  را   همسان رویكردي  که   ايسامانه

 .آوردمي  فراهم  آنها  پیچیدگي و اندازه  علت، از نظر صرف ملي  حوادث در بازیابي و پاسخ   آمادگي، منظور  به کارآمد و مؤثر

  و  اساسي  اصول  و   اصطلاحات  از مفاهیم،  اي مجموعه     سامانه  این   دولت،  مختلف   اي هقسمت  و  هاسازمان   بین   همكاري   قابلیت  و   سازگاري  ایجاد  منظور  به •

  ها،گواهي  و صلاحیت احراز، شرایط منابع، مدیریت و شناسایي آموزش، سازماني، چند هماهنگي سامانه حادثه، فرماندهي شامل؛ سامانه که دارد مشترک

 . است آن ابع من و حادثه به مربوط اطلاعات گزارش  و پایش آوري،جمع 

National Incident 

Management 

System (NIMS) 

 سامانه ملي مديريت حوادث 

 

  اختلال   و  هادارایي   کلان  دادن  دست  از  انبوه،  خسارات و  تلفات ایجاد اثرات جهت  باري که داراي بیشترین   فاجعه مخاطرات  ملي و مشتمل بر  سطح   در  سناریوهایي

آئروسل  زلزله،  براي  سناریوهایي  ثال: م  طوربه.  باشندوسیع مي   اجتماعي   که   باشد  حیاتي  وظایف  شامل  باید  سناریو  . کلر  گاز  تانكر  انفجار  یا  و  زخم  سیاه  انتشار 

 .  شود انجام  بزرگ حادثه یک در است ممكن 

National planning 

scenarios 

 ريزي مليسناريوهاي برنامه

 

  توان  افزایش  منظور  به  محلي  و  ايمنطقه   ملي،  سطوح  در  ضروري  تجهیزات  و  تمرین  و  آموزش  اجرایي،  هايروش  ،  هامشي خط   ها،برنامه  عبارت است از وجود 

  داشته   وجود  مخاطرات  تمام  براي  باید  آمادگي  این  اصل  ها. درفوریت  سایر  و  بزرگ  بلایاي  تروریستي،  حوادث  مانند:   عمده  حوادث  در  بازیابي  و  پاسخ   پیشگیري،

 .باشد

 پاسخ   مرحلۀ  از  منظم  گذار  و  هافوریت   انواع  تمام  مؤثر  مدیریت  نیاز  مورد  هاىظرفیت   ساخت  هدف  با  و   بلایا  خطر  مدیریت  چهارچوب  رد  آمادگى  اقدامات •

 

National 

preparedness 
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 .گیرد مى صورت پایدار بازیابى مرحلۀ به

  احتمالى،  رویدادهاى  ریزىطرح   مانند:   هایىفعالیت   شامل  و  گیردمي   انجام  اولیه  هشدار   هاىسامانه  با  مناسب  ارتباط   و  خطر  دقیق  تحلیل  پایه  بر  آمادگى •

  باید   موارد   این .  است  میدانى   هاىتمرین   و  آموزش   همگانى،  رسانى  اطلاع   تخلیه،   هماهنگى،  کارهاى  و  ساز  ایجاد   مایحتاج،  و  تجهیزات   سازى  ذخیره 

 . شوند حمایت  مالى و قانونى سازمانى، رسمى  هاىظرفیت  توسط

 لي آمادگي م

 

  بهترین   کردن   ترکیب   و  ادغام  با  برنامه  این .  باشدمي   ملي  حوادث   مدیریت  براي   کشور  توانایي  تقویت   منظور   به  مخاطرات   تمام   رویكرد  با  و   ملي  سطح   در  ايبرنامه

  منظور به یكپارچه و متحد ساختار یک قالب رد آنها کردن منسجم و هافوریت مدیریت فرآیند در درگیر مختلف هايحوزه و هارشته از اجرایي  هايروش و عملكردها

  این  اصلي  هدف   .است   گرفته  شكل   حوادث   جریان  در  خصوصي  هايبخش   و  دولتي  محلي  و  اي منطقه   هاي بخش   با  دولت  هماهنگي  چگونگي  اصول  دادن  شكل

 . است کشور  در ملي حوادث پیامدهاي  به مؤثر و منسجم  هماهنگ، پاسخ  یک ایجاد برنامه

National Response 

Plan 

 برنامۀ پاسخ ملی 

 

از؛ هنر    براي   جنگ  و  صلح   هنگام  در  مسلح   نیروهاي  توان   اضافۀ  به  کشور  روانشناختي   و  اقتصادي  سیاسي،  هايقدرت   کارگیريبه  توسعه،  دانش  و  عبارت است 

   . ملي اهداف  داشتن نگاه محفوظ

 باشند. مي   ملى  ظامىن  و اجتماعى اقتصادى، سیاسى، تدابیر مجموعه  ملي راهبرد واقع در •

National strategy 

 راهبرد ملي 

 

  افراد،   براى  مخاطره  یک  وقوع  به  نسبت  درک  قابل  و  موقع  به  اطلاعات  انتشار  و  تولید  براى  نیاز  مورد  هاىظرفیت   مجموعۀ  از  عبارت  اولیه  هشدار  سامانه  واقع  در

  احتمال  پیشگیري و کاهش  اولیه،  هشدار  سامانه  استقرار  از  هدف .  شوند  آماده  مناسب  مانز  در  مناسب  اقدامات  براى  تا  است  تهدید   مورد  هاىسازمان  و  جوامع

 . است خسارات یا هاآسیب

  یا   مراکز  از  هافوریت  با  مرتبط  اطلاعات  سایر  و  هشدارها  انتشار  براي  که  است  کشور  یک  در  نظامي  غیر  دفاع  هشدار  سامانه  ملي  بخش  سامانه،  این •

 .کندمي  استفاده استان یا منطقه  هر در  هشدار  مناطق

National Warning 

System 

 سامانه هشدار ملي
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  شده  جامعه  یا  اجتماع  یک  عملكرد  جدى  گسیختگىهم  از  باعث  مقابله و پاسخ   براي  ناکافي  ظرفیت  و  پذیريآسیب  وجود  دلیل  به  که   هستند  منشأ طبیعت  با  بلایایي

  بر   اتكا  با  تأثیر،  تحت  جامعه  یا  اجتماع   توانایى  از  فراتر  هاآن  با  تطابق   که  طورى  شوند، بهمي   محیطى  یا  اقتصادى   انسانى،  ردهگست  سوء  آثار  و   خسارات  به  منجر   و

 . باشدمي  خودش  دسترس در و داخلي منابع

Natural disaster 

 بلاي طبيعي 

 

  و   اجتماعى  گسیختگىهم   از  خدمات،  و  معیشت  اموال،  به  آسیب  سلامت،  سوء بر  تتأثیرا   دیگر  یا  مصدومیت  مرگ،  باعث  تواندمى   که  طبیعت  منشأ  با  ایىپدیده 

 .شود محیطى  زیست  آسیب یا اقتصادى

 با  طبیعى   مخاطرات  کنش   برهم   از  ناشى   خشكسالى، و  زمین   نشست   سیل،   زمین،  مانند رانش هوایى  و   آب  و  شناختى زمین   مخاطرات  برخى   وقوع   افزایش  •

 . انسان هاست فعالیت  اثر  در محیطى و زمینى منابع رسایشف  یا حد  از بیش بردارى  بهره

Natural hazard 

 مخاطره طبيعي



 

 

304 

ي
ها

ار
بز

ا
 

ي
ملّ

 
ي

ياب
رز

ا
 

 ح 
در

ت 
لام

س
لايا 

و ب
ث 

واد
 

 

 

  احتمالي   علل  شناسایي  براي  نیاز سنجي.  باشدمي   است،  نیاز  مورد  حاضر  حال  در  که  آنچه  و  دارد  وجود  که  آنچه  بین  هاتفاوت   و  اختلافات  شناسایي  مندنظام   فرآیند

 . گیردمي   صورت نیز  آینده و  حال هاينیازمندي  بین اختلافات
Needs assessment 

 نياز سنجي 
 

 

در    انتظار  مورد   حد   از   باید بیش   موارد   این  تعداد  این موضوع که   گرفتن  نظر  در   با  معین،   بازه زماني  در  مشخص و  محیط   یک  در  بیماري   از   مواردي   انبوه   و  تراکم 

 . است داشته افزایش شهر یا روستا یک مثل  محدود مكان  یک در بیماري یک بروز  میزان که دشومي   اطلاق گیريهمه به طغیان واقع، در .منطقه باشد 

  مورد   در  فقط   را   گیري همه  واژۀ  آنان  از  اما برخي.  دهندمي   قرار  استفاده   مورد  یكدیگر  جاي  به  را  گیريهمه   و  طغیان  هاي واژه   هااپیدمیولوژیست   از   بسیاري  •

 .برندمي  کار به جغرافیایي   وسیع محدودۀ یک در مردم   از زیادي تعداد  درگیري

Outbreak 

 طغیان

 

  . است داده رخ حد از  بیش تریاژ نوعي گردد، تعیین  واقعي اندازه از  بیش بیماران تریاژ سطح  درمان، به نیاز اولویت و بالیني معیارهاي  اساس بر گاه هر کلي طور به

 ( در جایگاه اولویت اول )قرمز(. به عنوان مثال قرار دادن بیماري با اولویت دوم )زرد

  به  رسیدگي  در  تأخیر  با  تواندمي   و  بوده  خطرناک  بسیار  مورد  این  که  دارد  وجود(  Under Triage)  حد  از  تر  پایین  تریاژ  واژه  حالت  این  نقطه مقابل  در •

 . شود وي ناتواني یا مرگ باعث بیمار

Over triage 

 ترياژ بيش از حد 

 

  بر   و  گرفته   قرار  استفاده مورد  فیزیكي  و  زیستي  شیمیایي،   مخاطرات   با  مواجهه  در  افراد   جداسازي  و  محافظت براي  که  شخصي   حفاظت  و   ایمني  تجهیزات  و  وسایل

 . شوندمي  بندي تقسیم  D و A  ،B   ،C سطح  چهار به کاربري و نوع اساس

  محافظ   شیلد  عینک،  فیلتردار،  و  ساده  ماسک  دستكش،  گان،  شامل  گیردمي   قرار  استفاده  مورد  درماني  و  بهداشتي  کارکنان  توسط  بیشتر  که  C  سطح  •

 . است  چكمه و کفش کاور، صورت،

Personal 

protective 

equipment 

 تجهيزات حفاظت شخصي 
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 باشد. اقداماتي براي رسیدن به هدف مشخص مي  رساندن انجام به یا و دادن انجام  ساختن، مند برايعبارت از روشي نظام 

 فوریت شامل موارد زیر است:  مدیریت  رد برنامه انواع

 دهیم؟  افزایش را  ظرفیت چگونه: آمادگي برنامه

 کنیم؟ موجود استفاده  ظرفیت از چگونه: پاسخ  برنامه

 دهیم؟ پاسخ ( حالت  بدترین مثلاً)شرایط احتمالي پیش آمده   به چگونه: اقتضایي برنامه

 یابد؟ ادامه ضروري خدمات ارائه  هرخداد مخاطر زمان در چگونه : خدمات ارائه تداوم برنامه

 شود؟ انجام بازسازي و برگشته عادي حالت به کارکردها چگونه: بازیابي برنامه

 

Plan 

 برنامه 

 

 باشد. مي   روشن و معین راهكار یک  به رسیدن منظور به برنامه یک طراحي  و تدوین  فرآیند یا عمل

 "Emergency Operation  Planning"عملیات فوریت  ریزيبرنامه  مثل

Planning 

 برنامه ريزي 

 

گیري مواجهه  سریع که از آن براي قرنطینه کردن افرادي که در جریان یک حادثه تعمدي یا مخاطره طبیعي با یک همه   مونتاژ  حمل، جابجایي و  قابلیت  اي باسازه

 .  شوداند استفاده مي داشته 

   فضاهاي دیگر با استفاده از تجهیزات یكبار مصرف درمان نمود.  نمودن آلوده بدون را بیماران از زیادي توان گروهدر آن مي است که  مكاني این مرکز •

Portable emergency 

isolation treatment 

center 

مرکز قابل حمل مراقبت از  

 بيماران نيازمند جداسازي 

 هاي بخش   موجود در محل حادثه که توسط  نیازهاي  همچنین  و  و گستره آسیب   میزان تأثیر، بزرگي  تعیین  منظور  از آن به  باشد کهساز و کاري مي 

 .  شودمي نشده، استفاده  مسئول برآورده دولتي و خصوصي

اعلام    مسئولین دولتي   به  ايواسطه آنها مقامات محلي یا منطقه ها، مستنداتي اساسي هستند که به دست آمده از تحلیل ارزیابي   اطلاعات  به •

 .کنندکمک مي اي یا ملي درخواستاطلاعات از مقامات استاني، منطقه وضعیت کرده و از طریق این

Preliminary damage 

assessment 

 ارزيابي مقدماتي خسارت
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طیف  شامل  آمادگي  مي  هايفعالیت   و  ویژه   وظایف   از  وسیعي  فرآیند  مخاطرات لازم  و  حوادث  رخداد  از  قبل  که    بهبود  و  حفظ  ساخت،   براي  باشد 

و  منظوربه   لیاتيعم  هايقابلیت  آسیب   پیشگیري  برابر  در  پاسخ  ها،محافظت  اثرات،  ارائه  به  عوارض  بازیابي   و  مناسب  از  صورت    حوادث  ناشي 

 . گیرندمي

تلاش  مداوم  فرآیند   یک  آمادگي • شامل  که  براي  هايسازمان  و  خصوصي   هايبخش   و  دولتي   سطوح  تمام   هايبوده  )سمن(  نهاد    مردم 

 .  باشدمي نیاز  موجود و مورد ظرفیت )منابع( شناسایي و پذیري، آسیب تعیین تهدیدات، شناسایي 

  سرپناه  ساخت  غذایي،  آب و مواد  سازي  ذخیره  جابجایي افراد،  و  تخلیه  براي  ریزيبرنامه  دهنده،  هشدار  هايسامانه   شامل طراحي  آمادگي •

 باشد. سخ و بازیابي ميهاي مرتبط با فاز پاآموزش و تمرین  و مدیریتي، هاياستراتژي  ابداع موقت،
 

 

Preparedness 

 آمادگي

 

اموال  حیات، از وقوع براي حفاظت حادثه پس از روند یک کردن متوقف منظوربه مداخله  یا و حادثه وقوع یک از جلوگیري براي گرفته صورت اقدامات

 .  باشدها و محیط زیست ميو دارایي

شامل • اطلاع  و  هوش  از  استفاده   پیشگیري  و  طیفي  اتذکاوت  عملیاتبه  اقداماتي  شامل  هافعالیت   از  براي  افزایش    عنوان  بازدارندگي، 

امنیت،  عملیات  بهبود  ها،بازرسي و  سلامت  تهدید،  منبع   و  ماهیت  تعیین  براي  تحقیقات  پایش  بر    فرآیندهاي  آزمایش  و  عمومي  نظارت 

قانوني، ایجاد   غیر هاياز فعالیت ممانعت اقدام براي  خاص، انینهمچنین وضع و اجراي قو قرنطینه و یا جداسازي واکسیناسیون، کشاورزي،

  باشد.اختلال مي عاملان دستگیري و اختلال ممنوعیت در ایجاد

  عواقب  و  آثار  کاهش  براي  حادثه   وقوع یک   اولیه  مراحل   در  پاسخ گویان فوریت   اولین  باشد که توسط   هایيتواند شامل فعالیتپیشگیري مي  •

 گیرند.  مخاطرات صورت مي

 

 

 

Prevention 

 پيشگيري

 

اطلاع   اپیدمیولوژیكي،  بیماران و توان انجام اقداماتي بیشتر مانند تحقیقات  از  مراقبت  براي  ظرفیت   افزایش   که براي  عمومي  سلامت  سامانه   توانایي

یا  خطر،   رساني پروفیلاکسي  داروهاي  از  و   خدمات  رواني،  سلامت  از  حمایت   انبوه،  ومیرمرگ  مدیریت   واکسیناسیون،  استفاده  دیگر    آزمایشگاهي 

Public health surge 

capacity 

 فراظرفيت حوزه سلامت عمومي 
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 .گیرندها صورت ميفعالیت 

 

ارائه  مسئول  جایگاه  این و  تولید  اطلاعات،  آوري  به  جمع  مربوط  حادثه،  حادثه  اخبار  فرماندهي  دستور  با  اخبار  انتشار  یا  فرمانده  مسئولین،    به  به 

 . باشد مي  مردم ها و عمومانه رس

 شوند. ریزي و صحنه حادثه تهیه مي هاي اولیه براي تولید اخبار از بخش برنامهداده •

Public information 

officer (PIO) 

 ارشد روابط عمومي 

 

ت فوریت مانند پلیس، آتش نشاني  هاي در خواست خدماموقع و مناسب به تماس مكاني مجهز به امكانات و پرسنل جهت مدیریت کارآمد و پاسخ به 

 باشد. و اورژانس پزشكي مي 

گوي مناسب را  گوهاي تماس اولیه بر اساس شكایت اصلي فرد تماس گیرنده، نوع خدمات مورد نیاز را تشخیص و پاسخ در این مرکز پاسخ  •

 کند.به محل اعزام مي

Public safety 

answering point 

(PSAP) 

 مکان پاسخ ايمنی عمومی 

 

هاي غیر ایمن و  باشد که فرد حاضر در این جایگاه مسئول نظارت و ارزیابي خطرات ایمني و یا موقعیتهاي کارکنان فرماندهي ميیكي از جایگاه 

 باشد. انجام اقدامات جهت اطمینان از ایمني پرسنل، افراد متأثر از حادثه و ناظران حاضر در منطقه مي

 ها را به عهده دارد. امور مربوط به مواد خطرناک در یک بلایا یا فوریت این جایگاه همچنین به طور رسمي  •

 

Public safety officer 

 ارشد ايمنی عمومی 

 

هاي گوي دولتي یا داوطلب ارائه کمک هاي پاسخ فردي آموزش دیده در استان یا شهرستان است که مسئول برقراري ارتباط از راه دور با افراد و تیم

 باشد. طقه تحت تأثیر حادثه  مياضطراري در من

 کنند.رسان ارتباط برقرار ميهاي امدادي و کمکها و نهادهاي مسئول تیم علاوه بر این رابطین، با سازمان •

Public safety 

telecommunicator 

 رابط ايمني عمومي از راه دور 
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باشد.  ي منابع مورد نیاز اولیه جهت اجتناب از پاسخ غیر مؤثر در زمان وقوع حوادث و بلایا مي ها و ارزیابعبارت از تعیین سریع میزان اختلال در عملكرد زیرساخت 

هاي جمعیت متأثر،  از پیدمیولوژي، آمار و اطلاعات جمعیت شناختي کمک  هاي موجود و نیازها، ظرفیت براي دسترسي به نتایج قابل قبول در رابطه با میزان آسیب

 شود: شكل انجام مي شود که به سه گرفته مي 

 ارزیابي سریع •

 ارزیابي دقیق  •

 ارزیابي مداوم  •

 

Rapid needs assessment 

 ارزیابي سریع نیاز ها 

 

  تعیین  براي   لازم  اطلاعات   این تیم  کند. نیازها مي   سریع  اضطراري در منطقه، شروع به ارزیابي  موقعیت  یا  و  اساسي  مخاطره  رخداد یک  از  پس   بلافاصله  که  تیمي 

مسئولیت   تیم  . کند مي   آوريجمع   را   اضطراري  پاسخ   هايفعالیت   از  حمایت  جهت  نیاز  مورد  مهم   منابع   و  ملزومات   یک   کلي  تأثیرات  ارزیابي  و  بررسي  ارزیابي، 

 دارد.  عهده بر اي یا محلي راسطوح مختلف ملي، منطقه  در فوري پاسخ  سطح  تعیین  همچنین  و مخاطره

 کند. هاي وارده به ابعاد مختلف، استفاده مي  اختلال  پیامدهاي  گیرياندازه   براي سریع ارزیابي  ابزارهاي  و مستقیم مشاهده  روش دو  هر از  تیم  این •

Rapid needs assessment  

 

team                              تیم

 ارزیابي سریع نیازها 

 

تشكیل شده   (Rehabilitation)    و بازتواني  (Reconstruction) بخش بازسازي  باشد که از دو  فرآیند بازیابي بلایا یكي از مراحل چرخه مدیریت خطر بلایا مي 

 باشد. ها و افراد متأثر به وضعیتي بهتر از قبل و کاهش خطر مخاطره در آینده مي است. هدف اصلي در فرآیند بازیابي باز گرداندن کشورها، جوامع، خانواده

Recovery 
 بازیابي 
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بی  از جنس فولاد، ساخته شده و عموماً توسط  جابجایي مسافران شهري،  از قرار گیري دو ریل موازي  ن شهري و حمل ونقل کالا از طریق خطوط راه آهن، که 

 هاي چوبي یا بتني به یكدیگر متصل شده اند، تشكیل شده است. رابط 

 باشد. هاي ایمن در سامانه حمل و نقل مي این نوع جابجایي یكي از روش  •

Rail transport 
 و نقل ریلي  حمل

 

قبلي و حتي بهتر از    عادي  عملكردي   شرایط  در اثر رخداد مخاطره به   شده  ایجاد   نارسایي  یا  اختلال  از  بعد  سامانه یک  تا   کشد مي  طول  که  زماني  مدت

 آن برگردد.

Recovery time 

 زمان بازيابي 

 

 باشد. خدمات سلامت منطقه جغرافیایي در زمان وقوع حوادث مي ها و دیگر تسهیلاتریزي هماهنگي آمادگي بین بیمارستان عبارت از برنامه

برنامه • اورژانس این  و  بیمارستان  بین  اطلاعات  تبادل  تلفات،  پر  حوادث  زمان  در  مناسب  و  موقع  به  اولیه  هشدار  مكانیسم  شامل  ریزي 

بیمارستاني که در صحنه حضور  رسنل اورژانس پیشبیمارستاني، استفاده مناسب از منابع و خدمات و ارتقاي ارتباط بین بیمارستان و پپیش 

 شود.دارند مي

Regional hospital 

emergency planning 

  ي برنامه ريزي فوريت بيمارستان

 منطقه اي 

 

ه، خانواده و  پروژه بلند مدتي که شامل عملیات و تصمیماتي است که به دنبال بلایا و فوریت ها ایجاد شده، توانایي هاي از دست رفته کشور، جامع

 گرداند. اشخاص را به وضعیت سطح قبل از حادثه و حتي بهتر از آن بر مي

 ساده جامعه همراه است.  "بازسازي"بازتواني اغلب با یک فرصت براي توسعه  بهتر از شرایط قبل و نه فقط یک  •

Rehabilitation 

 بازتوانی

 

 باشد. مجدد ميهاي درجه یكسان بودن یا سازگار بودن نتایج در آزمون

تعریف دیگري، پایایي را احتمال کارکرد بدون اختلال یک ساختار، وسیله، روش یا سامانه تحت شرایط مشخص و در دوره زماني خاص  •

 کند.بیان مي

Reliability 

 پايايی 
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رو مغناطیس گسیل شده یا منعكس شده به وسیله  آوري شده از راه دور )معمولاً  توسط امواج الكتهاي جمع فرآیند ثبت اطلاعات با استفاده از داده

 گرهاي کار گذاشته شده برروي ماهواره یا هواپیما. اشیا( توسط حس 

شناختي، آب و هوایي و جوي رویدادهایي تكرار شونده هستند  هاي زمیناین تكنیک براي مدیریت مخاطرات طبیعي کاربرد دارد زیرا پدیده  •

 گذارند.اي ميکه شواهدي از رخدادهاي قبلي به ج

Remote sensing 

 سنجش از راه دور 

 

 شود.گرهاي فضایي از راه دور ميها، خدمات و اطلاعات مرتبط حس ها، اجزا، تولیدات، دادهشامل؛ تمام سامانه 

ترل است که ممكن ها و امكانات فرماندهي و کنهاي زمیني، خطوط انتقال دادهسامانه فضایي شامل سفینه فضایي، بسته ارسالي، ایستگاه  •

 افزار را نیز شامل باشد. است پردازش داده و استفاده از نرم افزار و سخت 

Remote sensing space 

capabilities 

  راه  از سنجش فضايي  هاي  قابليت 

 دور 

 

براي   مخاطرات  با  مواجهه  معرض  در  اجتماع  یا  جامعه  سامانه،  یک  توانمندي  از  است  اثرات    بازيابيو    تطبيق،  جذب،  مقاومتعبارت  برابر  در 

 هاي مؤثر که بدون ایجاد اختلال در ساختار و عملكردهاي اساسي به فعالیت خود ادامه دهند.مخاطرات در زمان مناسب و با روش

اي از پذیري است که شامل میزان گرایش براي دوري جستن از آسیب یا درجهآوري، به مفهوم ظرفیت سازگاري و نقطه مقابل آسیب تاب  •

 شود در زمان حادثه؛ بدون اختلال در عملكرد، اثرات آن را تحمل نماید. پذیري یک جامعه که موجب ميانعطاف

Resilience 

 تاب آوري 

 

ي گیرند. فرآیند پاسخ شامل اقداماتي برااقدامات کوتاه و بلند مدت که در حین و بعد از رخداد حوادث و بلایا براي پاسخ به اثرات مستقیم صورت مي 

 باشد. ها ميها و برآورده نمودن نیازهاي اولیه انسان ها، محافظت از اموال و دارایيحفظ جان انسان 

فوریت   • برنامه عملیات  اجراي  پاسخ شامل  از مرگوفعالیت  (EOP) اقدامات  پیشگیري  براي  بلایا  اثر  به کاهش  مربوط  بیشتر، هاي  ومیر 

 باشد. تایج ناگوار ميها و سایر نهاي فردي، آسیب به دارایيآسیب 

فعالیت • این  بر  کار گرفتن سامانهعلاوه  به  متأثر شامل  منطقه  پاسخ در  مرحله  براي کاهش  هاي  هاي اطلاعاتي هوشمند و سایر اطلاعات 

ورت مداوم،  هاي متوالي براي یافتن ماهیت و منبع تهدیدها، اجراي نظام مراقبت به صاثرات یا نتایج حادثه، افزایش امنیت عملیات، بررسي 

باشد. در این مرحله از چرخه مدیریت خطر بلایا  هاي واکسیناسیون، جداسازي افراد )در صورت نیاز( یا قرنطینه کردن آنان مي اجراي برنامه

Response 

 پاسخ 
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 گیرد.اي توسط مسئولین دولتي منطقه صورت ميهاي غیر قانوني و حفظ امنیت در منطقه، تدابیر ویژه براي جلوگیري از فعالیت 

 

تواند به وجود بیاید. خطر نتیجه تعامل  ها، دارایي و محیط زیست که در اثر رخداد مخاطرات ميعبارت است از میزان احتمال آسیب به حیات انسان 

و آسیب  دارایي پذیري ميمخاطره  مانند جمعیت،  بلایا  و  تأثیر حوادث  منطقه تحت  از عناصر  بر گروهي  که  فعالیتباشد  اقتصادي، خدمات  هها،  اي 

اثرات سوء مي فقدان و آسیب عمومي و غیره  اثرات ناشي از آن )عموماً  با ترکیب احتمال رخداد مخاطره و  شوند(  ها در نظر گرفته مي گذارد. خطر 

 شود. تخمین زده مي

 مخاطره = خطر  × فرمول مفهومي خطر عبارت است از:   ظرفیت/آسیب پذیري •

به عنوان    مخاطرهه معناي گستره نتایج رخداد یک مخاطره )مرگ و میر و جراحت، آسیب به اموال یا محیط زیست(،  ب   خطردر این فرمول مفهومي  

هاي هاي موجود در سازه به معناي شاخص  پذيريآسيبباشند و  هاي طبیعي و انسان ساخت که در صورت رخداد داراي توان آسیب رساني ميپدیده 

 شود. ضعیت اقتصادي و محیط پیرامون به همراه میزان مواجهه که باعث تأثیر پذیري بیشتر از حوادث و بلایا ميساختماني، جمعیت ساکن منطقه، و

 

 

Risk 

 خطر

 

 هاي ناشي از رخداد مخاطرات در منطقه جغرافیایي ویژه و در دوره زماني خاص.ها، جراحات و هزینه عبارت است از تخمین کمّي آسیب

 باشد.ز تحلیل/ارزیابي مخاطره ميتحلیل خطر سطحي فراتر ا •

شود(؛  پذیري مشخص مياندازه/بزرگي صدمات )در جریان ارزیابي آسیب  -1باشد: با این تفاسیر خطر داراي دو عنصر قابل اندازه گیري مي •

 احتمال(.   ×احتمال بروز صدمات در هر مكان خاص در یک دوره زماني مشخص )خطر = بزرگي  -2

 باشد.ل ارزیابي کامل احتمال رخداد مخاطرات و اثرات آنها بر ساختارها و جمعیت حاضر در منطقه مي تحلیل جامع خطر شام  •
 

 

 

Risk analysis 

 تحليل خطر

 

انجام    و ارزیابي وضعیت آسیب پذیري  گسترۀ خطر مي باشد که براساس تحلیل مخاطره هاي بالقوهو    متدلوژي )روش شناسي( جهت تعیین ماهیت

 . آنان را در معرض آسیب بالقوه قرار دهد محیطو  اموال، شیوه معیشتمردم،  ممكن است ابعاد سلامتيمي گیرد که 

 

Risk assessment 

 زيابي خطر ار
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مكان رخداد، شدت، تكرار پذیري/احتمال و همچنین تحلیل ابعاد   فرآیند انجام ارزیابي خطر بر پایه مطالعه خصوصیت هاي مخاطرات مانند •

شخصات جمعیت شناختي جامعه، وضعیت اقتصادي و محیط پیرامون به همراه میزان مختلف آسیب پذیري مانند سازه هاي ساختماني، م 

 مواجهه مي باشد. 

  ارزیابي جامع خطر نه تنها میزان احتمال و بزرگي آسیب ها را ارزشیابي مي کند بلكه فهم و شناختي کامل از دلایل و اثرات آسیب و فقدان •

 ها را نیز ارائه مي کند. 
 

 

 .عبارت است از شناخت خطرات، انتقال اطلاعات مرتبط با خطر به عموم مردم و همچنین انتقال اطلاعات از سوي عموم مردم به تصمیم گیرندگان

 باشد.اطلاع رساني خطر شامل تبادل اطلاعات مابین متخصصین، سیاست گذاران و جمعیت متأثر مي •

Risk communication 

 خطر  اطلاع رساني

 

له با  عبارت است از معیارهایي که مدیران خطر بلایا بر اساس آنها اقدامات خاص مراحل قبل از پاسخ )تخفیف خطر / آمادگي یا هر دو( براي مقاب

انتخاب مي برابر هزینه ها ميخطر را  اثر بخشي، تناسب و فایده در  بر اساس میزان  انتخاب  از مد کنند. این  یریت خطر بلایا  باشد. در این مرحله 

به  اولویت  بر اساس  نموده و  برنامهمدیران، خطرهاي مخاطرات را ارزش گذاري  انجام  دست آمده  آمادگي را  آثار یا  اقدامات تخفیف  ریزي کرده و 

 دهند.مي

Risk evaluation 

 ارزشیابی خطر

 

 باشد. ه شده ميفرآیند تصمیم سازي و اجراي اقداماتي براي حذف یا کاهش اثرات مخاطرات شناخت

نظام  • کاربرد  براي  چارچوبي  مدیریتي، روشمند سیاست مدیریت خطر  پاسخ  هاي  و  پایش  ارزشیابي،  تحلیل،  براي شناخت،  اقدامات  و  ها 

 مناسب به خطر احتمالي مخاطرات است.

 

Risk management 

 مديريت خطر
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 گیرد.ل مدیریت بلایا صورت ميهاي مسئواجراي اقدامات تخفیفي یا تسكیني که به انتخاب سازمان 

)انجام اقداماتي براي دوري از فعالیت    اجتناب از خطر )عدم نیاز به اقدامي خاص(،    پذيرش خطربه طور ویژه تخفیف خطر مي تواند شامل   •

تراک گذاري  اش)انجام اقداماتي براي کاهش میزان احتمال و/یا اثرات مخاطرات( و     کاهش خطرهایي که باعث بروز خطر مي شوند(،  

 )انجام اقداماتي براي کاهش خطر به وسیله به اشتراک گذاري خطر با دیگر نهادها(. خطر

سامانه  • انسجام  رویكرد  با  خطر  تخفیف  الگوي  ميبهترین  دست  به  سازماني  نهادهاي  در  تكنولوژي،  ها  فرآیندها،  کارکنان،  انسجام  آید؛ 

کند تا اطمینان پیدا کنیم که انجام اقدامات در یک یا چند حوزه  به این موضوع کمک مي ها  ها و حاکمیت. رویكرد انسجام سامانه زیرساخت 

 شود.  موجب ایجاد عوارض ناخواسته در حوزه هاي دیگر نمي 

 

Risk 

Mitigation 

 تخفیف خطر

 

آید و بیانگر  ي )بصیرت( به وجود ميعبارت است از خرد جمعي در رابطه با فهم مخاطرات، مواجهه و خطر که در جامعه به وسیله استدلال شهود

 مي باشد.  وجود یا عدم ایمني 

شود.  هاي اتخاذ شده در زمان حوادث و بلایا همیشه به وسیله میزان درک خطر جمعیت تحت تأثیر و سیاست گذاران هدایت ميتصمیم  •

 درک خطر همیشه با ارزیابي علمي خطر مغایرت )اختلاف( دارد.

 

Risk perception 

 طردرک خ

 

پیشگیري   قابل  غیر  و  ناپذیر  اجتناب  مخاطرات  جانبي  زماني عوارض  دوره  و/یا  اندازه  کاهش  براي  مدت  دراز  تمهیدات  از  است  عبارت  به وسیله؛  کاهش خطر 

ي که توانایي ایجاد بلایا را  ي در معرض خطر، با تأکید بر شناخت مخاطراتهاي اقتصادي  در جامعه ها، خدمات و فعالیت کاهش آسیب پذیري افراد جامعه، سازه

 دارند. 

هاي آمایش سرزمیني، گوناگوني حیات وحش و  هاي کاهش خطر شامل بهبود استانداردهاي ساختماني، مشخص کردن مناطق سیل خیز و برنامهسنجه •

 شوند.مي  بندي اي، فعال و غیر فعال تقسیماي و غیر سازههاي سازهها به زیر گروهباشد. این سنجهپوشش گیاهي مي 

Risk reduction 

 کاهش خطر

 

 

معرض    جستجو و نجات عبارت است از اقدامات هدایت شده و مشخص که توسط متخصصین ایمني عمومي و افراد داوطلب براي جستجو و یافتن افرادي که در

 شود.خطر مرگ ناشي از اثرات حوادث و بلایا هستند انجام مي 

Search and rescue 

 جستجو و نجات
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یافت دستورالعمل  ساکنان و یا شهروندان در معرض تهدید که حادثه را مشاهده کرده و یا اطلاعات غیر رسمي از تهدید واقعي دریافت یا درک نموده و بدون در

 کنند.  هایي براي انجام هر گونه اقدامي، تصمیم به تخلیه این منطقه مي 

 مان نیافته و بدون نظارت است. ساز حرکت، جهت و  اهداف   حرکت، تخلیه،  نوع این در •

Spontaneous 

evacuation 

 خودي هب خود تخليه

 

بالقوه مي  پیامدهاي  اولین عضو تیم پاسخ مي اقدامي براي شناسایي مشكل و ارزیابي  ارزیابي صحنه در اولین قدم به عهده  باشد که به صحنه  باشد. مسئولیت 

 گردد. اسخ صورت گرفته و به طور مداوم و بر اساس وضعیت حادثه به روز مي رسد. ارزیابي صحنه در سراسر مرحله پحادثه مي 

این مرحله صو • یا خیر در  دارد  قابلیت جداسازي  منطقه  آیا  اینكه  منطقه آسیب دیده و همچنین  تعیین وسعت  رت  ارزیابي مخاطرات موجود در صحنه، 

ت درمان موقت مورد نیاز است یا خیر و در صورت لزوم ایجاد این منطقه، جهت  کند که آیا منطقه عملیاگیرد. همچنین ارزیابي صحنه مشخص مي مي 

 برقراري بهترین جریان پرسنل و تجهیزات، این محل در کجا استقرار داشته باشد. 

 

 

 

Size-up 

 ارزيابي صحنه 

 

به حدي نیست که نیاز به بستري شدن در بیمارستان پیدا  پناهگاهي که به طور خاص براي اقامت افرادي با نیازهاي ویژه پزشكي طراحي شده که مشكل آنها  

 کنند. 

پناهگاه  • به این  متكي  پزشكي  تجهیزات  از  حمایت  جهت  الكتریكي  پشتیبان  سامانه  داراي  اغلب  و  حمایت  داوطلب  پرستاران  و  پزشكان  توسط  ها 

 باشند. الكتریسیته مي 

Special needs 

shelter 

سرپناه افرادی با نیازهای  

 ويژه
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وجود  گهاني نیازهاي بهعبارت از توانایي افزایش ناگهاني و بیش از حد ظرفیت براي ایجاد، اجرا یا مستقر کردن یک قابلیت و توانایي خاص در پاسخ به افزایش نا

 باشد.آمده ناشي از وقوع حوادث و بلایا مي 

مراقبت  • منتظره در  غیر  و  ناگهاني  افزایش  مدیریت  توانایي  شامل  سلامت،  مي   هاي  که  آنان  ویژه  نیازهاي  و  بیماران  )تعداد(  و  در حجم  ظرفیت  تواند 

 توانمندي فعلي سامانه ارائه خدمات سلامت را با چالش جدي مواجه نماید.

  دگيآلو  و  واکسیناسیون  مراقبتي،  و  درماني خدمات  )جهت انجام تریاژ،  دسترس  در  فضاهاي  و  بستري  هايتخت  افزایش توان معناي  به  ظرفیت  افزایش •

امكان  زدایي(   مراقبت   ارائه  براي  قانوني   ظرفیت  تأمین  حتي  یا  ضروري  امكانات  و  تجهیزات  داروها،  متفاوت،  هايتخصص   با  پرسنل  به  دسترسي  و 

 باشد. مي مجاز  ظرفیت از بیش  درخواستي خدمات  که درشرایطي بهداشتي

 

 

Surge capacity 

 فراظرفيت 

 

هاي سلامتي متعاقب  هاي خود با افزایش ناگهاني و گذرا در تقاضا براي مراقبت ها در تطبیق دادن ظرفیت توانایي بیمارستانهاي مورد انتظار در رابطه با  وضعیت

 یک حادثه با اثرات مضر محسوس یا نامحسوس برسلامت افراد. 

تثبیت ابتدایي  به عنوان مثال، وجود سامانه  • از  فرد بزرگ سال و کودک ب  500اي براي تریاژ، درمان و  ازاي هر میلیون نفر از جمعیت که بالاتر  یمار به 

باشد. این محاسبه  اي و یا حادثه انفجار ميظرفیت فعلي تخت و کارمند مجهز روزانه، براي قربانیان حوادث شیمیایي، بیولوژیكي، رادیولوژیكي، هسته 

 باشد.% بیشتر از میزان ظرفیت پایه تجهیزات و کارمند مي 20% یا 15افزایش  

Surge capacity 

hospital performance 

standards 

فراظرفيت   استانداردهاي

 بيمارستاني

 

باشد، مانند تعیین مرزهاي منطقه، ارتفاعات زمین و یا ساختارهایي در سطح زمین با استفاده از اندازه گیري زوایا و فاصله  نوعي بررسي با دقت و مو شكافانه مي 

 .باشدسي کمیسیون مشترک بیمارستان نیز مي ها. این اصطلاح به معناي برر
Survey 

 بررسي دقيق/مميزي 

 

از روش  از نظارت  هایي مانند عملي بودن، یک شكل بودن و سرعت، علاوه بر دقت کاملاً متمایز مي هایي که با خصوصیت پایش مداوم با استفاده  باشند. هدف 

 باشد. ا ابزار کنترل مي تشخیص تغییرات در روند و یا توزیع تحقیقات اولیه و ی

باشد. به عنوان مند نمي صورت نظام باشد. نظارت غیرفعال بهمند بوده و شامل بررسي هر مورد در یک چارچوب زماني تعریف شده مي نظارت فعال، نظام  •

 گزارش شوند.  "هات لاین"ویژه  هاي کلامي، انتقال الكترونیكي و یا خطوط تلفنهاي مكتوب حادثه، روش مثال موارد ممكن است از طریق گزارش 

Surveillance 

 / مراقبت پايش
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ها، اموال و دارایي و محیط زیست( تأثیر بگذارند که  توانند بر ابعاد مختلف جوامع )انسان باشد که مي شناسایي یا معرفي اجزاي تشكیل دهنده حوادث آسیب زا مي 

 .هنداي یا محلي رخ بد ممكن است در سطح جهاني، ملي، منطقه 
Threat assessment 

 تهديد ات  ارزيابي

 

نقل به عنوان مواد    هر نوع رویداد انتشار غیرعمدي و عمدي مواد خطرناک در حین حمل و نقل که قادر به ایجاد خطر براي سلامتي و ایمني بوده و در بخش حمل و

 شود.مشمول مقررات حمل و نقل محسوب مي 

ها، سموم، مواد  زا و غیر قابل احتراق، مایعات محترقه، مواد جامد قابل اشتعال، اکسیدکننده انفجاري، گازهاي اشتعال   چنین موادي به عنوان مواد و عوامل •

 شوند.هاي خطرناک طبقه بندي مي رادیواکتیو و زباله

Transportation 

incident 

حوادث مربوط به سامانه 

 حمل و نقل

 

فعالی از مجموعه  نقل عبارت  و  برنامهت مدیریت حمل  منابع،  یافتن  و  نقل، سفارش، کسب  بندي در حمل و  اولویت  مانند  ناوگان و هایي  زمانبندي، مدیریت  هاي 

 باشد. هماهنگي حرکت و ردیابي مي 

Transportation 

management 

 مديريت سامانه حمل و نقل 

 

 
 ر هر نوع جراحت جسمي دارد. به معني جراحت گرفته شده و اشاره ب Woundاصطلاحي است که از کلمه یوناني 

Trauma 

 تروما/آسیب 

 

سازي شبیه  شرایط  مورد  در  بحث  به  رسمي  محیط  یک  در  کلیدي  پرسنل  دیگر  و  انتصابي  یا  انتخابي  مقامات  ارشد،  کارکنان  آن  در  که  است  شده    تمریني 

این نوع تمرین براي  رضي در نظر گرفته شده است. مي پردازند. این نوع تمرین براي تحریک بحث و گفتگو در مورد مسائل مختلف یک وضعیت فمي  از  توان 

برنامه روشها، سیاستارزیابي  انواع سامانهها،  ارزیابي  یا  و  مي ها  تعریف شده  رویداد  از  بازیابي  و  پاسخ،  پیشگیري،  مراحل  در  راهنمایي  نیازمند  که  باشند، ها 

 استفاده نمود. 

شوند. سهیل در درک درست مفاهیم، شناسایي نقاط قوت و ضعف و/یا دستیابي به یک تغییر در نگرش مي طور مشخص موجب تهاي دور میزي به تمرین  •

طور خود  گیري از روش گام آهسته به جاي سرعت در حل مشكل بوده و بهشرکت کنندگان تشویق به بحث عمیق در مورد مسائل شده و توسعه تصمیم 

Tabletop exercise    

 تمرين دورميزي               
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 .دهده سازي شده رخ ميگیري تحت شرایط واقعي یا شبیبه خود تصمیم 

 

 دهند. ها رخ مي هاي نوین هستند که توسط انسان و در محل سكونت یا استقرار انسان حوادثي مربوط به فن آوري 

 .ناور زاد هستندهایي از بلایاي ف هاي مسلحانه نمونهسوزي، نشت مواد شیمیایي، انفجارها و درگیري آتش  •

Technological 

disaster 

مربوط به   بلاياي

 تكنولوژي/فناوري

 

باشد. ارتباط از راه  اي با سیم، رادیو، یا دیگر وسایل الكترومغناطیسي الكتریكي و یا تجهیزات نوري مي ها از طریق هر رسانهانتقال، انتشار و یا دریافت صدا/ داده 

 .باشدل اطلاعات مي هاي انتقادور شامل تمام جنبه 

Telecommunication 

 ارتباط از راه دور 

 

هاي حاد است که با استفاده از پرسنل متخصص، تسهیلات و تجهیزات مراقبتي مؤثر و  اي سازماندهي شده براي مراقبت و درمان بیماران داراي آسیبسامانه

 ساعت شبانه روز فعال هستند.   24ها معمولاً در طول  سامانهگیرد.  این هماهنگ تروما در یک منطقه جغرافیایي مشخص، صورت مي 

Trauma care 

System 

 مراقبت تروما سامانه

 

ساعته به انواع متخصصان جراحي، بیهوشي، ارتوپدي، مغزواعصاب و پرستاران در کنار تجهیزات    24تسهیلات بیمارستاني ویژه هستند که با دسترسي فوري و  

 کنند. نیكي از مصدومان آسیب دیده یا بیماراني که در معرض خطر آسیب شدید هستند، مراقبت مي احیا و امكانات پاراکلی 
Trauma center 

 مرکز تروما

 

عات در  کنند. این اطلاها دریافت مي هاي ویژه ترومایي را در بیمارستان ها، مراقبت ها و آسیب اي از اطلاعات بیماراني که به دلیل انواع خاصي از جراحتمجموعه

شوند و اما هدف بعدي، فراهم کردن اطلاعات سودمند  هاي مربوط به تروما جمع آوري مي ها و سازمانابتدا، براي اطمینان از کیفیت مراقبت از تروما و بازده سامانه

 باشد. میر مي وبراي مراقبت از جراحت، ناخوشي و مرگ 

Trauma registry 

 ثبت اطلاعات تروما 
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 .شودمي  اجتنابي علائم و اضطراب   ترس، ایجاد باعث که است  فرد  روزمره تجربه از خارج و ناگهاني العاده،  فوق  شرایطي و وقایع اثر  در دهش  ایجاد فشار

 باشند. وقایع آسیب زا اغلب با شدت بالا، غیر منتظره و نادر بوده و از نظر طول مدت وقوع از حاد تا مزمن متغیر مي  •

Traumatic stress 

 آسيب زا  استرس

 

 

 منطقه جغرافیایي که در برنامه سامانه مراقبت تروما، به عنوان منطقه ارائه خدمت توسط مرکز تروما طراحي شده است. 

Trauma service 

area 

منطقه تحت پوشش خدمات  

 تروما 

 

یماران ترومایي در یک سامانه مراقبت تروما در نظر گرفته  هاي جامع به بهاي مختلف که جهت ارائه مراقبت عبارت است از تیمي چند تخصصي، متشكل از حرفه 

 شوند. مي 
Trauma team 

 تيم تروما

 

اولویتروشي مرحله به مرحله براي طبقه بالیني و نوع خدمات مراقبتي مورد نیاز مي باشد؛ به عنوان مثال روش تریاژ بندي یا  بندي بیماران بر اساس وضعیت 

   ثه آتش سوزي. مصدومان سوختگي ناشي از حاد
Triage algorithm 

 الگوريتم ترياژ

 

روش  یا  پیش اقدامات  محیط  در  ویژه  به  بیمار،  ارزیابي  براي  که  شخص  یک  جراحات  شدت  ارزیابي  ميهاي  استفاده  ملاحظات  بیمارستاني  از  آن  در  و  شود 

 شود. آناتومیكي، فیزیولوژیكي و همچنین مكانیسم آسیب استفاده مي 
Triage criteria 

 معيار ترياژ

 

شود که بیش از یک ارگان در حوزه استحفاظي حادثه وجود داشته باشد و یا هنگامي  بوده و زماني استفاده مي   (ICS)شامل یک کاربري از سامانه فرماندهي حادثه  

حد، با قرار دادن فرماندهان حادثه تحت یک پست  ها از طریق اعضاي تعیین شده در پست فرماندهي واکه حادثه در وسعت حوزه استحفاظي سیاسي باشد. ارگان 

Unified command 

 فرماندهي واحد 
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 کنند. از اهداف و استراتژي ها و یک برنامه عملیاتي واحد، با هم کار مي  فرماندهي حادثه، یک مجموعه 

 

ماموریت برنامه که  است  مسئولیت اي  عها،  فرماندهان  جغرافیایي  منطقه  و  نیروها  ساختار  و  ها،  کرده  مشخص  آنها  استحفاظي  حوزه  به  باتوجه  را  ملیاتي 

 کند. هاي عملكردي آنها را تعیین مي مسئولیت 
Unified Command 

Plan 

 برنامه فرماندهي واحد 
 

تا در صحنه حادثه  تنها به وي گز وحدت فرماندهي یک روش سلسله مراتبي است که در آن براي هر فرد تنها یک سرپرست تعیین مي  این  شود  ارش بدهد. 

 برد. دهي را روشن کرده و سردرگمي ناشي از دستورات متعدد، متضاد و گیج کننده را از بین مي اصول، مسیر گزارش 
Unity of command 

 وحدت فرماندهي 

 

ي آنها از مخاطرات شده و ظرفیت آنها  هاي یک کشور، منطقه، استان، محل، جامعه، گروه و فرد که موجب افزایش تأثیر پذیر آسیب پذیري عبارت است از ویژگي

 دهد. را براي پیش بیني، مقابله و مقاومت در برابر حوادث و بلایا و بازیابي پس از آن راتحت تأثیر قرار مي

 باشد. آسیب پذیري نتیجه ترکیب عوامل فیزیكي، اجتماعي، اقتصادي و یا فرآیندهاي محیطي مي  •

Vulnerability 

 آسيب پذيري

 

باشد که بر ظرفیت آنها در پیش بیني، مقابله و مقاومت در  هاي یک کشور، منطقه، استان، محل، جامعه، گروه و فرد و وضعیت آنها مي مند ویژگي رسي نظامشامل بر

 گذارد. برابر مخاطرات  طبیعي اثر مي 

Vulnerability analysis 

 آسيب پذيري تحليل

  

 میزان در معرض مخاطره بودن، ضعف و یا حساسیت نسبت به وقوع مخاطرات.  ارزیابي آسیب پذیري عبارت است از تعیین 

مند براي برآورد آسیب و حساسیت یک کشور، منطقه، استان، محل، جامعه، گروه و فرد در برابر وقوع یک  حادثه یا مخاطره با ارزیابي آسیب پذیري فرآیندي نظام

 باشد. شدت مشخص در یک منطقه مشخصي مي 

Vulnerability 

assessment 

 ارزيابي آسيب پذيري 
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